Parallels” Plesk Panel

Parallels Plesk Panel 10

Administratorhandbuch

|| Parallels



Copyright-Vermerk

Parallels Holdings, Ltd.

c/o Parallels International GmbH
Vordergasse 59
CH-Schaffhausen

Schweiz

Tel.: +41-526320-411

Fax: +41-52672-2010

Copyright © 1999-2012 Parallels Holdings, Ltd. und Tochterunternehmen. Alle Rechte
vorbehalten.

Dieses Produkt ist durch US-amerikanische und internationale Urheberrechtsgesetze geschitzt.
Die dem Produkt zugrundeliegenden Technologien, Patente und Warenzeichen werden unter
folgendem Link aufgelistet: http://www.parallels.com/de/trademarks.

Microsoft, Windows, Windows Server, Windows NT, Windows Vista und MS-DOS sind
eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds.
Mac ist eine eingetragene Marke von Apple, Inc.

Alle anderen hier erwahnten Produkt- und Dienstnamen sind unter Umstanden Warenzeichen
ihrer jeweiligen Inhaber.


http://www.parallels.com/de/trademarks

Inhalt

Einleitung 8
TypographisChe KONVENTIONEN ..........uiiiiiiiiiie et 8

L= T=To | o =Tl P PEUTT PP 9
Betrieb in Parallels Containers 10
Neuheiten in Plesk Panel 12
PANEI 10.4 ... e s 12

[ 1= I 10 P OO P PP 16
PANEI 10.2 ...t 16

Erste Schritte mit dem Parallels Plesk Panel 18
Service-Provider-Ansicht: Serveradministrationspanel..........cccccovveiiiiiiiiiiie e, 20
Service-Provider-Ansicht: Control PANel..........cooiiiiiiiiiiiie e 22
POWET-USEI-ANSICHL. ... e 24

Mein Account und meine Webspaces 26
Andern Ihrer Passwort- und Kontaktinformationen ................cccoeeveeeeueereeeeeeeeeee e 27

Das Panel in Kombination mit dem Kunden- und Business-Manager...........ccccccoveveeeenne 28

Wechsel Zu Meinen WEDSPACES ......couuiiiiiiiiii et 29
Betreuung Ihrer Kunden und Beschaftigung von Resellern 30
Pakete und AbONNEMENES VEISIENEN ........ooiiiiiiiii e 31
Zuweisung von RESSOUICEN UNA SEIVICES ......cuvviiiiieeiiieirieieieeeeeeeeessereesessssssssssssrerererere. 33
Beziehungen zwischen Abonnements und Service-/Add-on-Paketen .............ccccooeeennnn. 33
Synchronisierung von Abonnements und Paketen. Status von Abonnements ................ 35
Einstellungen von Abonnements und PaKeten ... 39
Hosting-Pakete und ADONNEMENTS .......ouiiiiiiiiie e 40
Reseller-Pakete und ADONNEMENLS ........uuiiiiiiiee e e e e e e e s nneeeeees 55

[ To =T o] o 1= (= TU U oV I PP 58
Verwaltung Von ServiCe-Paketen ...........cccooiiiiiiiiiiie et 59
HOStINGIENSIE @DONNIEIEN ... ...iiiiiiiiee et ee e e e aaes 61

Services andern, die fir Kunden bereitgestellt werden ...........cccccovvviiiiiniinniiee e, 64

KUNAEN VEIWAITEIN ...ttt e e e e e s et e e e e e e s e e nnnbeeaeeas 67

Verwaltung von Service-ADONNEMENTS ..........uuiiiiiiieii it 70

ReSeller DESCRATLIGEN ...t e e et e e e e e e e nanraeeeeas 73
Erstellen von Reseller-Accounts/ADONNEMENTS ...........oviiiiiiiiiiiiiieee e 74
Reseller-AboNNEMENT ANAEIT .......coiii it e e e e e aanreeee s 75

Services zu lhren Angeboten hINZUFUGEN ........oooiiiiiiiiiii e 77
Konfiguration des Parallels Plesk Panels 79
Beziehen und Installieren eines LIZENZKEYS .........uvviiiiiiiiiiiiiiiiie st 80

Aktualisieren des ProbelizenzKeys........ ..o 81



Einleitung 4

Installieren weiterer Lizenzkeys fur Parallels Plesk Panel-Add-ons .........ccccccoocivieenneennn. 82
AKtualisieren des LIZENZKEYS .........uii ittt 83
Wiederherstellen des vorher verwendeten Lizenzkeys ..........ccoocoviiiiiiieiniiee e 83
Schitzen des COoNtrol PANEIS .........uuviiiiiiiie et e 83
Administratorzugriff flr Parallels Plesk Panel einschranken ...........ccccccccoiviiiiienneeiinns 84
Schitzen der Kommunikation mit dem Server mit SSL-Verschlisselung .............ccuue..... 85
[ £STod =TT 10T T £ o1 o ISR 88
OberflacheniNStEIIUNGEN ..........cviiiiiiee e e e e e anreaee s 89
Sprache der Benutzeroberflache ndern ..o 90
Sprachen fur die Benutzeroberflache einrichten............cccviiiii 91
Hinzufugen und Entfernen von benutzerdefinierten BUuttons ............ccccoceeiiiiiieiiiiiieecns 92
127210 Lo [T 0T PP P PP PUPRPRPON 94
Anpassen der SitzungsVoreinNStellUNGEN ........cooiiiiiiiiiii e 94
Protokollieren der Aktionen Ihrer Kunden im Panel ... 96
EiNrichten des ACHON-LOGS .......ctiiiiiiiiiiiiiie ittt sttt e et e e e sbneeeeanes 97
Herunterladen desS ACHION-LOgS. ... .ccoiiiiiiiiieieir s 98
LOSCHEN AES ACHION-LOGS ... s 98
Konfiguration des Servers 99
Konfiguration des Server-1P-POOIS ...........cooiiiiiiii e 100
Uber IP-Adressen: IPVA UNA IPVB. ..........ccooveeeueeeieeeeeeeeeeeeieee ettt aaneenea 100
Voraussetzungen fir den Betrieb auf IPV6 ..o 101
Zuweisung zu Resellern und Hostingkunden: Vorgehensweise im Parallels Plesk Panel.101
Operationen im Server-IP-Pool durchfihren..........cccooe i 102
Auf dem Server verwendete Softwarekomponenten anzeigen und auswahlen ....................... 105
Konfigurieren VON DNS-DIENSIEN .......uuuuiiiiiiiiiiiii s 106
Das Panel hinter einem Router mit NAT ausfUhren ..., 111
Konfigurieren des Panels fur die Ausflihrung hinter einer Firewall .............cccooooiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 113
Integrierte Firewall verwenden (WINAOWS) ..........uuuveiriiiiiiieeeeeeseiesesseressseeseeressrererererere.. 114
Portbereich flr den passiven FTP-Modus konfigurieren (WindOwS)..........cccceeviiiiiiiiiiiiieiienennn, 119
Einrichten von E-Mail-DI€NSteN ...........uuiiiiiee e e e e e e e e e e e enneeeeees 120
Einrichten eines SPamSCRULZES .........cooiiiiiiiiii e 124
Virenschutz einrichten (LINUX) .......ooooiieeeeiiiieeeiee e 135
Virenschutz einrichten (WINAOWS) .........oioiiiiiiiiiiiie e 137
Webmail-Software ausSWANIEN.............uviiiiee e 137
Mailinglisten-Software Mailman konfigurieren (LiNUX) .........coouveeeiiiiieiiiiee e 138
Verhindern, dass Ihre Kunden Massen-E-Mails senden (LINUX) ..........ccevvvveevieeieveneeenenns 139
Konfigurieren des Web Presence BUIIAErS ............uuiiieiiiiiiii s 139
Konfiguration von KundengewinNUNQSSZENAEN ..........uuuuuuruuurnrineniininnas 140
Benachrichtigungen zum Web Presence Builder-Testmodus anpassen...........ccccceeune. 141
Demo zu den ersten Schritten bei Web Presence Builder anpassen .........ccccceeeevviciiiiiicieceennn, 145
Verbindung zu Datenbankservern herstellen .............c.ueeiiiiiiiii e 146
Datenbankserver NINZUTUGEN ........ocuuiiiiiiii e 147
(D= 1= ] 0= T a1 ST V7= P 150
Verbindung zu externen Datenbanken herstellen (WiNndOWS) ..........coooiiiiiiiiieiiiiiee e, 151
Neue Verbindungen zu externen Datenbanken erstellen (Windows) ..........cccccveevnuneen. 152
Einstellungen vorhandener ODBC-Verbindungen andern (Windows)..........cccceevivneeen. 152
Verbindungen zu externen Datenbanken entfernen (Windows) ..........cccooviviiiieieinnnnns 153
AdODE COIAFUSION (LINUX) ..tttttieeiieiitiiie ettt e e e e e e e e e s e st b e e e e e e e s e snnbreneeas 153
GO0gIe-Services fUr WEDSITES ......ciiiiiiiiieiiee et e e e e e e e e ananes 154
Zugriff auf Google-Services auf Websites ermoglichen............ooccveeiiiiiiiies 157
UNITY Mobile-Services flr mobile SIteS ........cc.uviiiiiiiei e 159
Miva-E-Commerce-AppliKationen (LINUX) ......ooeeeeieiiieaeiiieeee e 160
Miva-E-Commerce-Applikationen (WiIiNAOWS) .........cooiriiiiiiiiiieeiiee e 161
ASP.NET konfigurieren (WINQOWS) ........coouuiiiiiiiiiee ittt a e s 161
[1S-Applikations-Pool konfigurieren (WINAOWS) .........ccoviuiiiiirie e s e e 164
Konfigurieren von StatiStiKEN...........oociiiiiiic e 166

E-Mail-Benachrichtigungen KONfiQUIEIEN ...........uuuviiiiiiiiiiieee et 166



Einleitung 5

Anpassen von Systemdatum UNG -Zit...........oeeiiiiieiiiie et 170
Aktivieren von Piped Logs fur Webserver, um das Risiko von Unterbrechungen der Webdienste zu
verringern (LINUX-HOSTING) ......oooiuiiiieiiiiii ettt e e e e 171
[/ [0To L] (I aTo JAN [0 Bt a SN (a1 D) I PSSR 172
Hosting von mehreren SSL-Sites unter einer einzigen IP-Adresse (LiNUX) .....cccccevveeeveiivvnnnnen. 174
Websites mit einem einzigen SSL-Zertifikat sichern (WIiNdOWS) ........cccccveeevviiiiiiieeee e, 174
Verwendung von potenziell unsicheren Hostingoptionen einschranken...........ccccccceevviiivnnenen. 176
Verwendung von potenziell unsicheren Hostingoptionen einschranken ....................... 177
Ausfiihrung von Skripten tber den Cron-Aufgabenplaner (Linux-Hosting) .................... 179
Einrichten des HelpdesKS ........cooi i 180
Verwaltung des Systems 182
F Y o] o111 1] 1= o B PP OU P PP OTPPP P 183
Wie Applikationen fur Ihre Kunden verflgbar werden ............cccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiciccns 186
Applikationen mit dem Application Vault verwalten .............ccccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiccccscecenns 188
YN VA= 110 =T Yo T IS = L] 11 PP PPPPRS 192
Automatisieren der Berichterstellung und der Berichtzustellung per E-Mail................... 194
Viren- und Spamschutzstatistiken anzeigen (WindOWS) .........cccceeeiiieiiiiiiiiiiienssese s 194
Serverzustand mit Health Monitor Gberwachen ... 195
Health MoNItor INSTAIEIEN..........eeiiiie e e 196
Serverzustand UDEIWACKHEN ..........uviiiiii e 196
Genauigkeit der Health MONItOr-Werte ..........coocuuiieiiiiiieiiiee et 198
Alarme, Trends und E-Mail-Benachrichtigungen konfigurieren ...........ccccccvvveeeiiiieenenns 198
Zustandsparameter nach Anderung der Hardware aktualisieren ...............c.ccccccevevene.n.. 199
SYStEMZEIt UNA DIENSTE ... i s 200
Nachrichtenwarteschlange des Mailservers tGiberwachen und Problembehandlung bei Mailstaus
(LLINUX) 12ttt s 202
Planen VON AUFGADEN .......uiiiiiiiiiii s 203
Tasks auf Linux-basierten Servern Planen ..............oooeviviiiiiiiiiieiieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeseeeeseenenns 204
Tasks auf Windows-basierten Servern planen ..............oeuvvvieeeieieeeeeieeeeeieeeeeeeeeeeeenereeeren. 207
Zusétzliche Administrator-AcCoUNtS (WINAOWS) ........uuviiiiiiiiieiiiiee ettt 209
Erstellen von Administrator-UnteraCCoUNES..........cuviviiiieeeii e 210
Andern von Administrator-UNtEracCOUNES .............ceeueivreveeueieeeeeeeeeeteeeeeeeeeeaeeneeeseenens 211
Sperren und Aktivieren von weiteren Administrator-ACCOUNtS..........coveevviiciiiiireeeeeiinnnnns 212
Entfernen von Administrator-UnteraCCouNtS ............uveiiieeeiiiiiiiiieire e e 212
Backup und Wiederherstellung ..........ooueeooiiiiiiice e e 213
Allgemeine Backup-Einstellungen Konfigurieren............cccccceoviiiiiiiiiiiiiiiiciccc e 215
Konfigurieren des Panels fur die Verwendung eines FTP-Repository ..........ccccceeeeeeennn. 216
Sicherung des gesamten SEIVEIS ... e, 217
Sicherung und Wiederherstellung von einzelnen Accounts und Websites..................... 217
Planen VON BaCKUPS .....uuee s 218
Wiederherstellen von Daten anhand von Backuparchiven .............ccccceeviiiiiiiieieeennnins 220
Herunterladen von Backupdateien VOM SEIVET ...........covuiiiiiiiiiie i 221
Hochladen von Backupdateien auf den Server..........cccouviiiiiiiie i 221
Entfernen von Backupdateien VOM SEIVET .........cooiuiiiiiiiiiieiiieiee e 221
Backup-ProtoKOIUALEIEN ...........eeiiiiiiiiiiiiiee e 222
Remote-Zugriff (WINAOWS) ......cooiiiiiieii e 223
Uberwachen der Verbindungen zu Panels und FTP-DIensten ..........c.cccoveveeeeeieereeeeecienennas 225
Uberwachen der Verbindungen zu Panels ...............cccoeieiveieeeeeeeecece e 225
Uberwachen der Verbindungen zu FTP-DI€NSLEN ..........c.ccccoveveeeeiieeceeeeeeieeeeeeeenas 226
Terminalsitzungsverbindungen zu lhrem Server Gberwachen (Windows) ..................... 227
Freigeben von Dateien UNd OFANEIN ..........ooi it e e e 228
Einrichten der Dateifreigabe........ ... 229
Verwenden der Dateifreigabe fir die gemeinsame Nutzung von und den Zugriff auf Dateien
........................................................................................................................................ 230
Datenmigration von anderen Hostingplattformen...........cccuvvviiiee e 240
Importieren von Daten aus €IiNEr DAt ..........cccuvuriieiieeiiiiiiiiee e e ss e e e e s e ssinraeer e e e 242

Update und Upgrade deS PaNEIS .........uuiiiieeiiiiiiiieee e sesieee e s r e e e s e e e e e e s e snnnnnenees 245



Einleitung 6

Andern der Updater-EinStellUNGeN...........c.oiveiveiiiiiieesiee ettt 247
Installations- und Upgrade-Probleme melden.............ccooiiiiiiiiiie e 248
Kunden- und Business-Manager verwenden 249
Business-Manager-NavigationsmenUs im Panel ...........ccccvviriie i 251
Business-Manager-Kontrollelemente fir verkniipfte Objekte ........cccovveeeeeeiiiiciiiee e, 253
Abonnements, Pakete und Kunden-Accounts zum Business-Manager hinzufiigen>............... 256
Massen-E-Mail-Benachrichtigungen 258
Erstellen, Bearbeiten und Entfernen von Nachrichten-Templates..........cccoocveeiiiiieiiniieeeene, 259
Versenden von E-Mail-NachriChteN. ... 261
Ereignisverfolgung 263
Ereignis-Handler hinZuflgen (LINUX) ...........e s 264
Hinzufiigen von Ereignis-Handlern (WIiNAOWS) ............uuuuiiiiieinii s 265
Anhang A: Durch Ereignis-Handler Ubergebene Ereignisparameter ...........cccccovvvveiiiiineeennne. 268
Administrator-Informationen aktualiSiert ...............uvveveeiiiiiiiii e 270
(D1 0 RS M0 =T (o] o] | AT PSP PP OPUPPUPPPIN 270
DIENSE GESTAMET ... teeee ettt ettt et e e bbb e e et e s s 270
DIENSE NEU GESTANET .....oviiieeiiii ettt e e st e e s ebr e e ennneee s 271
[P-AdreSSE EFSTEIIL....cii i e e e e e e e e e s e e e e 271
[P-Adresse aktUAIISIEIT ..........ueiiiiiiii e e e 271
IP-AdreSSe gEIOSCRL .......uiiiiiiiiieieiiieieie ettt te e eeee e eeeeseeesesessssesessssssssssssssssnssssnsnnnnes 272
Sitzungseinstellungen aktualiSiert............cccoo e, 272
Erstellter KUNAeN-ACCOUNT .........oiiiiiiiiiiiiei et e e 272
Aktualisierter KUNAEN-ACCOUNL............uuuiiiieaiiiie et eee e e e 273
Geldschter KUNAEN-ACCOUNL .........uuiiiiiee et e e e e e eeeee e e e e e s e st ee e e e e e eeanneeeeeeeeeeaannnnes 273
Aktualisierter Status eines Kunden-ACCOUNTS ........cuiiieiiiiiiiiiiieee e ieriieeee e e e seenieeeeeee s 274
Aktualisierte Oberflacheneinstellungen des Kunden ............ccccoiiiiiiiiieiiiiiee e 274
Aktualisierte GUID des KUNAEN ..........uuuiiiieeeiiiiiiieeee e e e e e e e eenaeeeea e e an 274
Erstellter RESEIEIr-ACCOUNL..........coiiiiiiiiiieiie e e e e s s s e e e e e s e enneeeeeeas 275
Aktualisierter RESeller-ACCOUNT...........uuuiiiieee i e e e e e ereree e e e e e an 275
GelOschter RESEIIEI-ACCOUNT ..........uiiiiiiiiiiiie ettt e e e ee e e e e e aaees 276
Aktualisierter Status eines ReSeller-ACCOUNLS ........ccoooiiiiiiiiiiiie e 276
Aktualisierte Oberflacheneinstellungen des ReSellers.........cooovviiviiiiiiiiiiiiiiiiccccecen 276
Aktualisierter Reseller-IP-POO0l ... 277
Festplattenlimit flir Reseller-Account wurde erreiCht ..........ccoooeoiiiiiiiiiiiiicccccccecce 277
Traffic-Limit fir Reseller-Account wurde erreiCht..............eeveeiiiiiiiiieeeee e 277
Festplattenlimit fir Abonnement wurde erreicht ..., 278
Traffic-Limit fir Abonnement erreiCht..........cc.uvviivii e 278
Standard-Domain erstellt (erste Domain, die zu einem Abonnement/Webspace hinzugefugt
171 ) PP 278
Standard-Domain aktualisiert (erste Domain, die zu einem Abonnement/\Webspace
hINZUGETUGE WId) ...t snneeee s 278
Standard-Domain gel6dscht (erste Domain, die zu einem Abonnement/Webspace hinzugefiigt
171 (o ) PP PR PPPPP 279
Geédnderter ADONNEMENT-BESITZEN .......coiiiiiiiiiii e 279
Standard-Domain, Status aktualiSIert ... 279
Standard-Domain, DNS-Zone aKtualiSIert.............couiuuiiiiiiieiiiiiiiee e 280
Standard-Domain, GUID aKEUALISIEIT...........uueeiiiiiiiieeiiiee e 280
YW o o] g =TT =T 651 1= || PSR 280
Subdomain einer Standard-Domain aktualiSiert ............cccceveeeiiiiiiieieee e 281
Subdomain einer Standard-Domain gelOSChL ..........ccuviiiiiiiiii e 282
Standard-Domain, AlIas erstelll............oooiiiiiiiiii e 282

Standard-Domain, Alias aktUAlISIEI ...........uueeiiiiiiiieiiieee e e 283



Einleitung 7

Standard-Domain, Alias gelOSCNL...........coiiiiiiiii e 283
Standard-Domain, Alias-DNS-Zone aKtUaliSIeIT..........coooivveeiiiiiiiieieee e 284
Aktualisierte Reseller-ACCOUNT-LIMILS ........ooieuuiiiiiie e e e e e s et eeeeaa s 284
Aktualisierte ADONNEMENTIMILS .........ooeuiiiiei e e e e e e e e 285
Angemeldete Panel-BeNULZET ............oeiiie it e e e e e e ennes 285
Abgemeldete Panel-BeNULZET ............ouii oot r e e e e ennes 285
Erstellter E-Mail-ACCOUNL..........cooeiiiiee et e e e e e e s e e e e e e s e e eeabaaaaas 286
Aktualisierter E-Mail-ACCOUNT............oceuiiiei it e e e e e e s e e e e e e e 286
GelOschter E-Mail-ACCOUNT ........uuueiiiiiii it e e e e s e e e e e s e e e aabaa s 286
Erstellte MailiNGlISTe .......veeiiiiiiiiie e 287
Geldschte MaIlINGIISTE ........eeiieiiieie e 287
Erstellte HOStINGEINSIEIUNGEN .....cooiiiiiiiiiiie e 287
Aktualisierte HostiNgeiNSIEIIUNGEN ........veiiiiiiiiii e 288
Geldschte HoStiNGEINSEIUNGEN. ........iiiiiiiiii e 290
Standard- oder Frame-Weiterleitung fir Hosting erstellt ...........ccccooviiiiiiii i, 290
Standard- oder Frame-Weiterleitung flr Hosting aktualisiert..............................l. 290
Standard- oder Frame-Weiterleitung flr Hosting geléscht ..., 291
Erstellter WebbenUIZEI-ACCOUNL ........cooveeiiiiie et e e e s e e s et e e e eaaaes 291
Aktualisierter WebbenULZEr-ACCOUNL............ccuuiiiiiii e s e e eaa s 292
Webbenutzer-Account gelOSCRL..........uuuiiiii e 292
Web-ApplKation INSTAIIEIT..........ooiiiii e 293
Web-Applikation Neu KONFIQUIIBIT ..........uiiiiiiiiee et 293
Web-AppliKation deiNStallIErt...........cooi i 294
Web-AppliKation aKtUAISIEIT............viiiiiiie et 294
AKIUANSIEIET LIZENZKEY ..ottt sbnee e aaes 294
ADGElAUfENET LIZENZKEY ...ttt sbre e 295
Erstellter DatenbanKSEIVET.........coiieei e e e e st e e e et e e e eaa s 295
Aktualisierter DateNDaANKSEIVET .......... i eaa s 295
GelOSChter DatENDANKSEIVET .....couveiiiiiee ettt e e e st e e e e e e eeaa e aees 295
[ Y (]| B L= 1 =T ] oY= 1 ] 296
GeElOSChEE DAtENDANK........iiiii e e e e e e st e e e e e s e e saaa e aees 296
Erstellter DatenbankbenULZEr-ACCOUNT ..........uuiiiiiiiiiiie e 296
Aktualisierter DatenbankbenutZer-ACCOUNT.........ccioiiviiieiiiiee e 297
Geldschter DatenbankbenUtZer-ACCOUNT .........cooviiieiieee e 297
Aktualisierte oder hinzugefiigte Parallels Plesk Panel-Komponente.............cccccvveveennn. 298
ErstellteS RESEIIEI-PAKET ..........ueieiet et e et e e e e e e e ena s 298
AKIUANISIEIES RESEIIEI-PAKEL ......iieeeeeeee ettt e e e e e e e e enaaaes 298
GeElOSChEES RESEHEI-PAKEL.......coeeeei et e e e e e aees 298
Erstelltes Service-Paket deS RESEIIEIS .........uueeiiiiii e 299
Aktualisiertes Service-Paket desS RESEIIEIS ........oouuiiiiiiiiiiiee e 299
Geloschtes Service-Paket deS RESEIIEIS .......cooivvniiiiiie e 299
Erstelltes Service-Paket des AAMINISIIALOrS ..........uiiiiiiiiiiee e 299
Aktualisiertes Service-Paket des AdMINISTIators ...........ovviieiiiiiiiiieeeee e 299
Geldschtes Service-Paket des AdmMINISIratorS..........uueeiiiieiiieeiee e 300
FTP-ACCOUNT WUIAE EISTEIE.....eeeeieeeee ettt e et e e e e e e et e e e eeaaaees 300
FTP-AcCOUNt WUIAE @KEUBIISIEIT ....cevnieieee ettt e et e et e e e e e e e e e 300
FTP-Account wurde geliSCht ........ocuuiiiiiiiiii e 301
Zustand des SErVers gEANUEIT........coi it 301
Entfernen von EreignisS-HandIern ............oooiiiiiiii e 301

Glossar 302




8 Einleitung

Einleitung

In diesem Abschnitt:

Typographische KONVENtioNEeN .............ceiiiiiiiiiicie e 8
[ T=T0 | o = Lo -SSR 9

Typographische Konventionen

Vor der Verwendung dieses Handbuchs sollten Sie die darin verwendeten Konventionen
kennen.

Mit den folgenden Formatierungen werden spezielle Informationen im Text identifiziert.

Formatierungskonvention Informationstyp Beispiel

Fett Elemente, die Sie Gehen Sie zur Registerkarte
auswahlen missen, z. B. | System.
Menioptionen,
Befehlsbuttons oder
Elemente einer Liste.
Titel von Kapiteln, Lesen Sie das Kapitel
Abschnitten und Administrationsgrundlagen.
Unterabschnitten.

Kursiv Wird verwendet, um die Das System unterstutzt die so
Wichtigkeit einer Aussage |genannte Suche mit
zu betonen, einen Begriff | Platzhalterzeichen.
vorzustellen oder einen
Befehlszeilen-Platzhalter
anzugeben, der durch
einen echten Namen oder
Wert zu ersetzen ist.

Monospace Die Namen von Befehlen, |Die Lizenzdatei befindet sich im
Dateien und Verzeichnis
Verzeichnissen. http://docs/common/licen

ses.
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Vorformatiert Bildschirmausgabe in # 1s —al /files

Befehlszeilensitzungen; ~ |Gesamt 14470
Quellcode in XML, C++
oder anderen

Programmiersprachen.

Vorformatiert Fett Was Sie eingeben in # cd /root/rpms/php

Kontrast zur
Bildschirmausgabe.

GROSSBUCHSTABEN Namen von Tasten auf der |UMSCHALTTASTE, STRG, ALT
Tastatur.
TASTE+TASTE Tastenkombinationen, bei |STRG+P, ALT+F4

denen der Benutzer eine
Taste driicken und
gedrickt halten und dann
eine weitere Taste
driicken muss.

Feedback

Wenn Sie einen Fehler in diesem Handbuch gefunden haben oder Verbesserungsvorschlage
machen mochten, kdnnen Sie uns Ihr Feedback tber das Onlineformular unter
http://www.parallels.com/de/support/usersdoc/ zusenden. Bitte nennen Sie in lhren Bericht
den Titel der Anleitung, des Kapitels und des Abschnitts sowie den Textabsatz, in dem Sie
einen Fehler gefunden haben.
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KAPITEL 1

Betrieb in Parallels Containers

Die folgenden Operationen sind nicht im Panel verfugbar, wenn es innerhalb von
Parallels Containers ausgefuhrt:

= Hinzufiigen und Entfernen von IP-Adressen zu/von den Netzwerkkarten des
Servers.

* Andern des Hostnamens.

= Einstellen von Systemdatum und -zeit.

Nach dem Hinzufligen der IP-Adressen zum Hardware-Node in Parallels Virtuozzo

Containers mussen Sie die Funktion IP erneut lesen im Serveradministrations-Panel (in

Tools & Einstellungen > IP-Adressen) flUr die Aktualisierung des Panel-IP-Pools
verwenden.

Bei der Installation des Panels innerhalb von Parallels Container miissen Sie den
Offline-Serviceparameter fir den Container konfigurieren, um sicherzustellen, dass
sowohl die Weboberflache von Parallels Plesk Panel und das Parallels Power Panel,
die zum Verwalten von Containern verwendet werden, verflgbar sind.

Standardmalfig ist der Container so konfiguriert, dass die folgenden Parameter fir die
Offline-Verwaltung aktiviert wurden: VZPP-plesk (Weiterleitung von Verbindungen zum
Port 8443) und VZPP (Weiterleitung von Verbindungen zum Port 4643). Sie miissen
den Dienst VZPP-plesk deaktivieren. Sie kbénnen dies auf Parallels Virtuozzo Containers
fur Linux und Windows durchfiihren, indem Sie das Dienstprogramm Parallels
Management Console verwenden.

> So konfigurieren Sie den Container mithilfe der Parallels Management
Console:

1. Offnen Sie die Parallels Management Console.

2. Stellen Sie eine Verbindung zum Parallels Containers-Hardware-Node
her.

3. Klicken Sie auf Virtuozzo Containers.

4. Wahlen Sie den Container aus, klicken Sie mit rechts auf diesen und
wéhlen Sie Eigenschaften im Kontextmenda.

5. Gehen Sie zu Netzwerk > Offline-Verwaltung und deaktivieren Sie den
Dienst VZPP-plesk.

» So konfigurieren Sie den Container, indem Sie die Kommandozeilentools
auf einem Linux-basierten Hardware-Node verwenden:

1. Stellen Sie eine Verbindung zum Hardware-Node via SSH her.



Betrieb in Parallels Containers 11

2. Fuhren Sie den folgenden Befehl aus:
vzctl set CT_ID --offline management yes --offline_service vzpp --save

> So konfigurieren Sie den Container, indem Sie die Kommandozeilentools
auf einem Windows-basierten Hardware-Node verwenden:

1. Stellen Sie eine Verbindung zum Hardware-Node via Remote Desktop
her.

2. Fuhren Sie die folgenden Befehle aus:

vzctl set CT_ID --offline management yes --save
vzcfgt set CT_ID offlineservices vzpp

Nach der Konfiguration des Containers kénnen Sie Uber das Panel auf die Container-
Verwaltungsfunktionen zugreifen (unter Tools > Container verwalten [in der Gruppe
Serververwaltung]).



KAPITEL 2

Neuheiten in Plesk Panel

Mit jedem Panel-Release werden neue Features eingefihrt. Die im Zusammenhang
mit der Panel-Administration stehenden Features werden in dieses Handbuch
aufgenommen. In diesem Kapitel werden die neuen Features seit Panel 10.2
aufgefuhrt. Die Features sind nach Release gruppiert und werden durch
Kurzbeschreibungen und Links ergéanzt, sodass Sie sich leicht mit ihnen vertraut
machen und weitere Informationen lesen konnen.

Panel 10.4

Einfache Ansicht fiir Kunden

Shared Hosting-Anbieter konnen Kunden eine einfache Oberflache anbieten, indem sie
nicht benétigte Oberflachenelemente des Control Panels ausblenden. Weitere
Informationen finden Sie hier.

Einfache Ansicht fiir Administratoren

VPS-Anbieter und Anbieter dedizierter Server kdnnen Power-Usern eine einfachere
Oberflache anbieten, indem sie nicht bendétigte Elemente der Benutzeroberflache
ausblenden. Alternativ kbnnen Panel-Administratoren selbst von sich aus zur einfachen
Ansicht wechseln und nur die Tools auswahlen, die sie verwenden méchten. Die
Ansicht wird unter "Einstellungen > Oberflacheneinstellungen" oder im Assistenten fir
die erste Konfiguration aktiviert. Weitere Informationen finden Sie hier.

Kunden kénnen den Benutzerzugriff auf Abonnements im Rahmen ihres Hosting-Accounts steuern

Kunden kénnen angeben, dass sich ein bestimmter zusatzlicher Benutzer nur bei
einem bestimmten Abonnement anmelden kann, wenn die Kunden tUber mehrere
Abonnements im gleichen Hosting-Account verfigen. Dieses Feature erleichtert
aul3erdem die Migration von friheren Panel-Versionen. Nach der Migration missen
Administratoren nicht vorherige Domainadministrator-Accounts aktivieren, da diese
bereits aktiv und auf ein bestimmtes Abonnement begrenzt sind. Weitere Informationen
finden Sie im Abschnitt (Erweitert) Konfigurieren des Zugriffs auf den Hosting-Account des
Control Panel-Benutzerhandbuchs, das unter
http://www.parallels.com/products/plesk/docs/ zur Verfligung steht.

Anpassbare PHP-Konfiguration
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Seit Panel 10.4 werden PHP-Einstellungen Uber die grafische Benutzeroberflache des
Panels verfiigbar gemacht und sowohl Administratoren als auch Reseller kénnen die
Einstellungen fur einzelne Hosting-Pakete oder Abonnements anpassen. Dartber
hinaus konnen Kunden gegebenenfalls ihre vordefinierten PHP-Einstellungen fiir die
einzelnen Websites und Subdomains anpassen. Weitere Informationen zur
benutzerdefinierten PHP-Konfiguration finden Sie im Abschnitt PHP-Konfiguration
anpassen.

Hosting liber das Serveradministrations-Panel verwalten

Panel 10.4 enthalt eine neue Oberflachenoption, mit der Administratoren Hosting-
Services direkt im Serveradministrations-Panel verwalten kénnen. In friiheren Panel-
Versionen konnten Administratoren Hosting nur Uber das in einem neuen Fenster
gedffnete Control Panel verwalten. Weitere Informationen zu den Optionen der
grafischen Benutzeroberflache des Panels finden Sie im Kapitel Erste Schritte mit der
grafischen Benutzeroberfliche des Panels (auf Seite 18).

Zugriff auf Panel-Tools und -Einstellungen iiber eine einzige Seite

Administratoren kénnen leichter bestimmte Panel-Tools oder -Einstellungen finden, da
diese jetzt alle auf einer einzigen Seite Tools & Einstellungen zur Verfugung stehen. In
frheren Versionen befanden sich die Panel-Einstellungen und -Tools auf
verschiedenen Seiten (Einstellungen und Tools & Dienstprogramme), sodass bestimmte
Panel-Optionen fiir Administratoren schwerer zu finden waren. Weitere Informationen
zur Ausfihrung administrativer Aufgaben finden Sie unter Serverkonfiguration und
Serveradministration.

Schnellsuche nach Panel-Tools und -Objekten

Administratoren und Kunden kénnen mithilfe der Suchleiste schnell Panel-Objekte
(beispielsweise ein Abonnement, eine Domain oder einen E-Mail-Account) finden oder
zu einer beliebigen Panel-Seite (beispielsweise zu den Einstellungen fir Service-
Pakete oder Spamfilter usw.) navigieren. Die Suchleiste befindet sich in der rechten
oberen Ecke des Panels. Weitere Informationen zur grafischen Benutzeroberflache des
Panels finden Sie unter Erste Schritte mit der grafischen Benutzeroberflache des Panels (auf
Seite 18).

Verbesserungen bei Panel-Updates und -Upgrades

In Panel 10.4 wird eine Reihe von Features eingeftihrt, mit denen Sie das Panel noch
leichter auf dem neuesten Stand halten kénnen:

=  Administratoren konnen die Informationen zur aktuellen Panel-Version und zu
verfliigbaren Updates und Upgrades auf der Startseite anzeigen.

= Administratoren kénnen das Panel so einrichten, dass sie benachrichtigt werden,
wenn Upgrades auf die nachste Version zur Verfigung stehen.

= Zur Verbesserung der Ubersichtlichkeit wird jetzt jede Panel-Version mit einer
Qualitatskennzeichnung versehen: "Wird getestet", "Release" oder "Stabil".
Administratoren kénnen beispielsweise auf die Testversion des Panels
aktualisieren, um neue Panel-Features vor dem offiziellen Release zu testen. Im
Gegenzug kénnen Administratoren, die nur die sicherste Lésung erhalten mdchten,
warten, bis das Panel in die stabile Phase Ubergeht (dies kann erst einige Monate
nach dem offiziellen Release der Fall sein).
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Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Panel-Updates und -Upgrades (auf Seite
245).

Verbesserungen beim Backup Manager

Das Backup Manager-Tool wurde um verschiedene neue Features erweitert:

Administratoren kénnen leichter herausfinden, welcher Benutzertyp (Administrator,
Kunde oder Reseller) ein Backup erstellt hat, da der Benutzertyp in einer separaten
Spalte in der Liste der Backup-Aufgaben angezeigt wird (Tools & Einstellungen >
Backup Manager).

Panel-Benutzer kdnnen jetzt leicht ermitteln, aus welchem Grund ein bestimmtes
Backup fehlgeschlagen ist. Im Panel wird in einem separaten Feld einer Backup-
Aufgabe eine detalllierte Fehlerbeschreibung angezeigt.

Das Panel verhindert mit zwei Methoden Backup-Fehler aufgrund von
unzureichendem Speicherplatz:

a Administratoren kdénnen ein Backup wahlweise nur dann starten, wenn ein
Panel-Server Uber ausreichenden freien Speicherplatz verfligt (die Option steht
unter Tools & Einstellungen > Backup-Einstellungen zur Verfligung). Bertuicksichtigen
Sie, dass diese Option die Dauer des Backups deutlich erhéht, da das Panel
zusatzlich im Vorfeld die GréRe des Backups berechnen muss. Beachten Sie,
dass das Panel auf Windows-Plattformen die Objektgré3en der Datenbank
entnimmt, anstatt sie direkt zu berechnen. Da die ObjektgroRen in der Panel-
Datenbank nur einmal taglich aktualisiert werden, kann die berechnete
GesamtgréfRe des Backups vom tatsachlichen Wert abweichen.

b Mit einer anderen Option unter Tools & Einstellungen > Backup-Einstellungen wird
ein Backup nur gestartet, wenn auf einem Panel-Server die angegebene
Speicherplatzmenge frei ist. Diese Option ist praktisch, wenn Sie die GréRRe des
zukunftigen Backups ungefahr kennen und nicht méchten, dass das Panel
unndtig Zeit und Ressourcen fiir die Berechnung aufwendet.

Weitere Informationen zum Speichern und Wiederherstellen von Panel-Daten finden
Sie unter Backup und Wiederherstellung (auf Seite 213).

Verbesserungen bei den Migrationstools

Das Panel erfillt die Anforderungen von Kunden und enthdlt jetzt lange erwartete
Features flr die Migrationstools:

Linux-Hosting-Administratoren konnen jetzt den Migration Agent leichter auf dem
aktuellen Stand halten. Das Tool ladt verfigbare Updates automatisch herunter und
wendet sie an, wenn Administratoren den Migration Manager 6ffnen.

Windows-Hosting-Administratoren missen nicht in der Dokumentation nach dem
Download-Link fiir den Migration Agent suchen. Dieser steht jetzt direkt unter Tools
& Einstellungen > Migration Manager zur Verfigung.

Administratoren kénnen jetzt leichter entscheiden, welche Objekte bei der Migration
ausgewahlter Objekte Ubertragen werden sollen. Vor Beginn der Migration wird im
Panel angezeigt, welche Objekte eines Quellservers bereits auf dem Zielserver
vorhanden sind.

Die Migration vollstandiger Server ist jetzt flexibler. Administratoren kdnnen bei der
Migration des gesamten Servers eine Panel-Lizenz wahlweise NICHT Ubertragen.
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= Administratoren kénnen jetzt leichter ermitteln, aus welchem Grund ein bestimmtes
Objekt nicht migriert wurde. Die vollstandige Fehlerbeschreibung steht jetzt im
Protokollfeld einer Migrationsaufgabe zur Verfligung.

Weitere Informationen zur Migration von Panel-Daten finden Sie unter Datenmigration
von anderen Hostingplattformen (auf Seite 240).

Optimierte Einstellungen fiir Uberbeanspruchung

Wir haben die Einstellungen Uberarbeitet, um zu verdeutlichen, dass es drei Optionen
gibt: Uberbeanspruchung nicht zulassen, nur Speicherplatz- oder Traffic-
Uberbeanspruchung zulassen oder Uberbeanspruchung aller Ressourcen zulassen.
Weitere Informationen zur Uberbeanspruchung von Ressourcen finden Sie unter
Ressourcen (auf Seite 42).

Verbesserungen bei der Benutzerfreundlichkeit, Seite "Domains"

In diesem Release werden kleine, aber dennoch wichtige Verbesserungen fir die Seite
Domains (Serveradministrations-Panel) eingeftihrt. Diese Verbesserungen wurden im
Hinblick auf die Anforderungen von Administratoren und Resellern vorgenommen. Liste
der Verbesserungen:

= Jeder Domainname enthalt jetzt einen Link zu einem zugeordneten Abonnement,
sodass Administratoren und Reseller ein Abonnement mit einem bestimmten
Domainnamen sofort finden kénnen.

= Auf der Seite werden zusatzliche Informationen angezeigt, beispielsweise der
Hostingtyp und die Domain-Aliase, sodass Sie sich ein umfassendes Bild von der
Organisation eines Abonnements machen kénnen.

= Die Seite enthalt Funktionen zum Suchen von Domains, Subdomains, Domain-
Aliasen, Kunden-Accounts oder Unternehmen anhand des Namens.

=  Administratoren und Reseller kénnen den Inhalt der einzelnen Websites direkt Gber
die Liste anzeigen.

Weitere Informationen zur Verwaltung von Hosting-Services finden Sie unter Verwaltung
von Abonnements (auf Seite 70).

DNS-Templates fiir Subdomains

Administratoren kénnen ein Template flr einen DNS-Eintrag flir Subdomains erstellen.
Dieser Eintrag wird zu allen Subdomains einer Domain hinzugefligt. Das Template wird
mit dem Platzhalter <Subdomain>.<Domain> erstellt. Weitere Informationen zur DNS-
Konfiguration.

E-Mail-Verbesserungen

Kunden kénnen den von den einzelnen Mailboxen belegten Speicherplatz leichter
kontrollieren, da dieser direkt auf der Registerkarte E-Mail angezeigt wird.

Dateien im File Manager zum Archiv hinzufiigen
Kunden koénnen tber den neuen Button Zum Archiv hinzufiigen im Tool File Manager (im

Control Panel auf der Registerkarte Websites & Domains) Dateien und Ordner zum
Archiv hinzufugen.
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Panel 10.3

APS 1.2-Unterstiitzung

Einige Applikationen unterstitzen die interessanten neuen Funktionen der APS 1.2-
Engine:

= Erstellen oder Entfernen Sie Benutzer-Accounts fur Applikationen direkt im Panel.

= Ordnen Sie die Applikations-Accounts den gewtinschten Panel-Benutzer-Accounts
zu.

= Konfigurieren Sie serverweite Einstellungen fir Applikationen direkt im Application
Vault.

= |nstallieren Sie Applikationen mit Links auf externe Dienste, wobei diese
Applikationen auch ohne Hosting-Accounts funktionieren.

Weitere Informationen zur Verwaltung von APS-Applikationen finden Sie im Abschnitt
Applikationen verwalten (auf Seite 183).

Dateifreigabe

Mit Panel kdnnen Sie und Ihre Webspace-Benutzer, Dateien untereinander oder fur
beliebige Internetnutzern freigeben. Weitere Informationen hierzu finden Sie im
Abschnitt Freigeben von Dateien und Ordnern (auf Seite 228).

Ansichts-Selektor

Jetzt kdnnen Sie jederzeit direkt im Panel zwischen der Service-Provider-Ansicht und
der Power-User-Ansicht hin und her wechseln. In friheren Panel-Versionen war dies
nur Uber die Kommandozeile mdglich. Weitere Infos finden Sie im Abschnitt Erste
Schritte mit dem Parallels Plesk Panel (auf Seite 18).

Panel 10.2

IPv6-Unterstiitzung

Parallels Plesk Panel unterstitzt jetzt IPv6-Adressen. Administratoren und Reseller
kénnen Service-Pakete auf IPv4 und IPv6 anbieten oder Dualstapel-Abonnements
erstellen (auf einer IPv4- + einer IPv6-Adresse). Weitere Infos finden Sie im Abschnitt
Konfiguration des Server-IP-Pools (auf Seite 100).

Server Name Indication-Erweiterung auf Linux-basierten Panel-Servern

Parallels Plesk Panel fur Linux erlaubt die Verwendung von authentischen SSL-
Zertifikaten fur Sites, die auf gemeinsamen IP-Adressen gehostet werden. Das wurde
durch die erweiterte Unterstitzung fur die Server Name Indication (SNI)-Erweiterung
auf das Transport Layer Security-Protokoll erreicht. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt Hosting von mehreren SSL-Sites unter einer einzigen IP-Adresse (Linux) (auf Seite
174).
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Kunden-Accounts ohne Abonnements

Wenn Sie einen neuen Kunden-Account erstellen, kénnen Sie jetzt auswahlen, ob ein
Abonnement mit einer Website flr diesen Kunden erstellt werden soll. Das Erstellen
von Accounts ohne Abonnements kann niitzlich sein, wenn Sie momentan fur den
Kunden keine Website einrichten missen und ein Abonnement von einem anderen
Kunden-Account tbertragen wollen oder spater ein Abonnement einrichten wollen.

Weitere Infos finden Sie im Abschnitt Abonnement von Hostingdiensten (auf Seite 61).
Meine Webspaces

Jetzt ist es einfacher fir Administratoren, mit den Panels eigene Hosting-Accounts zu
erstellen, die auch fiir Hosting-Kunden und Reseller nitzlich sind. Um in die Power-
User-Ansicht wechseln zu kdnnen, die zur Erstellung und Verwaltung der eigenen
Hosting-Accounts des Administrators dient, missen Sie jetzt nicht mehr auf den
Hosting-Weiterverkauf verzichten. Weitere Infos zu dieser Ansicht finden Sie in den
Abschnitten Wechsel zu meinen Webspaces (auf Seite 29) und Die Power-User-Ansicht (auf
Seite 24).



KAPITEL 3

Erste Schritte mit dem Parallels Plesk
Panel

Nachdem Sie Panel installiert und konfiguriert haben, besteht einer der ersten Schritte
darin, die fur IThre Zwecke am besten geeignete Panel-Ansicht zu wahlen. Hierbei
stehen zwei Optionen zur Verfiigung - Service Provider und Power User. Welche
dieser beiden Ansichten Sie verwenden sollten, hangt davon ab, wie Sie Panel
einsetzen. Unter Einstellungen > Oberflaichenverwaltung konnen Sie die Ansicht rasch
wechseln.

Die Service-Provider-Ansicht ist besonders fiir den Weiterverkauf von Hosting-
Diensten geeignet. Sie bietet alle flr das Erstellen und Verwalten von Kunden-
Accounts, Abonnements und Service-Paketen benétigten Funktionen. In dieser
Ansicht, werden die Panel-Funktionalitaten in zwei Panels unterteilt: das
Serveradministrationspanel zur Konfiguration und Wartung des Servers und das Control
Panel zur Verwaltung von Hostingdiensten auf dem Server. Weitere Informationen zum
Weiterverkaufen von Hosting-Diensten finden Sie unter Service-Pakete und Abonnements
verstehen (auf Seite 31).

Die zweite Option, die Power-User-Ansicht, eignet sich am besten, wenn Sie Panel nur
fur Ihre eigenen Zwecke nutzen, also beispielsweise um ein Firmenportal oder einen
Mailserver zu warten. In dieser Ansicht finden sowohl die Serveradministration als auch
die Verwaltung von Hostingdiensten im Control Panel statt. Da diese Ansicht nicht
voraussetzt, dass ein Weiterverkauf von Services an andere nétig ist, bietet sie
keinerlei Funktionen fur die Verwaltung von Hostingpaketen, Abonnements, Resellern
und Kunden. Da die Serveradministrationsfunktionen in dieser Ansicht im Control
Panel enthalten sind, wird das Serveradministrationspanel deaktiviert.

Hinweis: In der Service-Provider-Ansicht kbénnen Sie (als Panel-Administrator) mit
Panel Ihre eigene Hosting-Accounts (Webspaces) einrichten und auf die Hosting-
Accounts lhrer Kunden (Abonnements) zugreifen. Panel 6ffnet solche Accounts
grundsatzlich in der Power-User-Ansicht.

Das folgende Diagramm beinhaltet eine Ubersicht tiber die Ansichte.
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Service Provider

Server Control Panel
Administration | Webspaces
Panel , in Power User view
Administrator .. Subscriptions

in Power User view

Power User

Control Panel

R

Adminis.'trator

Webspaces

in Power User view

In diesem Kapitel werden wir als nachstes die Panel-Benutzeroberflachen (GUI)
ausfihrlich besprechen.

In diesem Kapitel:

Service-Provider-Ansicht: Serveradministrationspanel ..............cccccooeieiiiiiinn, 20
Service-Provider-Ansicht: Control Panel..............ooviiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 22
POWET-USEI-ANSICNL ...t e e e e e e 24
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Service-Provider-Ansicht:
Serveradministrationspanel

Wenn Sie sich in Parallels Plesk Panel als Administrator anmelden, wird auf der
Startseite eine Zusammenfassung zu den bereitgestellten und verbrauchten
Ressourcen angezeigt.

Uber den oberen Bannerbereich kénnen folgende Links aufgerufen werden:

Ein Link mit lhrem Namen. Klicken Sie auf diesen Link, um lhre Kontaktinformationen
zu aktualisieren.

Abmelden. Hier kdnnen Sie lhre Sitzung beenden, wenn Sie lhre Arbeit mit dem
Panel abgeschlossen haben.

Hilfe. Uber diesen Link kénnen Sie eine kontextsensitive Hilfe mit Suchfunktion
aufrufen.

Uber den Navigationsbereich auf der linken Seite konnen Sie auf folgende Funktionen
zugreifen:

Start. Dies ist Ihr Ausgangspunkt fiir das Arbeiten mit dem Panel. Uber diesen
Bereich kdnnen Sie auf die meisten von lhnen benétigten Vorgange zugreifen.

Kunden. Hier fuhren Sie Vorgange fur Benutzer Accounts aus. Kunden sind
Endbenutzer von Hostingdiensten; sie kdnnen Hostingdienste nicht
weiterverkaufen. In diesem Bereich des Panels kénnen Sie die folgenden Aufgaben
ausfiihren:

= Erstellen, Andern, Sperren, Aktivieren und Entfernen von Benutzer-Accounts
= Traffic-Nutzungsberichte anzeigen

Reseller. Hier filhren Sie Vorgange fur Reseller-Accounts aus. Reseller kdnnen
Hostingdienste verwenden und diese an Endbenutzer weiterverkaufen. Reseller
kénnen keine Reseller-Accounts fur andere Benutzer erstellen. In diesem Bereich
des Panels kdnnen Sie die folgenden Aufgaben ausfiihren:

= Erstellen, Andern und Entfernen von Resellern und ihren Kunden.
= Traffic-Nutzungsberichte anzeigen

Domains. Hier kénnen Sie Informationen zu gehosteten Websites und
Domainnamen anzeigen. Gehen Sie zur Verwaltung zum Control Panel.

Abonnements. Hier kdnnen Sie Kunden-Abonnements fiir Ihre Services verwalten.
Das Abonnement ist eine Mdglichkeit flr einen Kunden, um Services und
Ressourcen anzufordern, die mit einem Service-Paket bereitgestellt werden.

Service-Pakete. Hier konnen Sie Ihre Service-Pakete verwalten. Der Begriff Service-
Paket bezeichnet ein Set bestehend aus Services und Ressourcen, das Hosting-
Kunden Gber Abonnements angeboten wird. Es gibt zudem Add-ons fiir Service-
Paket, welche die Menge an Ressourcen und Services erweitern, die mit einem
Abonnement angeboten werden.

Tools & Einstellungen. Hier kdonnen Sie Systemdienste, globale Einstellungen fur
Hosting-Services und das Panel-Branding konfigurieren und verwalten.
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= Module. Dieser Link ist nur auf Linux-basierten Hostingservern verfligbar. Klicken
Sie auf diesen Link, um weitere Module zu installieren oder zu verwalten, die
nitzliche Funktionen zu Parallels Plesk Panel hinzufiigen. Diese Module sind
Firewall, Counter-Strike Game Server und VPN.

= Profil & Eigenschaften. Hier kdnnen Sie die Spracheinstellungen und die Oberflache
einrichten sowie die Kontaktinformationen aktualisieren.

= Passwort andern. Hier kdnnen Sie Ihr Passwort &ndern, das Sie verwenden, um sich
als Administrator am Serveradministrationspanel anzumelden.

Hinweis: Die Anzahl und Position dieser Symbole und Verknipfungen in Ihrem Panel
hangt von der Anzahl der verfligharen Dienste, den installierten Applikationen und den
gemal Ihrer Softwarelizenz bereitgestellten Funktionen ab. Aus diesem Grund stehen
Ihnen mdéglicherweise nicht alle in diesem Handbuch beschriebenen Funktionen und
Elemente zur Verfugung. Wenn Sie die Funktionen verwenden mochten, die
momentan in Threm Panel fehlen, fiihren Sie ein Upgrade Ihrer Softwarelizenz durch,
installieren Sie die erforderlichen Softwarepakete oder wenden Sie sich an lhren
Hosting-Service-Provider.

Wenn die Komponente "Kunden- und Business-Manager" installiert ist, dann ist der
Navigationsbereich in die folgenden Gruppen mit Links unterteilt:

= Business-Operations. Hier verwalten Sie Kunden-Accounts und Service-
Abonnements.

= Business-Monitoring. Hier kdnnen Sie Buchhaltungsberichte einsehen sowie
Rechnungen und Zahlungen verarbeiten.

= Business-Setup. Hier kbnnen Sie den Kunden- und Business-Manager einrichten.

Weitere Informationen zur Arbeit mit dem Kunden- und Business-Manager finden Sie
im Kapitel Kunden- und Business-Manager verwenden (auf Seite 249).

Um Informationen tber ein Tool oder ein Element auf einer Seite anzuzeigen, fiihren
Sie den Mauszeiger Uber das Element, ohne darauf zu klicken. Es erscheint ein Feld
mit Informationen Uber das entsprechende Element.

Uber den Hauptarbeitsbereich auf der rechten Seite kdnnen Sie auf die Tools
zugreifen, die fir den im Navigationsbereich ausgewahlten aktuellen Abschnitt des
Panels zur Verfigung stehen. Weitere Operationen sind tber die Menus Weitere
Aktionen verflgbar.

Um durch Parallels Plesk Panel zu navigieren, kdnnen Sie eine Pfad-Leiste
verwenden: Eine Reihe von Links, die oben rechts im Bildschirm angezeigt werden
(unter dem Bannerbereich).

Um zu einer vorherigen Seite zurtickzukehren, verwenden Sie die Verknipfungen in
der Pfadleiste oder das Symbol Eine Ebene hoher in der rechten oberen Ecke des
Bildschirms.

Um eine Liste nach einem bestimmten Kriterium in auf- oder absteigender Reihenfolge
zu ordnen, klicken Sie auf den entsprechenden Spaltentitel. Die Sortierrichtung wird
Ihnen als Pfeil neben dem Namen des Sortierkriteriums dargestellt.
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Service-Provider-Ansicht: Control Panel

Das Control Panel bietet Zugang zu den folgenden Funktionen:

Start. Bietet Zugriff auf die am haufigsten verwendeten Operationen. Die meisten
administrativen Aufgaben kénnen mithilfe der Links auf dieser Seite durchgefiihrt
werden:

= Statistiken zur Ressourcennutzung von Websites anzeigen.

= Eine neue Website hosten und mithilfe des integrierten visuellen Editors in Web
Presence Builder mit Inhalten befullen.

= Dateien verwalten.

= Sites mit SSL-Verschlusselung sichern.

= E-Mail-Adressen einrichten.

= Benutzerrollen und Benutzer-Accounts verwalten

= Applikationen fur Websites auswahlen und installieren.

Benutzer. Enthalt Zugriff auf Funktionen zum Erstellen, Andern und Léschen von
Benutzer-Accounts und Benutzerrollen.

E-Mail. Enthalt Zugriff auf Funktionen zum Erstellen, Andern und Léschen von E-
Mail-Adressen und Mailinglisten.

Websites & Domains. Bietet Zugriff auf Funktionen zum Registrieren von
Domainnamen, zum Erstellen, Andern und Léschen von Websites, zum Einrichten
von Hosting-Features, Datenbanken, Subdomains und Domain-Aliasen, zum
Anzeigen von Besucherstatistiken und zum Verwalten der auf den Websites
veroffentlichten Dateien.

Applikationen. Bietet Zugang zu Funktionalitaten fur die Installation, Konfiguration
und dem Entfernen von Webanwendungen, die nitzliche Funktionen zu lhren Sites
hinzuzufiigen (z.B. Blogs, Fotoalben, Online-Shops und andere Anwendungen).

Statistiken. Beinhaltet Berichte zu Festplattenspeicher und Traffic, der von Websites
verbraucht wird.

Account. Hier kdbnnen Sie Informationen zu Ihrem Hostingpaket anzeigen lassen,
Ihre Kontaktinformationen und das Passwort fiir Zugriff auf das Panel andern.

Hinweis: Die Anzahl und Position dieser Symbole und Verknipfungen in Ihrem Panel
hangt von der Anzahl der verfligharen Dienste, den installierten Applikationen und den
gemal Ihrer Softwarelizenz bereitgestellten Funktionen ab. Aus diesem Grund stehen
Ihnen mdoglicherweise nicht alle in diesem Handbuch beschriebenen Funktionen und
Elemente zur Verfugung. Wenn Sie die Funktionen verwenden mdchten, die
momentan in Threm Panel fehlen, fiihren Sie ein Upgrade Ihrer Softwarelizenz durch,
installieren Sie die erforderlichen Softwarepakete oder wenden Sie sich an Ihren
Hosting-Service-Provider.

Uber den Registerkarten befinden sich die folgenden Links:

Ein Link mit lhrem Namen. Klicken Sie auf diesen, um Ihre Kontaktinformationen, E-
Mail-Adresse anzugeben und ein neues Passwort fur Zugriff auf das Panel
festzulegen.
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= Abmelden. Hier kbénnen Sie lhre Sitzung schlie3en, wenn Sie die Arbeit mit dem
Panel beendet haben.

= Hilfe. Hier kdnnen Sie kontextsensitive Hilfeartikel lesen.
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Power-User-Ansicht

Das Control Panel in der Power-User-Ansicht bietet Zugang zu den folgenden
Funktionen:

Start. Bietet Zugriff auf die am haufigsten verwendeten Operationen. Die meisten
administrativen Aufgaben kénnen mithilfe der Links auf dieser Seite durchgefihrt
werden:

= Statistiken zur Ressourcennutzung von Websites anzeigen.

= Eine neue Website hosten und mithilfe des integrierten visuellen Editors in Web
Presence Builder mit Inhalten befullen.

= Dateien verwalten.

= Sites mit SSL-Verschlusselung sichern.

= E-Mail-Adressen einrichten.

= Benutzerrollen und Benutzer-Accounts verwalten

= Applikationen fur Websites auswahlen und installieren.

Benutzer. Enthalt Zugriff auf Funktionen zum Erstellen, Andern und Léschen von
Benutzer-Accounts und Benutzerrollen.

E-Mail. Enthalt Zugriff auf Funktionen zum Erstellen, Andern und Léschen von E-
Mail-Adressen und Mailinglisten.

Websites & Domains. Bietet Zugriff auf Funktionen zum Registrieren von
Domainnamen, zum Erstellen, Andern und Léschen von Websites, zum Einrichten
von Hosting-Features, Datenbanken, Subdomains und Domain-Aliasen, zum
Anzeigen von Besucherstatistiken und zum Verwalten der auf den Websites
veroffentlichten Dateien.

Applikationen. Bietet Zugang zu Funktionalitaten fur die Installation, Konfiguration
und dem Entfernen von Webanwendungen, die nitzliche Funktionen zu Ihren Sites
hinzuzufiigen (z.B. Blogs, Fotoalben, Online-Shops und andere Anwendungen).

Statistiken. Beinhaltet Berichte zu Festplattenspeicher und Traffic, der von Websites
verbraucht wird.

Server. Bietet Kontrolle zum Einrichten des Panels und dem Verwalten von
Services.

Webspaces. Enthalt Zugriff auf Funktionen zum Einrichten des Servers und zur
Verwaltung von Webspaces. Jeder Webspace ist mit einem Haupt-Domainnamen
und einer IPv4- und einer IPv6-Adresse verlinkt oder einer von beiden, und eignet
sich zum Hosten mehrerer Websites. Eventuell mochten Sie separate Webspaces
mit SSL-Schutz auf dedizierten IP-Adressen erstellen.
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Hinweis: Die Anzahl und Position dieser Symbole und Verknipfungen in Ihrem Panel
hangt von der Anzahl der verfligbaren Dienste, den installierten Applikationen und den
gemal lhrer Softwarelizenz bereitgestellten Funktionen ab. Aus diesem Grund stehen
Ihnen moglicherweise nicht alle in diesem Handbuch beschriebenen Funktionen und
Elemente zur Verfigung. Wenn Sie die Funktionen verwenden méchten, die
momentan in lhrem Panel fehlen, fuhren Sie ein Upgrade lhrer Softwarelizenz durch,
installieren Sie die erforderlichen Softwarepakete oder wenden Sie sich an lhren
Hosting-Service-Provider.

Uber den Registerkarten befinden sich die folgenden Links:

= Ein Link mit Ihrem Namen. Klicken Sie auf diesen, um lhre Kontaktinformationen, E-
Mail-Adresse anzugeben und ein neues Passwort fur Zugriff auf das Panel
festzulegen.

= Abmelden. Hier kbnnen Sie lhre Sitzung schlie3en, wenn Sie die Arbeit mit dem
Panel beendet haben.

= Hilfe. Hier kbnnen Sie kontextsensitive Hilfeartikel lesen. Es existiert kein
Handbuch, das sich ausschlief3lich mit dieser Ansicht beschéaftigt. Wenn Sie
allerdings auf diesen Link klicken, werden die relevanten Hilfethemen entweder in
dem Administratorhandbuch oder in dem Benutzerhandbuch des Control Panels
angezeigt.
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Andern lhrer Passwort- und
Kontaktinformationen

> So andern Sie Ihr Passwort:

1.
2.
3.

©

Klicken Sie im Navigationsbereich auf den Link Passwort andern.
Geben Sie das alte und das neue Passwort ein.
Klicken Sie auf OK.

So aktualisieren Sie Ihre Kontaktinformationen:
Klicken Sie im Navigationsbereich auf den Link Profile & Einstellungen.

Aktualisieren Sie die Informationen nach Bedarf, und klicken Sie auf OK.

Falls Sie das Passwort vergessen haben:

Geben Sie in die Adressleiste des Webbrowsers die URL zu Parallels Plesk
Panel ein.

Beispiel: https://Ihr-Server.com:8443.

Dricken Sie die EINGABETASTE. Das Anmeldefenster von Parallels Plesk
Panel 6ffnet sich.

Klicken Sie auf den Link Passwort vergessen?

Sie werden aufgefordert, den im System registrierten Benutzernamen und
die registrierte E-Mail-Adresse einzugeben. Geben Sie Ihren Benutzernamen
in das Feld Login ein, geben Sie die im System registrierte E-Mail-Adresse in
das Feld E-Mail ein und klicken Sie anschlieBend auf OK.

Wenn das Passwort nicht per E-Mail gesendet werden kann, da es vom
System in verschlisselter Form gespeichert wurde, werden Sie aufgefordert,
ein neues Passwort einzurichten. Zu diesem Zweck wird ein Geheimcode
generiert, der an lhre E-Mail-Adresse gesendet wird.

. Wenn Sie die E-Mail fir die Passworterinnerung erhalten haben, klicken Sie

auf die Verknipfung im Nachrichtentext. Ein neues Browserfenster offnet
sich.
Geben Sie jetzt Ihren Benutzernamen und ein neues Passwort ein.

Das Formularfeld Geheimcode sollte automatisch vom System gefillt werden. Anderenfalls
kopieren Sie den Geheimcode aus der erhaltenen Nachricht in die Zwischenablage und
fuagen Sie ihn in das Formular ein.

Klicken Sie zum Ubermitteln auf OK.


https://ihr-server.com:8443/
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Die Anweisungen zum Wiederherstellen des Passworts werden an lhre E-Mail-Adresse
gesendet.

Das Panel in Kombination mit dem Kunden- und Business-
Manager

Damit das Panel mit dem Kunden- und Business-Manager funktioniert, miissen Sie zwei
Passworter andern. Das erste ist das Passwort, das Sie und der Business-Manager zur
Arbeit mit dem Panel verwenden und das zweite ist ein globales Passwort, dass Sie fur die
Anmeldung am Business-Manager und dem Panel verwenden.

» So andern Sie Ihr Passwort, wenn Sie Business-Manager verwenden:

1. Andern Sie lIhr Passwort im Panel gemal den Anweisungen im Abschnitt
Andern lhres Passworts und lhrer Kontaktinformationen (auf Seite 27).

2. Aktualisieren Sie dieses Passwort in den Verbindungseinstellungen von
Business-Manager.

a. Klicken Sie auf Business-Setup > Alle Einstellungen.
b. Klicken Sie auf Hosting-Panels.

c. Wahlen Sie die ID der Gruppe aus, in der sich das Panel befindet
(PleskUnix oder PleskWin).

d. Klicken Sie auf Bearbeiten.

e. Andern Sie das Passwort in das Passwort, das Sie in Schritt 1
angegeben haben.

3. Legen Sie dieses Passwort als globales Account-Passwort fest.

a. Vergewissern Sie sich, dass Sie sich im Business-Manager befinden
und klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf den Link Profil.

b. Wiederholen Sie das Passwort, das Sie in Schritt 1 angegeben
haben.
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Wechsel zu meinen Webspaces

Parallels Plesk Panel wird gekauft, um Hosting-Services zu verkaufen oder personliche
Zwecke zu erfillen (zum Erstellen eines Unternehmensportals, Einrichten eines Mailservers
und so weiter). Wenn Sie friher Ihren eigenen Services ausfihren wollen, wahrend Sie an
andere verkaufen, dann mussen Sie (als der Panel-Administrator) ein Hostingpaket
abonnieren, so als ob Sie ein Kunde wéren. Sobald Sie Ihr eigenes Abonnement haben,
konnen Sie die benttigen Services uber das Control Panel konfigurieren.

Von jetzt an kdnnen Administratoren eigene Webspaces erstellen und verwalten, indem sie
die Kontrolle Gber Service-Pakete und Abonnements behalten. Seit Panel 10.2 kénnen sie
das Uber das Serveradministrationspanel tiber Start > Gruppe Meine Webspaces durchftihren.

Jeder Webspace arbeitet in der Power-User-Ansicht. Diese ANsicht kombiniert die
Verwaltung der eigenen Hosting-Accounts und die Serververwaltungsfunktionen. Im
Gegenzug werden Aktionen, die Hostingpakete, Reseller und Kunden betreffen, weiterhin im
Serveradministrationspanel durchgefihrt.

Wenn Sie zurtick zur Verwaltung von Kunden und Reseller wechseln wollen, klicken Sie auf
Zuriick zum Serveradministrationspanel oben in den Control Panel.

Weitere Informationen zur Power-User-Ansicht, finden Sie im Bereich Power-User-Ansicht (auf
Seite 24).
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Pakete und Abonnements verstehen

Mit Parallels Plesk Panel konnen Sie Ihr Unternehmen mithilfe von Service-Paketen und
Abonnements organisieren.

Hosting-Service-Kunden

Der Begriff Service-Paket bezeichnet ein Set bestehend aus Services und Ressourcen, das
Hosting-Kunden angeboten wird. Typischerweise beinhalten die Ressourcen beispielsweise
Festplattenspeicher auf dem Server und Bandbreite fiir Hosting-Websites sowie
verschiedene Services (einschlief3lich Webhosting-Service, Mailhosting-Service und mehr).
Ein Service-Paket, das Sie im Panel erstellen, soll ein bestimmtes Angebot von Ihnen
darstellen.

Es gibt auch Add-on-Pakete, mit denen Sie die Menge an Ressourcen und/oder Services
erweitern kdnnen, die einem Kunden mit einem bestimmten Service-Paket zur Verfigung
stehen sollen.

Ein Abonnement ist eine Instanz des Service-Pakets, das einem Kunden zugewiesen wird.
Um einen bestimmten Kunden mit Services und Ressourcen zu versorgen, die Sie mit einem
Service-Paket anbieten, erstellen Sie ein Abonnement fir dieses Service-Paket. Oder in
anderen Worten: Sie erstellen ein Abonnement fiir den Kunden. Weitere Details dariiber, in
welche Beziehung Abonnements zu Service-Paketen und Add-ons stehen, finden Sie in dem
Abschnitt Beziehungen zwischen Abonnements und Service-/Add-on-Paketen (auf Seite 33).

Nicht nur Kunden kénnen Hosting-Services abonnieren und ihre Websites und E-Malil
hosten, auch der Panel-Administrator und Reseller kdnnen ihre eigenen Abonnements
haben, die sie fir ihre eigenen Zwecke verwenden kénnen.

Abonnements sind fiir das Multi-Domain-Hosting ausgelegt. Jedes Hosting-Abonnement
bietet Festplattenplatz und andere Ressourcen, und Services, die von dem Paket definiert
werden und flr das Hosting mehrerer Sites notwendig sind. Jedes Abonnements ist einem
System-Benutzer-Account zugewiesen, das von einem Hostingkunden verwendet wird, um
eine Verbindung zu dem Server via FTP und SSH oder Remote Desktop herstellen, und
einer IP-Adresse, die ausschlief3lich dem Abonnement zugewiesen werden kann oder
zusammen mit anderen Abonnements gemeinsam genutzt wird. Jedes Abonnement ist
aullerdem mit einer Domain verlinkt, die sogenannte 'Haupt-Domain'. Eine Domain, die
zusammen mit dem Abonnement erstellt wird und fir die Zuweisung von Systemressourcen
bendtigt wird. Alle Abonnements werden nach der '‘Haupt-Domains' benannt, und solche
Domains kdnnen nicht von einem Abonnement auf ein anderes transferiert werden. Das
folgende Diagramm erklart, wie Domains und Websites mit Abonnements gehostet werden.
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Abonnement beispiel.com Abonnement jenny.net
beispiel.com jenny.net
beispiel.net johndoe.info

jennyonstyle.com

beispiel.org littleshop.net )
m.jennyonstyle.co

myblog.com

Beispiel: beispiel.com und jenny.net sind die Haupt-Domains von Abonnements. Andere
Abonnements werden als orangefarbene Dreiecke dargestellt, die mit diesen Abonnements
gehostet werden.

Reseller

Falls Ihr Geschaftsmodell auf Resellern basiert, konnen Sie auch Pakete und Abonnements
nutzen. Sie funktionieren dann beinahe in derselben Weise wie fur Hosting-Service-Kunden.
Die Unterschiede sind wie folgt:

= |n solch einem Fall reden wir von Reseller-Paketen und Reseller-Abonnements.
= Add-on-Pakete fur Reseller sind nicht implementiert.

= Ein Reseller-Abonnement ist nicht mit einer Domain verlinkt. Ein Reseller-Abonnement
beinhaltet ein Set an Ressourcen und Services, das von Resellern tiber Service-
Abonnements an Kunden oder an sich selbst weiter verteilt wird.

Bitte beachten Sie, dass das Panel-Geschaftsmodell einigen Einschrankungen unterliegt.
Folgendes ist nicht mdglich:

= Konvertierung von Kunden-Accounts in Reseller-Accounts.

= Umzug von Kunden-Accounts von einem Reseller zu einem anderen. Sie kdnnen diesen
Vorgang jedoch indirekt ausfiihren, indem Sie das Kundenabonnement von einem
Account zum anderen verschieben. Weitere Details zum Thema Andern eines
Abonnementbesitzers finden Sie im Abschnitt Verwaltung von Service-Abonnements (auf
Seite 70).

In diesem Abschnitt:

Zuweisung von ResSSoUrcen UNd SEIVICES .......cuuuuuiiiiieeriieiiiiiieee e eeeveeeriaae e e e 33
Beziehungen zwischen Abonnements und Service-/Add-on-Paketen................ 33
Synchronisierung von Abonnements und Paketen. Status von Abonnements... 35
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Zuweisung von Ressourcen und Services

Hosting-Service-Kunden

Service-Pakete definieren potenzielle Services. Das Panel tGberpruft nicht, ob ein Service
oder eine Ressource, die mit einem Service-Paket bereitgestellt werden soll, tatsachlich in
dem System verflgbar ist. Wenn Sie beispielsweise ein Paket erstellen, kénnen Sie
auswahlen, dass ColdFusion bereitgestellt werden soll, obwohl ColdFusion nicht auf dem
Server installiert ist. Das Panel wird Sie den Vorgang durchfihren lassen und keine Fehler-
oder Warnmeldungen anzeigen.

Abonnements stellen Ressourcen und Services bereit, die wahrend der Erstellung des
Abonnements zugewiesen werden.

Reseller

Das oben Gesagte trifft vor allem auf Reseller-Abonnements zu und fur die Service-Pakete,
die Reseller erstellen. Ein Reseller kann ein Service-Paket erstellen, welches eine
unbegrenzte Menge an Ressourcen sowie alle Services und Berechtigungen beinhaltet.
Dabei spielt es keine Rolle, wie viele Ressourcen und Services tatsachlich mit dem Reseller-
Abonnement bereitgestellt werden.

Beziehungen zwischen Abonnements und Service-/Add-
on-Paketen

Hosting-Abonnements

Normalerweise ist ein Abonnement mit einem Service-Paket verlinkt und diese Verknipfung
wird in einer Liste mit Abonnements reflektiert: Jeder Abonnement-Name beinhaltet den
Namen des Service-Pakets, der am Ende des Namens in Klammer angefugt wird. Die
Menge an Ressourcen und Services, die mit einem Abonnement bereitgestellt werden, kann
erhdht werden, indem das Abonnement mit Add-on-Paketen verlinkt wird. Ein Abonnement
kann mit mehreren Add-ons verlinkt werden, aber jedes Add-on kann nur einmal zu dem
Abonnement hinzugefugt werden.

Die folgende Grafik zeigt, wie Abonnements von Hosting-Paketen mit Paketen und Add-ons
verlinkt werden.
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Es ist auch mdglich, dass ein Abonnement nicht mit einem Service-Paket verlinkt ist, und
daher auch nicht mit Add-on-Paketen verlinkt werden kann: Add-ons werden nur zu einem
"Haupt"-Service-Paket hinzugefigt. Wir nennen solche Abonnements benutzerdefinierte
Abonnements und ihre Namen werden in der Abonnementliste mit der Anmerkung
"(Benutzerdefiniert)" erganzt. Ein benutzerdefiniertes Abonnement kann vor allem dann
ndtzlich sein, wenn Sie Services unter bestimmten Bedingungen anbieten wollen, die sich
von lhren ublichen Angeboten unterscheiden.

Sie kénnen die Verknipfung zwischen einem Abonnement und Paketen jederzeit wie folgt
andern:

= Abonnement mit einem anderen Service-Paket verlinken.

= Add-on-Pakete hinzufligen oder entfernen.

= Abonnement-Zuweisung mit dem Service-Paket und Add-ons entfernen.

Reseller-Abonnements

Ein Reseller-Abonnement ist entweder mit einem Reseller-Paket verknlpft oder es handelt
sich um ein benutzerdefiniertes Abonnement, das mit keinem Paket verknlpft ist.

Synchronisierung von Abonnements und Paketen. Status
von Abonnements

Abonnements, die mit einem bestimmten Paket verlinkt sind, werden synchronisiert oder mit
diesem synchronisiert: Anderungen, die in dem Paket gemacht werden, werden somit
automatisch auf alle zugehérigen Abonnements tbernommen. Das trifft auf alle Paketarten
zu: Service-Pakete, deren Add-ons und Reseller-Pakete.

Das Panel erlaubt die folgenden Abweichungen von den standardmaRigen
Abonnementstatus, die mit den Paketen synchronisiert werden:

= Der Status Gesperrt bedeutet, dass ein Abonnement fir die Synchronisierung gesperrt ist
und somit von der Synchronisierung mit den zugehorigen Paketen ausgenommen ist.

Ein Abonnement wird gesperrt, wenn Sie die Parameter bearbeiten, ohne das zugehdrige
Service-Paket zu andern. Das Sperren sichert Ihre Anpassungen, damit sie nicht
Uuberschrieben werden, wenn Sie das nédchste Mal das Paket &ndern und alle
Abonnements synchronisiert werden.

= Der Status Nicht synchronisiert bedeutet, dass einige Services oder Ressourcen, die mit
dem(n) zugehodrigen Paket(en) angeboten werden, nicht mit dem Abonnement
bereitgestellt werden.

Nicht synchronisierte Abonnements

Ein Abonnement wird automatisch als 'Nicht synchronisiert’ markiert, wenn das Panel die von
dem Paket definierten Ressourcen und/oder Services nicht bereitstellen kann. Das kann in
den folgenden Fallen passieren:

=  Wenn das Abonnement erstellt wird.
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= Wenn Eigenschaften des zugehorigen Pakets geandert wurden.
= Wenn ein Add-on-Paket hinzugefiigt oder von dem Abonnement entfernt wurde.
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Hosting-Abonnements

Falls ein Paket eine Berechtigung anbietet, die es einem Abonnenten ermdglicht, eine
bestimmte Ressource oder einen Service zu dndern. Diese Ressourcen-/Service-Zuweisung
wird nicht synchronisiert. Beispiel: Wenn ein Abonnement die Berechtigung zur DNS-
Zonenverwaltung beinhaltet, dann werden die DNS-Zoneneinstellungen des zugehdrigen
Service-Pakets wahrend der Synchronisierung ignoriert.

» So konnen Sie herausfinden, welche Abonnement-Ressourcen oder Services

nicht mit dem Paket synchronisiert werden:

Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie auf den nicht synchronisierten
Abonnementnamen.

Klicken Sie auf Synchronisieren.

Das Panel wird erneut versuchen, das Abonnement mit den zugehdrigen Paketen zu
synchronisieren und wird die in Konflikt stehenden Eigenschaften anzeigen, falls eine
Synchronisierung fehlschlagt.

Bitte Uberprifen Sie den Konfliktbericht: Stellen Sie fest, welche Eigenschaften betroffen
sind und um welche Paketwerte und Verfiigharen Werte es sich handelt.

Wenn Sie auf dieser Seite auf OK klicken, werden die Abonnementwerte entsprechend zu
den verfligbaren Werten eingerichtet. Wenn Sie auf Abbrechen klicken, bleiben die
Einstellungen unverandert.

Sobald Sie das Problem identifiziert haben, kdnnen Sie es beheben. Es gibt zwei mdgliche

Methoden:

1. Richten Sie das Paket so ein, dass es mit dem aktuellen Systemstatus tbereinstimmt.

2. Andern Sie die Paketeinstellungen entsprechend, um Ressourcen und Services
bereitzustellen, die mit dem Paket angeboten werden.

> So dndern Sie die Paketeigenschaften und passen Sie sie an das System an:

1. Gehen Sie Service-Pakete > <Paket-Name>.

2. Passen Sie die Werte der problematischen Einstellungen so an, dass sie den
Verfiigbaren Werten entsprechend (siehe oben).

3. Klicken Sie auf Aktualisieren & Synchronisieren.

Die Abonnements werden automatisch synchronisiert.

> So passen Sie das System an und fiihren eine erneute Synchronisierung eines
Abonnements durch:

1. Passen Sie Ihr System an, installieren Sie fehlende Komponenten, figen Sie
beispielsweise Festplatten hinzu. Fihren Sie die Anderungen durch, die von
dem Konfliktbericht gemeldet wurden.

2. Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie auf den nicht synchronisierten

Abonnementnamen.
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3. Klicken Sie auf Synchronisieren.

Das Panel erneut versuchen, das Abonnement mit den zugehérigen Paketen zu
synchronisieren.

Reseller-Abonnements

> So konnen Sie herausfinden, welche Abonnement-Ressourcen oder Services
nicht mit dem Paket synchronisiert werden:

1. Gehen Sie zu Reseller und klicken Sie auf den nicht synchronisierten
Reseller-Namen.
2. Klicken Sie auf Synchronisieren.

Das Panel wird erneut versuchen, das Abonnement mit dem zugehdérigen Paket zu
synchronisieren und wird die in Konflikt stehenden Eigenschaften anzeigen, falls eine
Synchronisierung fehlschlagt.

Bitte Uberprifen Sie den Konfliktbericht: Stellen Sie fest, welche Eigenschaften betroffen
sind und um welche Paketwerte und Verfiighbaren Werte es sich handelt.

Wenn Sie auf dieser Seite auf OK klicken, werden die Abonnementwerte entsprechend zu
den verfigbaren Werten eingerichtet. Wenn Sie auf Abbrechen klicken, bleiben die
Einstellungen unverandert.

Sobald Sie das Problem identifiziert haben, kénnen Sie es beheben. Es gibt zwei mégliche
Methoden:

1. Richten Sie das Paket so ein, dass es mit dem aktuellen Systemstatus tibereinstimmt.

2. Andern Sie die Paketeinstellungen entsprechend, um Ressourcen und Services
bereitzustellen, die mit dem Paket angeboten werden.

» So dndern Sie die Paketeigenschaften und passen Sie sie an das System an:
1. Gehen Sie zu Service-Pakete.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Reseller-Pakete und klicken Sie auf den <paket-
namen> in der Liste.

3. Passen Sie die Werte der problematischen Einstellungen so an, dass sie den
Verfiigbaren Werten entsprechend (siehe oben).

4. Klicken Sie auf Aktualisieren & Synchronisieren.
Die Abonnements werden automatisch synchronisiert.

> So passen Sie das System an und fiihren eine erneute Synchronisierung eines
Abonnements durch:

1. Passen Sie Ihr System an, konfigurieren Sie IP-Adressen, figen Sie
beispielsweise weitere Festplatten hinzu. Fiihren Sie die Anderungen durch,
die von dem Konfliktbericht gemeldet wurden.
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2. Gehen Sie zu Reseller und klicken Sie auf den nicht synchronisierten
Reseller-Namen.

3. Klicken Sie auf Synchronisieren.

Das Panel wird erneut versuchen, das Reseller-Abonnement mit den zugehdrigen Paketen
zu synchronisieren.

Einstellungen von Abonnements und
Paketen

In diesem Abschnitt:

Hosting-Pakete und ADONNEMENLES .........oooviiiiiiii e 40
Reseller-Pakete und ADONNEMENLS ........oveiiiiiiiiie e e 55
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Hosting-Pakete und Abonnements

Die Eigenschaften von einem Hostingpaket und Abonnement werden wie folgt gruppiert:

= Ressourcen
Beinhaltet den Giiltigkeitszeitraum, Uberbeanspruchungs-Richtlinien fiir Ressourcen,
Systemressourcen, wie z.B. Speicherplatz und Traffic und Service-Ressourcen, wie z.B.
Websites, Subdomains, Mailboxen, Datenbanken und so weiter.

= Berechtigungen
Beinhaltet die bereitgestellten Services und Berechtigungen.

Hinweis: Einige Berechtigungen verhindern Einstellungen der folgenden Services und
die Synchronisierung (auf Seite 35). Details hierzu finden Sie im Abschnitt Berechtigungen.
(auf Seite 45)

= Hosting-Parameter (nur Service-Paket)
Beinhaltet Parameter des bereitgestellten Hosting-Services. .
= PHP-Einstellungen
Umfasst die anpassbaren PHP-Einstellungen.
= E-Mail (nur Service-Paket)
Beinhaltet Parameter des bereitgestellten E-Mail-Services.
= DNS (nur Service-Paket)
Gibt an, ob die DNS-Zonen der Abonnement-Domains "Master" oder "Slave" sein sollten.

Hinweis: Falls die Berechtigung DNS-Zonenverwaltung vergeben wurde, wird dieser
Parameter nicht synchronisiert und Abonnenten kénnen diesen Parameter auf einer Pro-
Domain-Basis einrichten.

= Performance (nur Service-Paket)
Betrifft die Systemparameter, welche die Leistung aller Services betreffen, die mit dem
Paket zur Verfigung gestellt werden.

= Protokolle & Statistiken (nur Service-Paket)

Beinhaltet Einstellungen, wie Statistiken und Protokolle fir die Abonnements des Pakets
gespeichert werden sollen.

Hinweis: Die Parameter Hosting, E-Mail, DNS, Performance, Protokolle & Statistiken werden
vollstéandig angezeigt und kdnnen im Serveradministrations-Panel nur fur Service-Pakete
bearbeitet werden. Fir Abonnements sind diese Parameter nur in dem Control Panel
verfugbar. Um die Parameter eines bestimmten Abonnements anzuzeigen oder zu
bearbeiten, gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie rechts neben dem Namen eines
Abonnements auf Control Panel. Beachten Sie aul3erdem, dass die Verfigbarkeit dieser
Parameter fir einen Abonnenten von den Berechtigungen abhéngen.

= Applikationen

Hier kdnnen Sie auswahlen, welche Applikationen fir Abonnenten zur Verfiigung stehen
sollen.
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Ressourcen

Uberbeanspruchungs-Richtlinien

Diese Richtlinie definiert, was geschieht, wenn bei einem Abonnement die Limits fGr
Ressourcen erreicht werden. Es gibt drei verschiedene Uberbeanspruchungsszenarien.
Wabhlen Sie das fir Sie am besten geeignete aus:

= Abonnement sperren.

= Uberbeanspruchung nur fiir Speicherplatz und Traffic zulassen.

* Uberbeanspruchung aller Ressourcen zulassen.

Hinweis: Die Uberbeanspruchqus-Richtlinien gelten nicht fir GréRenbegrenzungen bei
Mailboxen. Selbst wenn Sie die Uberbeanspruchungs-Richtlinien aktiviert haben, missen
Sie deshalb darauf achten, den Mailboxen gentigend Speicherplatz zuzuweisen.

Festplattenplatz

Bezeichnet den gesamten Festplattenplatz, der dem Reseller-Abonnement zugewiesen
wurde und beinhaltet den Festplattenplatz, der von allen Abonnement-Dateien eingenommen
wird: Website-Inhalte, Datenbanken, Applikationen, Mailboxen, Logdateien und Backup-
Dateien.

Traffic

Die Datenmenge, die pro Monat von Abonnement-Websites und FTP/Samba Ubertragen
werden kann.

Beim Erreichen des Limits benachrichtigen.

Diese Option ist nur verfiigbar, wenn die Uberbeanspruchung nicht zulassig ist. Sie legt die
Soft Quota fir Festplattenspeicher oder Traffic-Nutzung fest, um zu verhindern, dass
Abonnements gesperrt werden. Wenn die Quota erreicht wird, versendet das Panel
Benachrichtigungen an die unter Einstellungen > Benachrichtigungen definierten Benutzer
und/oder E-Mail-Adressen: die Option Uberschreitung der Ressourcen-Nutzungslimits vom
Abonnement festgelegt haben.

Mit Web Presence Builder publizierte Sites

Die Anzahl der Websites, die mit Web Presence Builder publiziert werden kénnen.
Domains

Die Gesamtzahl an Domainnamen, die ein Abonnent innerhalb eines Abonnements hosten
kann. Dazu zahlen Websites, Webweiterleitungen, die auf Websites verweisen, die auf
anderen Servern gehostet werden und Domainnamen auf denen eine Website oder eine
Webweiterleitung eingerichtet wurde (Domains ohne Hosting).

Mobile Sites

Die Gesamtzahl an Websites, die der Abonnent mit dem Online-Service von UNITY Mobile
hosten kann. Dieser Dienst optimiert Websites fir die Anzeige auf Mobilgeraten.
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Subdomains

Die Gesamtzahl an Subdomains, die ein Abonnent innerhalb eines Abonnements hosten
kann.

Domain-Aliase

Die Gesamtzahl der zusatzlichen alternativen Domainnamen, die ein Abonnent fiir seine
Websites verwenden kann.

Mailboxen
Die Gesamtzahl an Mailboxen, die ein Reseller mit einem Abonnement hosten kann.
Mailbox-GroRe

Die Menge an Festplattenspeicher, der einer Mailbox in einem Abonnement zum Speichern
von E-Mail-Nachrichten und Autoresponder-Attachment-Dateien zugeteilt wird.

Gesamte Mailbox-Quota (nur fir Windows-Hosting verfligbar).

Die Gesamtmenge an Festplattenspeicher in Megabytes ist fir alle Mailboxen innerhalb des
Abonnements verflugbar.

Mailinglisten

Die Gesamtzahl an Mailinglisten, die ein Reseller mit einem Abonnement hosten kann.
Weitere FTP-Accounts

Die maximale Anzahl an FTP-Accounts, die fiir den Zugriff auf Dateien und Ordner
verwendet werden konnen, die innerhalb eines Abonnements erstellt wurden. Diese Zahl
beinhaltet einen Account, der wahrend der Abonnement-Erstellung erstellt wird.

Datenbanken (Unix-Hosting).

Die Gesamtzahl an Datenbanken, die auf den Panel-Datenbankservern erstellt und von den
Websites des Abonnements verwendet werden kann.

MySQL-Datenbanken und Microsoft SQL Server-Datenbanken (Windows-Hosting).

Die maximale Anzahl an Datenbanken, die jeweils auf den MySQL-Datenbanken und
Microsoft SQL Server-Datenbanken erstellt und von den Websites des Abonnements
verwendet werden kann.

MySQL-Datenbankquota und Microsoft SQL-Datenbankquota (Windows-Hosting)

Geben Sie die maximale Menge an Festplattenplatz in Megabytes an, die jeweils von den
MySQL- bzw. Microsoft SQL-Serverdatenbanken belegt werden kann.

Giiltigkeitsdauer/Ablaufdatum

Die Dauer eines Abonnements.
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In den Eigenschaften von Service-Paketen ist das die Giltigkeitsdauer: Diese Angabe wird nur
bei der Erstellung eines Abonnements verwendet: das Panel erfahrt Uber diese Angabe das
Ablaufdatum.

In den Abonnement-Einstellungen ist es das Ablaufdatum: Am Ende der Laufzeit wird das
Abonnement gesperrt, das bedeutet, dass alle Sites innerhalb des Abonnements gesperrt
werden. Der Zugriff auf Web-, FTP- und E-Mail-Dienste wird fUr Internetbenutzer nicht mehr
madglich sein und die Abonnenten und ihre Benutzer kdnnen sich nicht mehr am Control
Panel anmelden.

Abonnements werden nicht automatisch erneuert. Das bedeutet, um die Services eines
Abonnements wieder verwendet werden konnen, muss das Abonnement wieder manuell
abonniert werden (auf Seite 70).

Java-Applikationen

Die Gesamtzahl an Java-Applikationen oder Applets, die auf den Websites des
Abonnements gehostet werden kénnen.

Webbenutzer

Die Gesamtzahl an personlichen Websites, die Abonnenten fiir andere Benutzer tUber ihre
Websites hosten kdnnen. Dieser Dienst wird meistens in Bildungseinrichtungen verwendet,
die nicht kommerzielle personliche Internetseiten von Schilern und Mitarbeitern hosten.
Diese Seiten haben normalerweise Adressen wie http://beispiel.com/~webuser.

FrontPage-Accounts (Windows-Hosting).

Die Gesamtzahl an Microsoft FrontPage-Accounts, die ein Abonnent innerhalb eines
Abonnements hosten kann.

Shared SSL-Links (Windows-Hosting).
Die Gesamtzahl an Shared SSL-Links, die ein Reseller mit einem Abonnement hosten kann.
ODBC-Verbindungen (Windows-Hosting).

Die Gesamtzahl an ODBC-Verbindungen, die ein Reseller mit einem Abonnement hosten
kann.

ColdFusion DSN-Verbindungen (Windows-Hosting).

Die Gesamtzahl an ColdFusion DSN-Verbindungen, die ein Reseller mit einem Abonnement
hosten kann.
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Berechtigungen

Berechtigungen legen fest, welche Services und Berechtigungen mit dem Abonnement
bereitgestellt werden.

DNS-Zonenverwaltung

Erlaubt dem Abonnenten, die DNS-Zonen seiner Domains zu verwalten.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann werden die DNS-Service-
Einstellungen nicht synchronisiert.

Verwaltung der Hostingeinstellungen

Erlaubt das Verandern von Hosting-Service-Parametern, die mit dem Abonnement
bereitgestellt werden: Andern von Hosting-Account-Funktionen, Aktivierung/Deaktivierung
der Unterstitzung fir Programmier- und Skriptsprachen, benutzerdefinierte
Fehlerdokumente, SSL-Unterstutzung und (nur fur Windows) Unterstiitzung fir Microsoft
FrontPage.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann werden die erwéhnten
Hostingparameter nicht synchronisiert.

PHP-Safe-Mode-Verwaltung. (Linux/Unix-Hosting).

Erlaubt es dem Abonnenten, Hostingparameter wie z.B. PHP-Safe-Mode fir ihre Sites zu
aktivieren. Standardmafig ist PHP fiir den Betrieb im sicheren Modus mit funktionalen
Einschrankungen konfiguriert. Allerdings kann es passieren, dass manche
Webanwendungen eventuell nicht einwandfrei funktionieren, wenn der abgesicherte Modus
aktiviert wurde: Weitere Informationen zum PHP-Safe-Mode (abgesicherter Modus) finden
Sie unter http://php.net/features.safe-mode.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann wird der Parameter nicht
synchronisiert.

Setup von potenziell unsicheren Webskripting-Optionen, welche die Richtlinien des Providers
iiberschreiben. Erlaubt es dem Abonnenten, die Sicherheitsrichtlinien fir das Hosting zu
Uiberschreiben (sofern eingerichtet). Um mehr tber die Konfiguration dieser Richtlinien zu
erfahren, lesen Sie den Abschnitt Die Verwendung von potenziell gefahrlichen
Hostingoptionen einschrénken (auf Seite 177).

Zugriffsverwaltung zum Server via SSH (Linux\Unix-Hosting).

Bietet Zugang uber einen SSH-Service und erlaubt es dem Abonnenten auf den Server-Shell
via SSH und den Systembenutzer-Account zu zugreifen. Zudem kann der Abonnent
Hostingparameter wie z.B. SSH-Zugang zum Server-Shell unter dem Abonnement des
Systembenutzers.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann wird der erwdhnte
Hostingparameter nicht synchronisiert.

Zugriffsverwaltung zum Server via Remote Desktop (Windows-Hosting).


http://php.net/features.safe-mode
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Der Abonnent kann auf den Server tber das Remote Desktop-Protokoll zugreifen.
Anonymous-FTP-Verwaltung

Stellt einen Anonymous FTP-Service zu Verfligung, der es dem Abonnenten ermdglicht, ein
gemeinsames Verzeichnis Uber das FTP-Protokoll bereitzustellen und anonymen Benutzern
zur Verflgung zu stellen. Um diesen Service anzubieten, sollte sich das Abonnement auf
einer dedizierten IP-Adresse befinden.

Planer-Verwaltung

Beinhaltet einen Kalender-Dienst tiber den ein Abonnent, die Ausfiihrung von Skripten oder
Dienstprogrammen planen kann.

Spamfilter-Verwaltung

Ermdglicht dem Abonnenten die Anpassung von Filtereinstellungen des Spamfilters
"SpamAssassin".

Antivirenschutz-Verwaltung

Hier kann der Abonnent Einstellungen fir den serverweiten Antiviren-Schutz bei
eingehenden und ausgehenden E-Mails festlegen.

Datensicherung und Wiederherstellung mit dem Server-Repository

Beinhaltet einen Backup/Wiederherstellungsdienst, der es dem Abonnenten ermdglicht, den
Speicher des Servers flr ihre Backups zu verwenden.

Sichern und Wiederherstellen iiber ein persénliches FTP-Repository

Beinhaltet einen Backup/Wiederherstellungsdienst, der es dem Abonnenten ermdglicht,
externe FTP-Server zum Speichern ihrer Backups zu verwenden.

Verwaltung von Webstatistiken
Hier kann der Abonnent Hosting-Parameter wie z.B. Webstatistiken konfigurieren. Zudem

kann ausgewahlt werden, welcher Webstatistik-Engine verwendet werden soll und ob die
Daten Uber ein bestimmtes passwort-geschitztes Verzeichnis zur Verfigung stehen soll.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann wird der erwdhnte
Hostingparameter nicht synchronisiert.

Protokoll-Rotationsverwaltung

Hier kann der Abonnent die Bereinigung und das Recycling verarbeiteter Logdateien fir
seine Sites anpassen. Ermoglicht es dem Abonnenten zudem, Logdateien zu entfernen.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann werden die Parameter Protokolle
& Statistiken (auf Seite 53) nicht synchronisiert.

Zugang zum Applikations-Katalog
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Bietet dem Abonnenten einen Zugang zu bereits verpackten Applikationen, die auf Websites
installiert werden kénnen. Wenn Sie diese Option auswahlen, dann sollten Sie auch die
Registerkarte .Hostingparameter aufrufen, die Checkbox PHP-Unterstiitzung aktivieren und die
Checkbox PHP safe_mode ein deaktivieren.

Domainerstellung

Ermdglicht es dem Abonnenten, Domains hinzuzufigen, Websites zu erstellen und
Webweiterleitungen zu konfigurieren.

Subdomains-Verwaltung

Ermdglicht es dem Abonnenten, weitere Websites einzurichten, die Uber die
<subdomain>.<domain>-Adressen erreichbar sind.

Verwaltung von Domain-Aliasen

Ermdglicht es dem Abonnenten, weitere alternative Domainnamen fiir ihre Websites
einzurichten.

Verwaltung von weiteren FTP-Accounts

Ermdglicht es dem Abonnenten, FTP-Accounts fir den Zugriff auf die Abonnement-Dateien
und Ordner zu verwalten.

Verwaltung von Java-Applikationen

Ermoglicht es dem Abonnenten, Java-Applikationen und Applets auf ihren Websites zu
installieren.

Verwaltung von Mailinglisten

Ermdglicht es dem Abonnenten, die von der GNU Mailman-Software bereitgestellten
Mailinglisten zu verwenden.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann wird der Parameter Mailinglisten
aktivieren (auf Seite 52) nicht synchronisiert.

Verwaltung der Hosting-Performance-Einstellungen

Ermoglicht es dem Abonnenten, Limits zur Bandbreiten-Nutzung und die Anzahl an
Verbindungen zu ihren Websites einzurichten.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann werden die Performance-
Einstellungen (auf Seite 53) fur die Bandbreitennutzung und die Anzahl an Verbindungen
nicht synchronisiert.

lIS-Applikations-Poolverwaltung (Windows-Hosting).

Stellt den Dedicated II-Pool-Service zur Verfigung und ermdglicht es Abonnenten, ihren IIS-
Applikations-Pool zu verwalten: sie kénnen ihn aktivieren oder deaktivieren und die
maximale CPU-Anzahl einrichten, die der Pool verwenden darf.
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Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann wird der Performance-Parameter
(auf Seite 53) Dedicated Pool verwenden nicht synchronisiert.

Verwaltung von Berechtigungen zum Schreiben und Andern (Windows-Hosting).

Ermdoglicht es dem Abonnenten, Hostingparameter wie z.B. Berechtigungen zum Schreiben und
Andern zu bearbeiten. Diese Berechtigungen sind erforderlich, wenn Webapplikationen eines
Abonnenten eine dateibasierte Datenbank (z.B. Jet) nutzen, die sich im Stamm der Ordner
httpdocs oder httpsdocs befindet. Bitte beachten Sie, dass die Aktivierung dieser Option
die Sicherheit von Websites ernsthaft gefahrden kann.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann wird der erwahnte
Hostingparameter nicht synchronisiert.

Shared SSL-Verwaltung(Windows-Hosting).

Bietet einen Shared SSL-Service und ermdglicht es Abonnenten Shared SSL-Links fir ihre
Websites innerhalb des Abonnements einzurichten.

Zuweisung des Festplatten-Quota

Ermdglicht es dem Abonnenten, solche Hostingparameter wie z.B. die Festplatten-Quota
einzurichten.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann wird der erwdhnte
Hostingparameter nicht synchronisiert.

Auswahl des Datenbankservers

Ermaglicht es dem Abonnenten selbst einen Datenbankserver fir jeden Typ auszuwahlen.
So mussen sie nicht den Standard-Datenbankserver verwenden.
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Hostingparameter

Diese Parameter geben den Hosting-Service an, der mit dem Paket zur Verfigung gestellt
werden soll.

Hinweis: Sofern nicht anders angegeben, werden die Parameter nicht synchronisiert, wenn
die Berechtigung Hosting-Verwaltung ausgewahlt wurde.

Hosting aktivieren
Gibt an, ob der Hostingdienst tatsachlich mit dem Paket bereitgestellt wird.

Deaktivieren Sie diese Option, um ein Service-Paket zu erstellen, das nur einen E-Mail-
Dienst zu Verfugung stellt. Abonnenten eines solchen Pakets kdnnen dann 'Domains ohne
Hosting' nutzen, die sich fir Mailboxen eignen.

Festplatten-Quota

Die Hard Quota, die fur den Speicherplatz gilt, zusatzlich zur Soft Quota (wird mit der Option
Beim Erreichen benachrichtigen (auf Seite 42) eingerichtet). Hierbei handelt es sich um die so
genannte "harte Quota", die bei Erreichen des Limits keine weiteren Schreibvorgange fur
Dateien im Webspace zulasst. Beim Versuch, Dateien zu schreiben, wird Benutzern die
Fehlermeldung "Out of disk space (Kein freier Speicherplatz)" angezeigt.

Hinweis: (Linux/Unix-Hosting) Bestatigen Sie, dass |hr Betriebssystem die Hard Quota
unterstitzt, bevor Sie einen anderen Wert als Unbegrenzt festlegen. Falls Sie eine Hard Quota
angeben, aber diese nicht unterstitzt wird, dann kommt es zu einem
Synchronisierungskonflikt auf allen Paketabonnements. Details zur Synchronisierung von
Abonnements mit Paketen lesen im Abschnitt Synchronisierung von Abonnements und
Paketen (auf Seite 35).

SSL-Unterstiitzung

Ermoglicht das Einrichten der SSL-Verschlisselung auf Websites, die innerhalb des
Abonnements gehostet werden.

Webstatistiken

Wahlt einen Statistik-Engine aus, der Berichte zum Besucherverhalten von Websites eines
Abonnements erstellen wird: wie viele Besucher hat eine Website und welche Seiten haben
sie sich angesehen.

Die Option erreichbar iiber das passwort-geschiitzte Verzeichnis /plesk-stat/webstat erlaubt es einem
Abonnenten, mit dem Benutzernamen und dem Passwort des Systembenutzer-Accounts
Website-Statistiken auf URLs wie z.B. https://example.com/plesk-stat/webstat anzuzeigen.

Hinweis: Dieser Parameter wird nicht synchronisiert, wenn die Berechtigung Verwaltung von
Webstatistiken ausgewahlt wurde.

Benutzerdefinierte Fehlerdokumente
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Erlaubt es Abonnenten ihre eigenen Fehlerseiten, die der Webserver mit HTTP-Fehlercodes
anzeigt, zu gestalten und zu verwenden.

SSH-Zugang zur Server-Shell unter dem Systembenutzer des Abonnements (Linux/Unix-Hosting).

Ermaoglicht es Abonnenten, Webcontent sicher tber SSH auf den Server hochzuladen.

Hinweis: Dieser Parameter wird nicht synchronisiert, wenn die Berechtigung Verwaltung des
Serverzugangs via SSH ausgewahlt wurde.

Skripting

Die Unterstitzung fur Programmier- und Skriptsprachen, die interpretiert, ausgefiihrt oder auf
andere Weise von einem Webserver verarbeitet werden: Microsoft ASP.NET Framework,
PHP Hypertext Preprocessor (PHP), Common Gateway Interface (CGl), Perl, Python, Fast
Common Gateway Interface (FastCGl), Microsoft oder Apache Active Server Pages (ASP),
Server Side Includes (SSI), ColdFusion und Miva Scripting (erforderlich zum Ausfiihren von
Miva E-Commerce-Ldsungen).

Um mehr Uber die anpassbaren PHP-Einstellungen zu erfahren, gehen Sie zum Abschnitt
PHP-Einstellungen (auf Seite 51).

Berechtigungen zum Schreiben und Andern (Windows-Hosting).

Diese Option ist erforderlich, wenn Webapplikationen eines Abonnenten eine dateibasierte
Datenbank (z.B. Jet) nutzen, die sich im Stamm der Ordner httpdocs befindet. Bitte
beachten Sie, dass die Aktivierung dieser Option die Sicherheit der Website ernsthaft
gefahrden kann.

Verwendung von Skripten durch Webbenutzer erlauben.
Erlaubt Skripting auf Seiten, die auf URLs wie z.B.

http://beispiel.com/~<benutzername>/<webseite>, zur Verfligung stehen, wobei
<benutzername> sich auf einen Webbenutzer bezieht.

Webbenutzer sind Einzelpersonen, die keine eigenen Domainnamen benétigen. Dieser
Dienst ist in Bildungseinrichtungen verbreitet, die nicht kommerzielle personliche Seiten von
Schilern und Mitarbeitern hosten.

FrontPage-Unterstiitzung (Windows-Hosting). Die Optionen in der Gruppe "FrontPage-

Unterstitzung" erlauben es Abonnenten, sich mit dem Server zu verbinden und Websites mit
Microsoft Frontpage zu erstellen.

In diesem Abschnitt:

PHP-EINSTEIUNGEN ...ttt eeesbsnnnennes 51
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PHP-Einstellungen

Auf der Registerkarte Hosting-Parameter konnen Sie die folgenden PHP-Einstellungen
anpassen:

= PHP-Handler-Typ.

= ISAPI (nur auf Windows). Dieser Modus verbraucht weniger Serverressourcen, aber
eine Website wird nur isoliert, wenn sie in einem dedizierten 11S-Applikations-Pool
betrieben wird.

= Apache-Modul (nur unter Linux). Dieser Modus verbraucht weniger Serverressourcen,
ist aber die unsicherste Option. Eine Site wird nur isoliert, wenn der abgesicherte
PHP-Modus eingeschaltet ist.

= FastCGl-Applikation Dieser Modus ist schneller als CGl, aber verbraucht mehr
Speicher. Der Modus ermdglicht die Site-Isolierung.

= CGl-Applikation. Das ist der langsamste Betriebsmodus, verbraucht aber den
wenigsten Speicher.

Hinweis: Wenn Sie PHP von Apache-Modul auf FastCGIl-Applikation umstellen, funktionieren
vorhandene PHP-Skripte mdglicherweise nicht mehr.

= PHP-Version (nur auf Windows).

= Version 4.x ist veraltet. Sie sollten diese Version nur verwenden, um altere PHP-
Applikations-Versionen zu hosten.

= Version 5.x ist die aktuelle Version und deren Verwendung wird empfohlen.

Sie kdnnen die PHP-Konfiguration fur jedes einzelne Hosting-Paket oder Abonnement
anpassen. Zu diesem Zweck wird im Panel auf der Registerkarte PHP-Einstellungen eine
Reihe von PHP-Konfigurationseinstellungen verfligbar gemacht. Weitere Informationen zur
benutzerdefinierten abonnementspezifischen PHP-Konfiguration finden Sie im Abschnitt PHP-
Konfiguration anpassen.
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E-Mail

Diese Parameter geben den E-Mail-Service an, der mit dem Paket zur Verfigung gestellt
werden soll.

Webmail

Der Webmail-Dienst erlaubt Benutzern von Mailboxen, innerhalb des Abonnements mit lhren
E-Mails Gber eine webbasierte E-Mail-Applikation zu arbeiten.

Mailinglisten aktivieren

Aktiviert den Mailinglisten-Dienst, der von der GNU Mailman-Software auf den Websites
eines Abonnements bereitgestellt wird.

Hinweis: Dieser Parameter wird nicht synchronisiert, wenn die Berechtigung Verwaltung von
Mailinglisten ausgewahit wurde.

E-Mail-Regeln fiir nicht-vorhandene Benutzer

Gibt an, wie ein Mailserver mit E-Mail-Nachrichten verfahren soll, die an E-Mail-Adressen
gesendet werden, die auf den Domains eines Abonnenten registriert sein sollten, aber nicht
existieren. Die folgenden Optionen stehen zur Verfligung:

= Mit Nachricht zuriicksenden - Bei dieser Option wird die E-Mail mit einer
Unzustellbarkeitsnachricht an den Absender zuriickgesendet.

= An eine E-Mail-Adresse weiterleiten - Bei dieser Option wird die E-Mail an eine andere E-
Mail-Adresse weitergeleitet.

= Zuriickweisen - Bei dieser Option wird eine unzustellbare E-Mail abgewiesen, ohne sie zu
akzeptieren. Diese Einstellung kann die Last des Mailservers verringern, die durch eine
grof3e Menge an Spam verursacht wird, der oft an nach dem Zufallsprinzip generierte
Benutzernamen gerichtet ist. Fur Spammer kann dies jedoch die Uberpriufung Ihres
Mailservers auf gultige E-Mail-Adressen etwas beschleunigen.

= An einen externen Mailserver mit IP-Adresse weiterleiten (auf Windows-Hosting) - Diese Option
leitet die unzustellbare E-Mail an einen bestimmten Mailserver weiter.



Betreuung Ihrer Kunden und Beschaftigung von Resellern 53

DNS

Diese Parameter geben an, wie der DNS-Service, der auf dem vom Panel verwalteten
Server ausgefuhrt wird, die DNS-Zonen fur Websites verarbeiten soll, die auf einem Paket
gehostet werden.

Master

Ein Master oder ein primarer Nameserver speichert die von ihm bereitgestellte Zonendatei
lokal, wahrend ein sekundérer Server nur eine Kopie dieser Datei vom primaren Server
abruft.

Slave

Ein Slave oder ein sekundarer Server ruft eine Kopie der Zonendatei von einem primaren
Nameserver ab.

Performance

Diese Systemparameter geben Parameter an, welche die Leistung aller Services betreffen,
die mit dem Paket zur Verfligung gestellt werden.

Dedizierten IIS-Applikations-Pool verwenden (Windows-Hosting)

Diese Option ermdglicht die Verwendung eines dedizierten lIS-Applikations-Pools fir
Webapplikationen innerhalb des Abonnements. Durch die Verwendung des dedizierten IIS-
Applikations-Pools wird die Stabilitat von Webapplikationen aufgrund des Isolierungsmodus
fur Arbeitsprozesse erheblich verbessert. In diesem Modus hat jede auf dem Server
gehostete Website die Mdglichkeit, fir die Ausfiihrung von Webapplikationen einen
separaten Prozesspool zu verwenden. Dadurch wird verhindert, dass Fehlfunktionen in einer
Applikation zum Stoppen aller anderen Applikationen fuhren. Dies ist besonders hilfreich,
wenn Sie ein gemeinsam genutztes Hostingpaket verwenden. Die Option Maximale CPU-
Auslastung (%) begrenzt die Menge der Server-CPU, die der Pool verwenden kann.

Maximale Bandbreitenauslastung.

Definiert die maximale Geschwindigkeit (gemessen in Kilobytes pro Sekunde), die eine
Domain auf die Verbindungen verteilen kann.

Verbindungen begrenzt auf.
Definiert die maximale Anzahl an gleichzeitigen Verbindungen zum Webserver fur alle

Websites innerhalb des Abonnements. Diese Einstellung ist dazu gedacht, Websites vor
Denial of Service (DOS)-Angriffen und exzessiver Bandbreitennutzung zu schitzen.

Protokolle & Statistiken

Diese Parameter geben an, wie Statistiken und Protokolle fir die Abonnements gespeichert
werden sollen.

Aufbewahrungsdauer von Web- und Traffic-Statistiken
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Geben Sie einen Zeitraum (in Monaten) an, der festlegt, wie lange Berichte zu
Webstatistiken (die von einer ausgewahlten Webstatistik-Komponente generiert werden) und
Traffic-Statistiken (die von dem Panel generiert werden) gespeichert werden sollen.

Protokoll-Rotation

Aktiviert die automatische Bereinigung und Wiederverwendung von Logdateien. Sie kdnnen
zudem die Komprimierung von verarbeiteten Dateien und den Versand an eine bestimmte E-
Mail-Adresse aktivieren.

Applikationen

Abhangig von lhrer Panel-Lizenz ist eine Vielzahl an vorverpackten Applikationen fir Sie im
Panel verfugbar. Sie kdnnen sie auf Ihren eigenen Sites installieren und fur Ihre Benutzer
bereitstellen. Die Applikationen werden Uber den Applikationskatalog bereitgestellt - ein
externes Repository von Webapplikationen. Der Applikationskatalog kann von Providern so
konfiguriert werden, dass er Applikationen beinhaltet, die von Parallels und Partnern (die
Standardeinstellung) verpackt wurden, oder so, dass er auf ein Repository mit
benutzerdefinierten Applikationen verweist.

Die Liste der verfugbaren Applikationen kann erweitert werden. Sie kénnen
benutzerdefinierte Applikationen auf den Server hochladen, die im APS-Format verpackt
wurden, und Sie kdnnen angeben, welche davon zur Installation auf Websites zur Verfligung
stehen. Weitere Informationen zur Arbeit mit Applikationspaketen finden Sie im Abschnitt
Verpacken von Applikationen.

Wenn Sie ein Service-Paket einrichten, kdnnen Sie auswahlen, welche der Applikationen fir
die Abonnenten bereitgestellt werden sollen:

= Um alle Applikationen aus dem Applikationskatalog bereitzustellen, zuséatzlichen zu
denen, die Sie manuell auf den Server hochgeladen und markiert haben, damit sie
Benutzern zur Verfigung stehen (auf der Registerkarte Berechtigungen wahlen Sie die
Option Zugang zum Applikationskatalog.

= Um nur die ausgewahlten Applikationen zur Verfigung zu stellen, wahlen Sie auf der
Registerkarte Berechtigungen die Option Zugang zum Applikationskatalog, und gehen Sie
dann zur Registerkarte Applikationen und wéhlen Sie die Option Nur die von mir ausgewahlten
Applikationen zur Verfiigung stellen. Verwenden Sie den Button >>, um die ausgewahlten
Applikationen zum Paket hinzuzuftigen.
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Weitere Services

Nachdem Sie benutzerdefinierte Services hinzugefiigt haben (wie im Abschnitt Services zu
Ihren Angeboten hinzufligen (auf Seite 77) beschrieben) erscheint die Registerkarte Weitere
Services in den Hostingpaket-Eigenschaften. Auf dieser Registerkarte kdnnen Sie die
Services auswahlen, die Sie Abonnenten zur Verfiigung stellen wollen.

Reseller-Pakete und Abonnements

Die Eigenschaften von einem Reseller-Paket und Abonnement werden wie folgt gruppiert:

= Ressourcen

Beinhaltet den Richtlinien zur Uberbeanspruchung und zur Uberbuchung, die Anzahl an
Kunden-Accounts, die ein Reseller erstellen kann, Systemressourcen, wie z.B.
Speicherplatz und Traffic, und Service-Ressourcen, wie z.B. Websites, Subdomains,
Mailboxen, Datenbanken und so weiter.

= Berechtigungen

Reseller-Berechtigungen bezeichnen entweder die Prozesse, die fur einen Reseller in
dem Panel verfugbar sind, oder definieren, welche Services und Berechtigungen in den
Service-Abonnements von Reseller-Kunden aktiviert werden kdnnen. Wenn eine
bestimmte Berechtigung in einem Reseller-Abonnement deaktiviert wurde, dann wird ein
Service-Abonnement den entsprechenden Service oder die Berechtigung nicht
bereitgestellt. Eine deaktivierte Berechtigung bedeutet zudem, dass ein Reseller, die
jeweilige Aktion nicht in dem Control Panel durchfiihren kann. Beispiel: Wenn ein
Reseller-Abonnement nicht die Berechtigung vergibt, die Aufgabenplanung zu verwenden
(Aufgabenplanung steht auf Aus), dann konnen keine Abonnenten des Resellers, diese
Funktion verwenden. Dasselbe gilt auch fur die Reseller.

= |P-Adressen

Benennt die IP-Adressen, die Resellern zugewiesen werden. Es ist wichtig, dass ein
Reseller iber mindestens eine zugewiesene IP-Adresse verfigt, andernfalls sind sie
nicht in der Lage, ein einzelnes Service-Abonnement zu erstellen.

In diesem Abschnitt:

ST oY oY ] U o= o I 56
(2T =T o o110 18] o = o ISR 57
P A ESSEIN ..o e 58



56 Betreuung Ihrer Kunden und Beschaftigung von Resellern

Ressourcen

Uberbeanspruchungs-Richtlinien

Durch diese Option wird festgelegt, was mit einem Reseller-Abonnement passieren soll,
wenn der Festplattenplatz und die Traffic-Nutzung von Service-Abonnements von Resellern
(die eigenen Service-Abonnements eines Resellers und diejenigen, die den Kunden eines
Resellers gehoren) die Grenzwerte erreichen, die im Reseller-Paket festgelegt wurden.

= Uberbeanspruchung nicht zulassig. Die Abonnements eines Resellers und die seiner Kunden
werden gesperrt, wenn Sie die Checkbox Reseller sperren, wenn der verbrauchte
Festplattenplatz und die Traffic-Nutzung auBerhalb des festgelegten Limits liegt aktivieren. Wenn
Sie sie nicht aktivieren, werden die Abonnements eines Resellers und das seiner Kunden
nicht gesperrt. Es wird nur eine Benachrichtigung an die Empfénger versendet, die Sie
unter Einstellungen > Benachrichtigungen: Option Ressourcennutzungs-Limits von Reseller-
Account iiberschritten festgelegt wurden.

Sie kénnen auch festlegen, dass Benachrichtigungen versendet werden, sobald die
Nutzung von Festplattenspeicher oder Traffic einen bestimmten Wert erreicht (die
Optionen Beim Erreichen des Limits benachrichtigen). So kann das Sperren von
Abonnements vermieden werden. Die Benachrichtigungen werden an Benutzer und/oder
E-Mail-Adressen versendet, die angegeben wurden unter Einstellungen >
Benachrichtigungen: Option Ressourcennutzungs-Limits von Reseller-Account tiberschritten
festgelegt wurden.

= Uberbeanspruchung zulissig. Diese Option legt fest, dass ein Abonnement auch bei
Uberbeanspruchung weiterhin einwandfrei funktioniert.

Die Option Wenn ein Limit zur Nutzung einer Ressource erreicht wurde, wird eine E-Mail gemaR den
Benachrichtigungseinstellungen versendet veranlasst die Versendung von
Benachrichtigungen an Benutzer und/oder E-Mail-Adressen, die Sie unter Einstellungen >
Benachrichtigungen: Option Ressourcennutzungs-Limits von Reseller-Account iiberschritten
festgelegt wurden.

Hinweis: Die Uberbeanspruchun_gs-RichtIinien gelten nicht fur GréRenbegrenzungen bei
Mailboxen. Selbst wenn Sie die Uberbeanspruchungs-Richtlinien aktiviert haben, missen
Sie deshalb darauf achten, den Mailboxen geniigend Speicherplatz zuzuweisen.

Uberbuchungsrichtlinien

Diese Richtlinien geben an, on eine Reseller mehr Ressourcen verkaufen kann, als mit
einem Paket zugewiesen wurden.

Wenn Uberbuchung zuléssig ist, dann unterliegt ein Reseller der tatsachlichen
Ressourcennutzung und nicht der anfanglichen Ressourcenzuweisung. Uberbuchung (auch:
Overselling) ist eine Marketing-Strategie, die auf folgendem Schema basiert: Ein Reseller,
dem beispielsweise 10 GB Speicherplatz zugeteilt wurden, teilt jedem seiner Kunden 5 GB
Speicherplatz zu, da er davon ausgeht, dass kein Kunde den gesamten Speicherplatz nutzt.
Kunden

Diese Option definiert die Gesamtzahl an Kunden-Accounts, die ein Reseller erstellen kann.

Andere Ressourcen
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Hinweis: Andere Ressourcen haben dieselbe Bedeutung, wie die, die in den Hostingpaketen
und Abonnements (auf Seite 42) angegeben wurden. Der einzige Unterschied ist, dass ein
Reseller die zur Verfligung gestellten Ressourcen nicht direkt verwendet, aber diese neu
verteilt. Dazu dienen Service-Abonnements, die sie fur ihre Kunden fir das Hosting ihrer
eigenen Websites erstellen.

Berechtigungen

Reseller-spezifische Berechtigungen (diejenigen, die keine Service-Abonnements betreffen,
die sie fur ihre Kunden erstellen) sind wie folgt:

Verwendung einer Remote-API.

Legt fest, ob ein Reseller remote Websites Uber benutzerdefinierte Applikationen verwalten
kann. Die Remote-API ist eine Schnittstelle, die zum Entwickeln benutzerdefinierter
Applikationen verwendet werden kann, die in Websites integriert sind. Diese kénnen z. B.
zum Automatisieren der Einrichtung von Hosting-Accounts und zum Bereitstellen von
Diensten flr Kunden, die Hosting-Services Uber Ihre Website kaufen, verwendet werden.
Weitere Informationen finden Sie in der API-Dokumentation von Parallels Plesk Panel, die im
PTN-Portal (http://www.parallels.com/ptn/documentation/ppp/) zur Verfigung steht.

Zugang zum Panel

Gibt an, ob ein Reseller die grafische Benutzeroberflache des Panels verwenden kann.
Erstellung von Kunden-Accounts

Gibt an, ob ein Reseller fir seine Kunden Benutzer-Accounts und Abonnements in dem
Panel erstellen kann.

Uberbuchung zulassen

Gibt an, ob ein Reseller die Uberbuchungsrichtlinien eiprichten kann. Das wirde dann
bedeuten, dass ein Reseller selbst festlegen kann, ob Uberbuchung fir ihn zuléssig sein soll
oder nicht.

Andere Berechtigungen

Hinweis: Die Bedeutungen von anderen Berechtigungen sind dieselben wie in den Service-
Abonnements (auf Seite 45).


http://www.parallels.com/ptn/documentation/ppp/
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IP-Adressen

Diese Parameter geben die IP-Ressourcen an, die mit dem Paket zur Verfligung gestellt
werden sollen.

Shared IP-Adressen zuweisen

Definiert gemeinsame (shared) IP-Adressen, die fur einen Reseller verfligbar sein werden.
Dedizierte IPv4-Adressen zuweisen und Dedizierte IPv6-Adressen zuweisen

Definiert eine bestimmte Anzahl an dedizierten IP-Adressen des entsprechenden Typs, die
einem Reseller zugewiesen werden sollen. Die IPs werden automatisch bereitgestellt: die

erforderliche Menge stammt von der Anzahl an kostenlosen dedizierten IP-Adressen in
Ihrem IP-Pool.

Kundenbetreuung

Um mehr Uber das neue Hosting-Modell zu erfahren, das auf Service-Paketen und
Abonnements basiert, lesen Sie den Abschnitt Pakete und Abonnements verstehen (auf Seite
31).

In diesem Abschnitt:

Verwaltung von ServiCe-Paketen........cccoieieiiiiiiiiieie et 59
Hostingdienste abOnNNIErEN ..........uuiiii i e e eaaees 61
Services gndern, die fer Kunden bereitgestellt werden............cccceevviieviiieeiiinnnnn. 64
KUNAEN VEIWAITEN. .....uiii e e e e e ettt e e e e e e e e eaaees 67

Verwaltung von Service-AbONNEMENLES..........oouiiiiiiii i 70
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Verwaltung von Service-Paketen

Um mehr Uber Service-Pakete zu lernen, lesen Sie bitte den Abschnitt Service-Pakete und
Abonnements (auf Seite 31).

Wenn Sie die Komponente "Kunden- und Business-Manager" installiert und so konfiguriert
haben, dass sie mit lhrem Panel funktioniert, dann sollten Sie Hosting-Pakete nur Gber den
Business-Manager erstellen und verwalten. Andernfalls werden lhre Kunden nicht
abgerechnet.

Nachdem Sie Pakete Uber den Business-Manager eingerichtet haben, kdnnen Sie deren
Einstellungen andern, indem Sie auf die entsprechenden Business Manager-Links in der Liste
mit den Hosting-Paketen klicken. Weitere Informationen zur Arbeit mit Paketen tber den
Kunden- und Business-Manager finden Sie in dem Kapitel Verwendung des integrierten
Kunden- und Business-Managers (auf Seite 249).

> So erstellen Sie ein Service-Paket:

1. Gehen Sie zu Service-Pakete.

Klicken Sie auf Neues Paket hinzufiigen.

Definieren Sie den Paket-Namen und die Eigenschaften (auf Seite 39).
Klicken Sie auf OK.

howon

So erstellen Sie ein Add-on-Paket:
Gehen Sie zu Service-Pakete.

Klicken Sie auf Neues Add-on hinzufligen.

w N P Y

Definieren Sie den Paket-Namen und die Eigenschaften (auf Seite 39).

Bitte beachten Sie, dass die Ressourcen und Services in den Add-on-Paketen immer zu
denen hinzugefiigt werden, die mit einem Service-Paket bereitgestellt werden. Wenn ein
Service nicht in den Add-on-Eigenschaften ausgewahlt wurde, bedeutet es nicht, dass
der Service von den zugehotrigen Abonnements entfernt wird. Im Gegenteil, es hat
keinerlei Einfluss.

4. Klicken Sie auf OK.

> Gehen Sie folgendermaBen vor, um die Ressourcen und/oder Services zu
andern, die mit einem Paket bereitgestellt werden:

1. Gehen Sie zu Service-Pakete und klicken Sie in der Liste auf den Namen des
Service-Pakets.

2. Aktualisieren Sie die Eigenschaften (auf Seite 39) des Pakets.

3. Ubernehmen Sie die Eigenschaften:

= Klicken Sie auf OK - falls das Paket keinerlei Abonnements hat.
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= Klicken Sie auf Aktualisieren & Synchronisieren - falls das Paket (iber mindestens ein
Abonnement verfugt.

Ihre Anderungen werden tibernommen und alle zu dem Paket zugehérigen
Abonnements werden synchronisiert (auf Seite 35).

> So entfernen Sie Pakete:

1. Gehen Sie zu Service-Pakete und wahlen Sie die Pakete aus, die Sie entfernen
wollen.

Bitte beachten Sie, dass das Panel das Entfernen von Paketen verhindert, die mit
mindestens einem Abonnement verknupft sind. Aus diesem Grund konnen die
Checkboxen des Pakets nicht ausgewahlt werden.

2. Klicken Sie auf Entfernen.

3. Klicken Sie in dem Bestatigungsfeld auf Ja.
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Hostingdienste abonnieren

Jede Person fur die in dem Panel ein Benutzer-Account erstellt wurde, kann ein Service-
Paket abonnieren. Dazu zahlen: Kunden, Reseller und der Panel-Administrator. Jeder
Benutzer kann mehrere Service-Pakete auf einmal abonnieren, was bedeutet, dass ein
Benutzer Uber mehrere Service-Abonnements verfiigen kann. Einige davon kdnnen
benutzerdefiniert sein und manche kénnen mit unterschiedlichen Add-ons und Service-
Paketen verknipft werden.

Das Abonnieren eines neuen Kunden bedeutet im Allgemeinen, dass der Kunden-Account
zusammen mit dem ersten Abonnement erstellt wird. Seit Parallels Plesk Panel 10.2 kénnen
Sie allerdings auch Kunden-Accounts ohne Abonnements erstellen. Das kann nitzlich sein,
wenn Sie momentan fur den Kunden keine Website einrichten miissen und ein Abonnement
von einem anderen Kunden-Account tibertragen wollen oder spater ein Abonnement
einrichten wollen. Bitte beachten Sie, dass Kunden ohne Abonnements sich nicht am Control
Panel anmelden kénnen.

> So erstellen Sie einen neuen Kunden-Account ohne ein Abonnement:
1. Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie auf Neuen Kunden hinzufiigen.

2. Geben Sie die Kontakt- und Abrechnungsinformationen des Kunden ein
sowie den Account-Benutzernamen und das Passwort fir das Control Panel.

3. Deaktivieren Sie die Checkbox Abonnement fiir den Kunden erstellen.
4. Klicken Sie auf OK.

» So abonnieren Sie einen neuen Kunden zu einem Service-Paket und, optional,
zu Add-ons:

1. Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie auf Neuen Kunden hinzufiigen.

2. Geben Sie folgende Informationen an: Kontakt-/Abrechnungsinformationen
des Kunden, Benutzername des Panel-Accounts, Attribute der Domain, die
mit dem Abonnement verlinkt ist.

3. Wahlen Sie ein Service-Paket aus, mit der das Abonnement verknupft
werden soll.

4. Wahlen Sie Add-on-Pakete aus, falls Sie welche hinzufligen méchten.

5. Lassen Sie die Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements fortfahren...
deaktiviert.

6. Klicken Sie auf OK.

> So abonnieren Sie einen neuen Kunden zu einem Service-Paket und Add-ons
unter Bestimmungen (Anpassung des Abonnements, das mit Paketen verknlipft
ist):

1. Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie auf Neuen Kunden hinzufiigen.
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2. Geben Sie folgende Informationen an: Kontakt-/Abrechnungsinformationen
des Kunden, Benutzername des Panel-Accounts, Attribute der Domain, die
mit dem Abonnement verlinkt ist.

3. Wahlen Sie ein Service-Paket und Add-ons aus.
4. Aktivieren Sie die Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements fortfahren....

5. Klicken Sie auf OK.

Der Kunden-Account und das Abonnement werden erstellt, und das Panel wird IThnen
anbieten, Abonnement-Eigenschaften, wie z.B. Ressourcen (auf Seite 42) und
Berechtigungen (auf Seite 45) anzupassen. Die Anpassung von Hosting-, E-Mail- und
DNS-Service-Parametern ist nicht in dem Serveradministrationspanel méglich.

6. Passen Sie die Abonnement-Eigenschaften an.

7. Klicken Sie auf Aktualisieren & sperren.

Das benutzerdefinierte Abonnement wird fiir die Synchronisation gesperrt. Es wird nicht
mit dem Service-Paket oder den Add-ons synchronisiert, falls diese sich andern. Details
hierzu finden Sie im Abschnitt Synchronisierung von Abonnements und Paketen. Status von
Abonnements (auf Seite 35).

> So abonnieren Sie einen Neukunden zu lhren Services unter bestimmten
Bedingungen (Erstellung eines benutzerdefinierten Abonnements):

1. Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie auf Neuen Kunden hinzufiigen.

2. Geben Sie folgende Informationen an: Kontakt-/Abrechnungsinformationen
des Kunden, Benutzername des Panel-Accounts, Attribute der Domain, die
mit dem Abonnement verlinkt ist.

3. Wahlen Sie Keines neben Service-Paket.

Die Abonnement-Eigenschaften werden in Ubereinstimmung mit dem Standard-Service-
Paket des Panels eingerichtet.

4. Lassen Sie die Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements fortfahren... aktiviert.

5. Klicken Sie auf OK.

Der Kunden-Account und das benutzerdefinierte Abonnement werden erstellt. Details zu
benutzerdefinierten Abonnements finden Sie in dem Abschnitt Beziehungen zwischen
Abonnements und Service-/Add-on-Paketen (auf Seite 33).

Das Panel wird Ihnen anbieten, Abonnement-Eigenschaften wie z.B. Ressourcen (auf
Seite 42) und Berechtigungen (auf Seite 45) anzupassen. Die Anpassung von Hosting-,
E-Mail- und DNS-Service-Parametern ist nicht in dem Serveradministrationspanel
moglich.

6. Passen Sie die Abonnement-Eigenschaften an.

7. Klicken Sie auf OK.

> So fiigen Sie ein Abonnement hinzu, um lhre eigenen Websites und E-Mails zu
hosten:
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. Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie auf Neues Abonnement hinzufiigen.

. Geben Sie die Attribute der Domain an, die mit dem Abonnement, Service-
Paket und den Add-ons bereitgestellt wird.

. Optional kdnnen Sie die Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements fortfahren...
aktivieren.

. Klicken Sie auf OK.
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Services andern, die fur Kunden bereitgestellt werden

Das Panel bietet Ihnen verschiedene Mdglichkeiten, um die Services zu andern, die fur
Kunden bereitgestellt werden. Diese sind wie folgt:

= Bearbeiten eines vorhandenen Abonnements:
= Hinzufigen von Add-on-Paketen. Das Abonnement wird erweitert.
= Das Abonnement mit einem anderen Service-Paket verlinken.

= Anpassen von Abonnement-Parametern. Das Abonnement wird ein
benutzerdefiniertes Set an Ressourcen und Services zur Verfligung stellen; es wird
weiterhin mit Paketen verlinkt sein, aber fur die Synchronisierung gesperrt.

Hinweis: Die Anpassung von Ressourcen und Berechtigungen ist mdglich, andere
Abonnement-Eigenschaften, wie z.B. Hosting, E-Mail und DNS-Service-
Parameter kbnnen nicht Uber das Serveradministrations-Panel gedndert werden.

= Trennen von Abonnements von Paketen und benutzerdefinierte Anderungen machen.
Das Abonnement wird ein benutzerdefiniertes Set an Ressourcen und Services
bereitstellen und mit keinem Service-Paket verlinkt.

Hinweis: Die Anpassung von Ressourcen und Berechtigungen ist mdglich, andere
Abonnement-Eigenschaften, wie z.B. Hosting, E-Mail und DNS-Service-
Parameter kbnnen nicht Gber das Serveradministrations-Panel geandert werden.

= Erstellen eines neuen Abonnement zusatzlich zu einem, das ein Kunde bereits hat.

= Bearbeiten von Service-Paketen. Dieser Vorgang betrifft alle Abonnements, die mit dem
Paket verlinkt sind, das geandert wird. Es wird daher empfohlen, diese Methode zu
verwenden, wenn fur das Paket ein Upgrade notwendig wird und der Abonnement mehr
Ressourcen bendtigt.

Hinweis: Details hierzu finden Sie im Abschnitt Service-Pakete und Abonnements verstehen (auf
Seite 31).

> So erweitern Sie ein Abonnement und fiigen ein Add-on-Paket hinzu:
1. Gehen Sie zu Abonnements > <Abonnement-Name>.
2. Klicken Sie auf Paket andern.

3. Wahlen Sie die erforderlichen Add-ons in dem Feld Verfiigbar aus und klicken
Sie auf >>.

4. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Sie kdnnen Add-ons zu mehreren Abonnements auf einmal hinzufligen: Gehen
Sie zu Abonnements, wahlen Sie die Zielabonnements in der Liste aus und klicken Sie auf
Paket andern.

> So wechseln Sie ein Abonnement auf ein anderes Service-Paket:
1. Gehen Sie zu Abonnements > <Abonnement-Name>.

2. Klicken Sie auf Paket dndern.
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3. Klicken Sie auf ein Service-Paket.
4. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Sie kobnnen mehrere Abonnements auf einmal wechseln: Gehen Sie zu
Abonnements, wahlen Sie die Zielabonnements in der Liste aus und klicken Sie auf Paket
andern.

» Um ein Abonnement anzupassen und weiterhin die Verkniipfung mit den
Paketen beizubehalten, gehen Sie folgendermaBen vor:

1. Gehen Sie zu Abonnements > <Abonnement-Name>.
2. Klicken Sie auf Anpassen.

3. Andern Sie die Ressourcen (auf Seite 42) und Berechtigungen (auf Seite
45), die mit dem Abonnement bereitgestellt werden.

4. Klicken Sie auf Aktualisieren & sperren.

» Um ein Abonnement anzupassen und die Verkniipfung zu den Paketen zu
trennen, gehen Sie folgendermaBen vor:

Gehen Sie zu Abonnements > <Abonnement-Name>.

Klicken Sie auf Paket dndern.

Wahlen Sie Keines neben Service-Paket.

Aktivieren Sie die Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements fortfahren....
Klicken Sie auf OK.

A S o

Andern Sie die Ressourcen (auf Seite 42) und Berechtigungen (auf Seite
45), die mit dem Abonnement bereitgestellt werden.

Klicken Sie auf OK.

N

So fiigen Sie ein neues Abonnement fiir einen Kunden hinzu:
Gehen Sie zu Kunden > <Kunden-Name>.

Klicken Sie auf Neues Abonnement hinzufiigen.

w N P Y

Geben Sie die Eigenschaften der Domain an, die mit dem Abonnement,
Service-Paket und den Add-ons bereitgestellt wird.

4. Optional kdnnen Sie die Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements fortfahren...
aktivieren.

5. Klicken Sie auf OK.

> So dndern Sie ein Paket:
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1. Gehen Sie zu Service-Pakete und klicken Sie in der Liste auf den Namen des
Service-Pakets.

2. Aktualisieren Sie die Eigenschaften (auf Seite 39) des Pakets.

3. Klicken Sie auf Aktualisieren & Synchronisieren.

lhre Anderungen werden ibernommen und alle zu dem Paket zugehorigen Abonnements
werden synchronisiert (auf Seite 35).
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Kunden verwalten

Neben der Erstellung von Kunden-Accounts (auf Seite 61) kdnnen Sie Folgendes mit den
Accounts lhrer Kunden tun:

Kontaktinformationen andern

Andern Sie das Passwort und den Benutzernamen, den ein Kunde verwendet, um auf
das Control Panel zu zugreifen.

Hinweis: Das Panel benachrichtigt Kunden nicht nach dem automatischen Andern von
Logininformationen. Noch wichtiger ist, dass ein Kunde seinen Benutzernamen und seine
E-Mail-Adresse angeben muss, um sein Passwort abzufragen. Vergewissern Sie sich
daher, dass Sie lhre Kunden benachrichtigen, wenn sich Logininformationen &ndern (das
gilt insbesondere fiir den Benutzernamen). Andernfalls kann der Benutzer das Panel
nicht verwenden.

Accounts sperren.

Der Zugang zum Panel wird fur gesperrte Kunden blockiert und fiir die Control Panel-
Benutzer, die von ihnen erstellt wurden. Auch die Abonnements des Kunden werden
gesperrt, was bedeutet, dass ihre Websites, FTP und E-Mail-Services nicht mehr fir
Internetbenutzer zuganglich sein werden.

Accounts aktivieren.

Sobald ein Account aktiviert wurde, werden auch alle zugehérigen Abonnements und alle
Services funktionieren einwandfrei.

Accounts entfernen

Sobald ein Kunden-Account entfernt wurde, werden auch die Abonnements und
Websites von Kunden entfernt.

Wenn Sie die Komponente Kunden- und Business-Manager installiert und so konfiguriert
haben, dass sie mit dem Panel funktioniert, dann sind die folgenden Links in dem Panel
verflgbar:

Business-Manager.

Abrechnungsdetails.

Rechnungen.

Zahlungsverlauf.

Ausstehende Rechnungen generieren (in dem Meni Weitere Business-Operationen).
Rechnungen erstellen (in dem Menu Weitere Business-Operationen).

Guthaben (in dem Meni Weitere Business-Operationen).

Billing-Accounts (in dem Menu Weitere Business-Operationen).

Verwenden Sie diese Links zur Verwaltung von Kunden-Accounts im Business-Manager. Um
mehr Uber die verfligbaren Operationen zu erfahren, lesen Sie das Kapitel Nutzung des
integrierten Kunden- und Business-Managers (auf Seite 249).

> So dndern Sie die Kontaktinformationen eines Kunden:

1. Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie in der Liste auf den <Kundennamen>.

2. Klicken Sie auf Kontaktinformationen bearbeiten.
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Aktualisieren Sie die Informationen und klicken Sie auf OK.

So dndern Sie das Passwort und den Benutzernamen, den ein Kunde
verwendet, um auf das Control Panel zu zugreifen.

Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie in der Liste auf den <Kundennamen>.
Klicken Sie auf Logininformationen andern.

Aktualisieren Sie Passwort und Benutzername und klicken Sie auf OK.

So sperren Sie einen Kunden-Account:
Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie in der Liste auf den <Kundennamen>.

Klicken Sie auf Sperren.

So sperren Sie mehrere Accounts auf einmal:
Gehen Sie zu Kunden.

(Optional) Filtern Sie aktive Accounts heraus:

a. Klicken Sie auf den Button ¥ neben dem Suchfeld tber der Liste.
Dadurch 6ffnet sich die Listenfilter.
b. Unter dem Filter Status wahlen Sie Aktive.

Wahlen Sie die Ziel-Accounts in der Liste aus.

Klicken Sie auf Weitere Aktionen > Sperren.

So aktivieren Sie einen Kunden-Account.
Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie in der Liste auf den <Kundennamen>.

Klicken Sie auf Aktivieren.

So aktivieren Sie mehrere Accounts auf einmal:
Gehen Sie zu Kunden.

(Optional) Filtern Sie gesperrte Accounts heraus:

a. Klicken Sie auf den Button ¥ neben dem Suchfeld tber der Liste.
Dadurch 6ffnet sich die Listenfilter.

b. Unter dem Filter Status wahlen Sie Gesperrte.
Wahlen Sie die Ziel-Accounts in der Liste aus.

Klicken Sie auf Weitere Aktionen > Aktivieren.
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So entfernen Sie Kunden-Accounts:

. Gehen Sie zu Kunden und wahlen Sie die Accounts aus, die Sie entfernen
wollen.

. Klicken Sie auf Entfernen.

. Klicken Sie in dem Bestatigungsfeld auf Ja.
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Verwaltung von Service-Abonnements

Weitere Informationen zu Abonnements finden Sie im Abschnitt Service-Pakete und
Abonnements verstehen (auf Seite 31).

Neben der Erstellung von Abonnements (auf Seite 61) kbnnen Sie folgende Aktionen mit
Service-Abonnements durchfiinren, die Sie zu lhren Kunden, lhren Resellern und Ihnen
gehoren:

Hostingeinstellungen eines Abonnements andern.

Dazu zahlen: Die IP-Adresse, auf der Abonnement-Websites gehostet werden, und
Anmeldeinformationen des Systembenutzer-Accounts, der mit dem Abonnement verlinkt
ist (und verwendet wird, um Dateien und Ordner von Websites innerhalb des
Abonnements zu verwalten und um auf den Server via SSH oder Remote Desktop zu
zugreifen).

Einen oder mehrere Abonnements auf einen anderen Benutzer libertragen.

Das bedeutet, dass Sie den Besitzer von Abonnements andern kdnnen. Oder in anderen
Worten ausgedrickt: Sie kdnnen Abonnements einem anderen Benutzer zuweisen:
einem anderen Kunden, Reseller oder sich selbst. In diesem Fall werden Abonnements
automatisch von ihren Paketen getrennt und gelten als benutzerdefiniert (auf Seite 33).

Hinweis: Seit Panel 10.4 kénnen Kunden zusatzlichen Benutzern den Zugriff nur auf ein
bestimmtes Abonnement im Rahmen ihres Hosting-Accounts ermdglichen. Zu diesem
Zweck verfligen Benutzerrollen Gber die entsprechende Berechtigung. Wenn Sie ein
Abonnement Ubertragen, das mit einer entsprechenden Benutzerrolle verbunden ist, wird
die Rolle mit allen zugehdrigen Benutzern ebenfalls auf einen neuen Abonnenten
Ubertragen.

Abonnements sperren.

Websites, FTP und E-Mail-Services von gesperrten Abonnements sind nicht langer fiir
Internetbenutzer zuganglich. Das manuelle Sperren eines Abonnements kann in Féllen
ndtzlich sein, wenn eine Website, die innerhalb des Abonnements gehostet wird,
attackiert wird.

Abonnements aktivieren, die manuell gesperrt wurden.

Sobald ein Abonnement aktiviert wurde, funktionieren alle mit diesem Abonnement
bereitgestellten Services einwandfrei.

Ein abgelaufenes Abonnement erneuern.

Das Panel erneuert keine Abonnements automatisch, so dass es ein Abonnement vorerst
sperrt, wenn das Ablaufdatum erreicht wurde.

Abonnements entfernen.

Wenn Sie die Komponente Kunden- und Business-Manager installiert und so konfiguriert
haben, dass sie mit dem Panel funktioniert, dann sind die folgenden Links in dem Panel
verfugbar:

Business-Manager.
Abrechnungsdetails
Upgrade.
Downgrade.
Add-ons
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Verwenden Sie diese Links zur Verwaltung von Abonnements im Business-Manager. Um
mehr Uber die verfligbaren Operationen zu erfahren, lesen Sie das Kapitel Nutzung des
integrierten Kunden- und Business-Managers (auf Seite 249).

Abonnements anhand eines Domainnamen oder Alias suchen

Um Vorgénge fur ein Abonnement auszufiihren, missen Sie dieses zunachst unter den
anderen Abonnements finden. Die Informationen, die Ihnen zu einem bestimmten
Abonnement vorliegen, sind oft nicht vollstéandig, das heil3t, Sie kennen moglicherweise nur
den auf Threm Server gehosteten Domainnamen. Selbst in dieser Situation kdnnen Sie
mithilfe der Seite Domains im Serveradministrations-Panel leicht das gewiinschte
Abonnement finden. Die Seite enthalt Funktionen zum Suchen von Domains, Subdomains,
Domain-Aliasen, Kunden-Accounts oder Unternehmen anhand des Namens. Auf dieser
Seite kénnen Sie Beziehungen zwischen Domainnamen und Abonnements finden und die
folgenden hilfreichen Informationen anzeigen:

= Der einem Domainnamen zugeordnete Hostingtyp.
= Die Angabe, ob es sich bei einem Domainnamen um einen Alias handelt.

Dartber hinaus konnen Sie direkt Uber die Liste den Inhalt der einzelnen Websites anzeigen.

» So dndern Sie die Hostingeinstellungen eines Abonnements:

1. Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie in der Liste auf das entsprechende
<Abonnement>.

2. Klicken Sie auf Hostingeinstellungen andern.

3. Aktualisieren Sie die Informationen und klicken Sie auf OK.

» So libertragen Sie ein Abonnement auf einen anderen Benutzer:

1. Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie in der Liste auf das entsprechende
<Abonnement>.

2. Klicken Sie auf Abonnenten andern.
3. Wahlen Sie einen neuen Abonnenten aus und klicken Sie auf Weiter >>.

4. Uberprifen Sie die Informationen zu den Anderungen, die an den
Abonnement-Einstellungen vorgenommen werden sollen und klicken Sie auf
OK.

> So iibertragen Sie einen oder mehrere Abonnements auf einen anderen
Benutzer:

Gehen Sie zu Abonnements.
Wahlen Sie die Abonnements aus, die neu zugewiesen werden sollen.

Klicken Sie auf Abonnenten andern.

W Dd e

Wahlen Sie einen neuen Abonnenten aus und klicken Sie auf Weiter >>.
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5. Uberprifen Sie die Informationen zu den Anderungen, die an den
Abonnement-Einstellungen vorgenommen werden sollen und klicken Sie auf
OK.

» So sperren Sie ein Abonnement:

1. Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie in der Liste auf den <Abonnement-
Namen>.

2. Klicken Sie auf Sperren.

» So sperren Sie mehrere Abonnements auf einmal:
1. Gehen Sie zu Abonnements.

2. (Optional) Filtern Sie aktive Abonnements heraus:

a. Klicken Sie auf den Button ¥ neben dem Suchfeld tber der Liste.
Dadurch 6ffnet sich die Listenfilter.
b. Unter dem Filter Status wahlen Sie Aktive.

3. Wahlen Sie die Ziel-Abonnements in der Liste aus.

4. Klicken Sie auf Sperren.

> So aktivieren Sie ein Abonnement:

1. Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie in der Liste auf den <Abonnement-
Namen>.

2. Klicken Sie auf Aktivieren.

Hinweis: Die Aktivierung eines Abonnements ist nur eine gute Methode fir Abonnements,
die manuell gesperrt wurden. Wenn Sie auf diese Weise ein abgelaufenes Abonnement
aktivieren, wird es automatisch am Folgetag gesperrt. In solchen Fallen sollten Sie
Abonnements nur wie unten beschrieben erneuern.

> So aktivieren Sie mehrere Abonnements auf einmal:
1. Gehen Sie zu Abonnements.

2. (Optional) Filtern Sie gesperrte Abonnements heraus:

a. Klicken Sie auf den Button ¥ neben dem Suchfeld iiber der Liste.
Dadurch 6ffnet sich die Listenfilter.

b. Unter dem Filter Status wahlen Sie Gesperrte.
3. Wahlen Sie die Ziel-Abonnements in der Liste aus.

4. Klicken Sie auf Aktivieren.
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Hinweis: Die Aktivierung von Abonnements ist nur eine gute Methode fir Abonnements, die
manuell gesperrt wurden. Wenn Sie auf diese Weise abgelaufene Abonnements aktivieren,
werden sie automatisch am Folgetag gesperrt. In solchen Fallen sollten Sie Abonnements
nur wie unten beschrieben erneuern.

> So erneuern Sie ein abgelaufenes Abonnement:

1. Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie in der Liste auf den <Abonnement-
Namen>.

2. Klicken Sie auf Aktivieren.
3. Klicken Sie auf Anpassen.

4. Auf der Registerkarte Ressourcen kénnen Sie ein neues Ablaufdatum
einrichten oder wéhlen Sie Unbegrenzt.

o

Klicken Sie auf Aktualisieren & sperren.

o

Klicken Sie auf Entsperren & Synchronisieren.

So entfernen Sie Abonnements:
Gehen Sie zu Abonnements und wéahlen Sie die aus, die Sie entfernen wollen.

Klicken Sie auf Entfernen.

w N P Y

Klicken Sie in dem Bestéatigungsfeld auf Ja.

Reseller beschaftigen

Um mehr Uber das neue Hosting-Modell zu erfahren, das auf Reseller-Paketen und
Abonnements basiert, lesen Sie den Abschnitt Pakete und Abonnements verstehen (auf Seite
31).

In diesem Abschnitt:

Erstellen von Reseller-AccountS/ADONNEMENTS. ... ..uvveiieiieeeeee e eeeeaeen 74
Reseller-Abonnement NAEIN .........uu i 75
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Erstellen von Reseller-Accounts/Abonnements

Ein Reseller-Abonnement kann nicht von einem Reseller-Account getrennt werden. Das
bedeutet: Um einen Reseller zu erstellen, erstellen Sie ein Reseller-Abonnement. In den
meisten Fallen abonniert ein Reseller ein Reseller-Paket. Allerdings kénnen Sie sich -
abhangig von der Anzahl Ihrer Reseller und lhrer Absicht, diese mit unterschiedlichen
Ressourcenmengen und Services zu versorgen - fur eine der folgenden Methoden oder einer
Kombination daraus entscheiden:

= Legen Sie mehrere Reseller-Pakete an und erstellen Sie Abonnements fir
verschiedene Reseller. (Reseller-Abonnements werden mit Paketen verlinkt und
synchronisiert.)

Diese Methode ist nitzlich , wenn Sie viele Reseller haben, mit denen Sie unter
unterschiedlichen Bedingungen arbeiten. So kénnen Sie die Bedingungen mit minimalem
Aufwand andern und von der Synchronisierung (auf Seite 35) von Abonnements mit dem
verlinktem Paket profitieren.

= Legen Sie eines oder mehrere Reseller-Pakete an und erstellen Sie Abonnements
fur Reseller, wobei einige Abonnements bearbeitet und fir die Synchronisierung
gesperrt sind. (Reseller-Abonnements sind mit Paketen verlinkt, einige von ihnen
werden synchronisiert und einige sind fur die Synchronisierung gesperrt.)

Diese Methode ist fast identisch mit vorhergehenden, mit nur einem Unterschied: Sie
wollen, dass manche von Ihren Resellern Abonnements mit einem wenig gednderten
Paket haben. In diesem Fall verwenden Sie die Option Mit der Anpassung von Abonnement-
Parametern fortfahren, wenn Sie einen Reseller erstellen.

= Legen Sie Reseller mit benutzerdefinierten Abonnements an (auf Seite 33).

Diese Methode eignet sich, wenn Sie Reseller haben, deren Abonnement-Eigenschaften
sich einfacher manuell &ndern lassen. So ist es nicht nétig, mehrere Pakete zu andern. In
dem Fall wahlen Sie "Keines" neben Service-Paket, wenn Sie einen Reseller erstellen.
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Reseller-Abonnement andern

Das Panel bietet Ihnen verschiedene Mdglichkeiten, um Ressourcen und Services zu
andern, die fur Kunden bereitgestellt werden. Sie bieten Hilfestellung zu den folgenden
Themen:

3.
4.

Bearbeiten des zugehorigen Reseller-Pakets. Dieser Vorgang betrifft alle Abonnements,
die zu dem Paket gehéren, das geéndert wird. Aus diesem Grund empfehlen wir diese
Methode zu verwenden, wenn fir ein Paket ein Upgrade notwendig ist und der Abonnent
das Gefihl hat, mehr Ressourcen oder weitere Services zu bengtigen.

Bearbeiten des Abonnements:
=  Abonnement mit einem anderen Service-Paket verlinken.

= Anpassen von Abonnement-Parametern. Das Abonnement wird ein
benutzerdefiniertes Set an Ressourcen und Services zur Verfugung stellen; es wird
weiterhin mit Paketen verlinkt sein, aber fir die Synchronisierung gesperrt.

= Trennen von Abonnements von Paketen und benutzerdefinierte Anderungen machen.
Das Abonnement wird ein benutzerdefiniertes Set an Ressourcen und Services
bereitstellen und mit keinem Reseller-Paket verlinkt.

So dndern Sie ein Reseller-Paket:

Gehen Sie zu Service-Pakete.

Klicken Sie auf die Registerkarte Reseller-Pakete und klicken Sie auf den
Service-Paket-Namen in der Liste.

Aktualisieren Sie die Eigenschaften (auf Seite 55) des Pakets.

Klicken Sie auf Aktualisieren & Synchronisieren.

lhre Anderungen werden ibernommen und alle zu dem Paket zugehoérigen Abonnements
werden synchronisiert (auf Seite 35).

> So wechseln Sie ein Reseller-Abonnement auf ein anderes Service-Paket:

1.

Gehen Sie zu Reseller > <Reseller-Name>.

2. Klicken Sie auf Paket andern.
3.
4. Klicken Sie auf OK.

Wahlen Sie ein neues Service-Paket aus.

Um ein Reseller-Abonnement (Ressourcen und Berechtigungen) anzupassen
und weiterhin die Verkniipfung mit den Paketen beizubehalten, gehen Sie
folgendermalien vor:

Gehen Sie zu Reseller > <Reseller-Name>.

Klicken Sie auf Anpassen.
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Andern Sie die Ressourcen (auf Seite 56) und Berechtigungen (auf Seite
57), die mit dem Abonnement bereitgestellt werden.

Klicken Sie auf Aktualisieren & sperren.

Um ein Reseller-Abonnement (IP-Adressen) anzupassen und weiterhin die
Verkniipfung mit den Paketen beizubehalten, gehen Sie folgendermalen vor:

Gehen Sie zu Reseller > <Reseller-Name>.
Klicken Sie auf IP-Adressen.

Andern Sie die IP-Adressen, die dem Abonnement zugewiesen wurden.

= Um eine IP-Adresse zuzuordnen, klicken Sie auf IP-Adresse hinzufiigen, wéahlen Sie die
Adressen (zum Auswahlen mehrerer IP-Adressen halten Sie die Strg-Taste Strg-Taste
auf der Tastatur gedrickt, und klicken Sie mit der linken Maustaste auf die
gewinschten Adressen) im Feld Freie IP-Adressen, und klicken Sie auf OK.

= Um eine IP-Adresse zu widerrufen, aktivieren Sie die entsprechende Checkbox, und
klicken Sie auf IP-Adresse entfernen. Klicken Sie auf OK, um das Entfernen zu
bestatigen.

= Um einer IP-Adresse ein SSL-Zertifikat zuzuweisen, klicken Sie auf die gewiinschte
IP-Adresse, wahlen Sie im Menl SSL-Zertifikat das gewiinschte Zertifikat aus, und
klicken Sie auf OK.

Sobald Sie IPs hinzufligen oder entfernen, wird das Abonnement zur Synchronisierung
mit dem Paket gesperrt.

Um ein Reseller-Abonnement anzupassen und die Verkniipfung zu dem Paket
zu trennen, gehen Sie folgendermallen vor:

Gehen Sie zu Reseller > <Reseller-Name>.

Klicken Sie auf Paket andern.

Wahlen Sie Keines neben Neues Paket.

Aktivieren Sie die Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements fortfahren....
Klicken Sie auf OK.

Andern Sie die Ressourcen (auf Seite 56) und Berechtigungen (auf Seite
57), die mit dem Abonnement bereitgestellt werden.

Klicken Sie auf OK.
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Services zu lhren Angeboten hinzufugen

Zusatzlich zu den Hosting-Services und Funktionen, die Ihnen das Panel bietet, kbnnen Sie
Ihre Angebote mithilfe der unten aufgefuihrten Methoden erweitern:

>

Sie kdnnen Drittanbieter-Applikationen installieren, die als Panel-Module verpackt
wurden, und Sie kénnen die von den Drittanbietern angebotenen Services in lhre
Hostingpakete aufnehmen.

Wenn solch ein Modul installiert wurde, dann wird der dartber zur Verfigung gestellte
Service in dem Panel registriert und der Serveradministrator und Reseller kbénnen diesen
Service in Hostingpakete mitaufnehmen: Die zu dem neuen Service zugehdrige Option
wird in den Hostingpaket-Eigenschaften auf der Registerkarte Weitere Services aufgelistet.

Benutzerdefinierte Optionen zu Paketen hinzufugen.

Wenn Sie beispielsweise einen Online-Support-Service unter http://premium-
support.beispiel.com anbieten und die Supportoption in einem Service-Paket
anbieten wollen, dann sollten Sie eine benutzerdefinierte Paketoption einrichten:

1. Gehen Sie zu Service-Pakete > Weitere Services > Service hinzufiigen.

2. Geben Sie den Service-Namen an (Premium-Support), eine Beschreibung des
Services und wahlen Sie die Option, um einen Button zum Control Panel hinzufiigen
mit einem Link zum Online-Service (http://premium-support.beispiel.com).

AnschlieRend erscheint die Registerkarte Weitere Services in den Hostingpaket-
Einstellungen. Es zeigt die Option Premium-Support an, die Sie oder lhre Reseller zur
Bereitstellung fur lhre Kunden auswahlen kénnen.

So kénnen Sie einen Service hinzufiigen, der von einer Applikation als Modul
verpackt wurde:

Installieren Sie das Modul entsprechend den Anweisungen in dem Abschnitt Parallels Plesk
Panel-Fahigkeiten mit Modulen und Add-ons erganzen (auf Seite 172) oder verwenden Sie
die Anweisungen aus dem Verpackungstool des Moduls.

w N P Y

So fiigen Sie einen Service als benutzerdefinierte Paketoption hinzu:
Gehen Sie zu Service-Pakete > zur Registerkarte Weitere Services.
Klicken Sie auf Service hinzufiigen.

Geben Sie Folgendes an:
= Service-Name.
= Beschreibung des Services.

= Verwenden Sie einen benutzerdefinierten Button fiir den Service. Aktivieren Sie diese
Checkbox, um einen Hyperlink zu Ihrem Online-Service oder eine Webapplikation
zum Control Panel des Abonnenten hinzuzufiigen.

= URL verlinkt mit dem Button. Geben Sie die Internetadresse an, an die der Benutzer
weitergeleitet werden soll, nachdem er auf den Button geklickt hat. Zum Beispiel:
http://premium-support.beispiel.comn.
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>

= Hintergrundbild fiir den Button. Wenn Sie kein Bild auswahlen, verwendet das Panel die
Standardeinstellung'ss.

= URL in dem Panel 6ffnen. Aktivieren Sie diese Checkbox nicht, wenn die externe
Webressource sich in einem neuen Browserfenster oder in einer Registerkarte 6ffnen
soll.

= Wenn Sie wollen, dass das Panel die Kunden- und Abonnement-Informationen mit
der HTTP-Anfrage versendet, dann geben Sie an, welche Informationen enthalten
sein sollen:

=  Abonnement-ID.
=  Primarer Domainname zu einem Abonnement.
=  FTP-Account-Benutzername und Passwort

=  Account-ID des Kunden, Name, E-Mail und Firmenname.
Klicken Sie auf OK.

Gehen Sie folgendermaBen vor, wenn Sie nicht wollen, dass Ihre Reseller einen
weiteren Service verwenden und fiir ihre Kunden bereitstellen kbnnen:

Gehen Sie zu Service-Pakete > zur Registerkarte Weitere Services.

Aktivieren Sie die zu dem Service zugehdrige Checkbox, und klicken Sie auf
Deaktivieren.

Gehen Sie folgendermaBen vor, wenn Sie wollen, dass Ihre Reseller einen
weiteren Service verwenden und fiir ihre Kunden bereitstellen kbnnen:

Gehen Sie zu Service-Pakete > zur Registerkarte Weitere Services.

Aktivieren Sie die zu dem Service zugehdrige Checkbox, und klicken Sie auf
Aktivieren.

So entfernen Sie einen Service von benutzerdefinierten Service-Paket-
Eigenschaften:

Gehen Sie zu Service-Pakete > zur Registerkarte Weitere Services.

Aktivieren Sie die zu dem Service zugehdrige Checkbox, und klicken Sie auf
Service entfernen.

So entfernen Sie einen weiteren Service, der von einem Modul zur Verfiigung
gestellt wird:

Entfernen Sie das Modul aus dem Panel.



KAPITEL 6

Konfiguration des Parallels Plesk Panels

Dieses Kapitel behandelt die zum Einrichten und Verwalten des Parallels Plesk Panels
erforderlichen Konfigurationsschritte.

In diesem Kapitel:
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Protokollieren der Aktionen lhrer Kunden im Panel .........cooovveiviiiiiiiiiiiiieeaen, 96
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Beziehen und Installieren eines
Lizenzkeys

Im Lieferumfang des Panels ist ein Probelizenzkey enthalten, der bereits im Panel
vorinstalliert ist. Dieser Lizenzkey bietet einen eingeschrankten Funktionsumfang und
ist nur fur einen kurzen Zeitraum aktiv. Deshalb sollten Sie einen Lizenzkey von
Parallels oder einem Partner erwerben und es auf dem Panel installieren.

Lizenzkeys fur Parallels Plesk Panel verfligen Uber ein integriertes Ablaufdatum.
Dadurch sollen Betrug und Diebstahl verhindert werden. Die Parallels Plesk Panel-
Software stellt wahrend eines Zeitraums von 10 Tagen vor dem Ablaufdatum durch
eine Uberprifung auf dem Lizenzserver von Parallels sicher, dass der Lizenzkey nicht
als gestohlen gemeldet wurde und dass er gemaf dem Endbenutzer-Lizenzvertrag
verwendet wird (d. h., dass er nur auf einem Server installiert ist). Nach dieser
Uberprifung wird die Ablauffrist verlangert.

Parallels Plesk Panel versucht, an Port 5224 tiber TCP/IP eine Verbindung mit dem
Lizenzserver herzustellen. Stellen Sie sicher, dass dieser Port nicht durch eine Firewall
blockiert wird. Das Update wird automatisch ausgefiihrt und der Administrator des mit
Parallels Plesk Panel verwalteten Servers muss nur bei Problemen eingreifen. Wenn
der Key fur Parallels Plesk Panel ablauft, Uberprifen Sie die Firewall. Gehen Sie dann
zu Tools & Einstellungen > Lizenzverwaltung (in der Gruppe Panel) und klicken Sie auf Keys
abrufen. Wenn der Key nicht aktualisiert werden kann, wenden Sie sich an Ihren
Reseller oder an Parallels (falls Sie die Lizenz direkt bei Parallels erworben haben).

Sie kénnen die Verbindung zum Lizenzserver jederzeit testen, indem Sie zu Tools &
Einstellungen > Lizenzverwaltung gehen (in der Gruppe Panel) und auf Keys abrufen klicken.

In diesem Abschnitt:

Aktualisieren des Probeliz€NzKeYS .......ccooeeeiiiiiiiiiiii e 81
Installieren weiterer Lizenzkeys fer Parallels Plesk Panel-Add-ons ................... 82
Aktualisieren des LIZENZKEYS .......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 83

Wiederherstellen des vorher verwendeten LizenzKeys ...........cccoeeveeiiiieeeeeeeee. 83
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Aktualisieren des Probelizenzkeys

> So aktualisieren Sie den Probelizenzkey:

1.

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Lizenzverwaltung (in der Gruppe Panel)
und klicken Sie auf Parallels Panel-Upgrades bestellen.

Der Parallels-Onlinestore wird in einem separaten Browserfenster
gedffnet. Wéahlen Sie in diesem Fenster die Elemente und Features
aus, die Sie in lIhre Parallels Plesk Panel-Lizenz aufnehmen méchten
und klicken Sie auf Ubertragen. Geben Sie in den nachsten Schritten die
Wahrung, die Anzahl der Lizenzschlussel, Ihre Kontaktinformationen,
die Rechnungsadresse und die Zahlungsmethode an und Ubermitteln
Sie das Formular. Der neue Key wird an die angegebene E-Mail-
Adresse gesendet.

Speichern Sie den neuen Key auf der Festplatte Ihres lokalen
Computers.

Offnen Sie in Parallels Plesk Panel erneut den Bildschirm
Lizenzverwaltung (Tools & Einstellungen > Lizenzverwaltung) und klicken Sie auf
Key hochladen.

Geben Sie den Pfad zur Key-Datei ein, die Sie auf Inrem Computer
gespeichert haben oder klicken Sie auf Durchsuchen.

Aktivieren Sie die Checkbox bei Mochten Sie den momentan installierten
Lizenzkey wirklich durch den ausgewahlten ersetzen?, um zu bestétigen, dass
der aktuelle Lizenzkey durch den neuen ersetzt werden soll.

Wenn Sie diese Checkbox nicht aktivieren, wird der neue Lizenzkey nicht installiert.

Wenn der neue Lizenzkey das Hosten von weniger Sites zulasst, als
Sie bereits auf dem Server hosten, ist Parallels Plesk Panel nicht mehr
funktionsfahig. Sie kénnen jedoch verhindern, dass das Panel die
Menge der verwendeten Ressourcen mit der Menge der von dem neuen
Key abgedeckten vergleicht, indem Sie die Checkbox Uberschreiten der
Ressourcenbegrenzungen erlauben aktivieren.

Dies kann hilfreich sein, wenn Sie voriibergehend einen Lizenzkey installieren
mdchten, der weniger Ressourcen bereitstellt, um ihn dann tGber das Panel zu
aktualisieren.

Klicken Sie auf OK, um den neuen Key im Panel zu installieren.
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Installieren weiterer Lizenzkeys fiir Parallels Plesk
Panel-Add-ons

> So installieren Sie einen weiteren Lizenzkey fiir eine Parallels Plesk Panel-
Komponente:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Lizenzverwaltung (in der Gruppe Panel).
2. Klicken Sie auf Panel Add-ons bestellen.

3. Die Seite des Parallels-Online-Shops mit der Liste der verfugbaren
Add-ons wird in einem separaten Browserfenster getffnet. Wahlen Sie
auf dieser Seite die Add-ons aus, die Sie bestellen méchten, und
klicken Sie auf Ubermitteln.

4. Da Parallels Plesk Panel-Add-ons zu den bereits vorhandenen
Lizenzschliisseln hinzugeflgt werden, missen Sie die Nummer lhres
Lizenzschlussels eingeben, zu dem Sie dieses Feature hinzufiigen und
auf Absenden klicken.

5. In den n&chsten Schritten geben Sie die Wahrung, die Anzahl an Keys,
die Kontaktdaten, Abrechnungsadresse und Zahlungsmethode an und
Ubermitteln Sie das Formular. Sie werden per E-Mail benachrichtigt,
wenn die Bestellung verarbeitet wurde.

6. Kehren Sie nach Erhalt der E-Mail-Benachrichtigung zuriick zum
Bildschirm Lizenzverwaltung (Tools & Einstellungen > Lizenzverwaltung) und
klicken Sie auf Keys abrufen, um den bestellten Lizenzkey abzurufen. Der
Panel Lizenz-Manager ruft den aktualisierten Lizenzschlissel vom
Parallels Lizenzserver ab und installiert ihn in Ihrem Panel.
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Aktualisieren des Lizenzkeys

Wenn Sie lhren Kundenstamm erweitern und mehr Sites auf dem Server hosten
mochten, als die aktuelle Lizenz zulasst, mussen Sie Ihren Lizenzkey aktualisieren.

> So aktualisieren Sie den Lizenzkey:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Lizenzverwaltung (in der Gruppe Panel).
2. Klicken Sie auf Panel-Upgrades bestellen.

3. Wabhlen Sie auf der Seite des Parallels-Online-Shops die gewiinschte
Upgrade-Option aus, und klicken Sie auf Ubertragen.

4. Geben Sie im nachsten Schritt die Details zum Kauf an, und Gbermitteln
Sie das Formular. Sie werden per E-Mail benachrichtigt, wenn die
Bestellung verarbeitet wurde.

5. Kehren Sie nach Erhalt der E-Mail-Benachrichtigung zuriick zum
Bildschirm Lizenzverwaltung (Tools & Einstellungen > Lizenzverwaltung) und
klicken Sie auf Keys abrufen, um den bestellten Lizenzkey abzurufen. Der
Panel Lizenz-Manager ruft den gekauften Lizenzkey vom Lizenzserver
ab und ladt ihn automatisch in IThr Panel hoch.

Wiederherstellen des vorher verwendeten Lizenzkeys

> So stellen Sie den vorher verwendeten Lizenzkey wieder her:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Lizenzverwaltung (in der Gruppe Panel).

2. Klicken Sie auf Key wiederherstellen. Der vorher installierte Lizenzkey wird
wiederhergestellt.

Schutzen des Control Panels

In diesem Abschnitt:

Administratorzugriff fer Parallels Plesk Panel einschronken............ccccccceeeeoe. 84
Schbtzen der Kommunikation mit dem Server mit SSL-Verschlbsselung........... 85



84 Konfiguration des Parallels Plesk Panels

Administratorzugriff flir Parallels Plesk Panel
einschranken

Wenn Sie die Sicherheit erh6hen mdchten, kdnnen Sie den administrativen Zugriff auf
das Control Panel tiber bestimmte IP-Adressen einschranken.

> So lassen Sie den Administratorzugriff auf das-Panel nur iiber bestimmte
IP-Adressen oder Netzwerke zu:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Administratorzugriff einschranken (in der
Gruppe Sicherheit ).

2. Klicken Sie auf Netzwerk hinzufiigen, und geben Sie die gewinschten IP-
Adressen an. Klicken Sie auf OK.

Zum Angeben von Subnetzen kénnen Sie Platzhalterzeichen (*) und
Subnetzmasken verwenden.

3. Wabhlen Sie die Option Verweigert fiir die Netzwerke, die nicht in der Liste sind
aus, und klicken Sie auf Setzen. Wenn Sie zum Bestatigen des Vorgangs
aufgefordert werden, klicken Sie auf OK.

> So verhindern Sie den administrativen Zugriff iiber bestimmte IP-
Adressen oder Netzwerke:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Administratorzugriff einschranken (in der
Gruppe Sicherheit ).

2. Klicken Sie auf Netzwerk hinzufiigen, und geben Sie eine IP-Adresse an.
Klicken Sie auf OK.

Zum Angeben von Subnetzen kénnen Sie Platzhalterzeichen (*) und
Subnetzmasken verwenden.

3. Wahlen Sie die Option Erlaubt mit Ausnahme der Netzwerke in der Liste aus,
und klicken Sie auf Setzen. Wenn Sie zum Bestéatigen des Vorgangs
aufgefordert werden, klicken Sie auf OK.
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Schiuitzen der Kommunikation mit dem Server mit SSL-
Verschlusselung

Aus Sicherheitsgrinden kénnen Sie auf das Control Panel nur Uber eine sichere
Verbindung Gber HTTP mit SSL (Secure Sockets Layer) zugreifen. Alle Daten, die Sie
mit dem von Parallels Plesk Panel verwalteten Server austauschen, sind verschlisselt.
Dadurch wird das Abfangen vertraulicher Informationen verhindert. Das fur die
Datenverschlusselung verwendete SSL-Zertifikat wird wahrend der Installation des
Control Panels automatisch generiert und auf dem Server installiert. Hierbei handelt es
sich um das so genannte selbstsignierte Zertifikat: Es wird nicht von einer anerkannten
Zertifizierungsstelle (Certification Authority, CA) signiert. Daher sehen Sie und lhre
Kunden im Webbrowser Warnmeldungen, wenn Sie versuchen, eine Verbindung mit
dem Control Panel herzustellen.

Um das Vertrauen lhrer Kunden zu erh6hen, sollten Sie ein SSL-Zertifikat von einer
angesehenen Zertifizierungsstelle erwerben und dieses im Control Panel installieren.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

= Verwenden Sie die Funktionen zum Erwerben von SSL-Zertifikaten von Comodo,
GeoTrust, Inc. oder GoDaddy im Control Panel.

oder
= Erstellen Sie Uber das Control Panel eine Zertifikatsignierungsanforderung

(Certificate Signing Request, CSR), und Ubertragen Sie diese an die
Zertifizierungsstelle Ihrer Wabhl, die dann ein SSL-Zertifikat fir Sie erstellt.

Hinweis: Wenn Sie die Funktionen des Control Panels zum Erwerben eines
Zertifikats Uber den Online Store MyPlesk.com nutzen mdchten, sollten Sie zum
Erstellen der Zertifikatsignierungsanforderung keine Befehlszeilentools verwenden.

> So erwerben Sie ein SSL-Zertifikat von Comodo, GeoTrust, Inc. oder
GoDaddy iiber den Online Store MyPleskCom und schiitzen das Control
Panel:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > SSL-Zertifikate (in der Gruppe
Ressourcen). Es wird eine Liste mit in lhrem Repository befindlichen SSL-
Zertifikaten angezeigt.

2. Klicken Sie auf SSL-Zertifikat hinzufiigen.

3. Geben Sie die Zertifikateigenschaften an:
= Zertifikatsname. Damit kdnnen Sie das Zertifikat im Repository identifizieren.

= Verschlusselungsstufe. Wahlen Sie die Verschlisselungsstufe des SSL-
Zertifikats aus. Empfohlen wird ein Wert von mehr als 1024 Bit.

= Geben Sie Ihren Standort und den Organisationsnamen an. Die Lange der
eingegebenen Werte sollte 64 Zeichen nicht tberschreiten.

= Geben Sie den Hostnamen an, fiir den das Zertifikat erworben werden soll. Zum
Beispiel: ihre-domain.com.
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=  Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

4. Stellen Sie sicher, dass alle eingegebenen Informationen richtig sind,
da diese zum Generieren lhres privaten Keys verwendet werden.

5. Klicken Sie auf SSL-Zertifikat kaufen.

Der Private Key und die Zertifikatsignierungsanforderung werden generiert.
Ldschen Sie sie nicht. Die Anmeldeseite von MyPlesk.com wird in einem neuen
Browserfenster getffnet.

6. Registrieren Sie sich, oder melden Sie sich mit einem vorhandenen
MyPlesk.com-Account an. Sie werden dann Schritt fir Schritt durch den
Zertifikaterwerb gefihrt.

7. Wahlen Sie den Typ des gewiunschten Zertifikats aus.

8. Klicken Sie auf Weiter zur Bestellung und bestellen Sie das Zertifikat.
Wahlen Sie im Dropdown-Feld "E-Mail-Adresse der genehmigenden
Person" die entsprechende E-Mail-Adresse aus.

Bei der E-Mail-Adresse der genehmigenden Person handelt es sich um eine E-
Mail-Adresse, Uber die bestatigt werden kann, dass das Zertifikat fiir einen
bestimmten Domainnamen von einer autorisierten Person angefordert wurde.

9. Wenn lhre Zertifikatsanforderung verarbeitet wurde, erhalten Sie eine
Bestatigungs-E-Mail. Nach lhrer Bestatigung wird das Zertifikat an lhre
E-Mail-Adresse gesendet.

10.Wenn Sie das SSL-Zertifikat erhalten, speichern Sie es lokal auf dem
Computer oder im lokalen Netzwerk.

11.Gehen Sie zurick zum Repository fir SSL-Zertifikate (Tools &
Einstellungen > SSL-Zertifikate).

12.Klicken Sie auf Durchsuchen in der Mitte der Seite und navigieren Sie
zum Speicherort des Zertifikats. Wahlen Sie es aus, und klicken Sie
dann auf Datei senden. Daraufhin wird das Zertifikat in das Repository
hochgeladen.

13.Aktivieren Sie die Checkbox fir das gerade hinzugefiigte Zertifikat und
klicken Sie auf ¥IPanel sichern.

> So schiitzen Sie das Control Panel mit einem SSL-Zertifikat von anderen
Zertifizierungsstellen:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > SSL-Zertifikate (in der Gruppe
Ressourcen). Es wird eine Liste mit in Threm Repository befindlichen SSL-
Zertifikaten angezeigt.

2. Klicken Sie auf SSL-Zertifikat hinzufiigen.

3. Geben Sie die Zertifikateigenschaften an:

= Zertifikatsname. Damit kénnen Sie das Zertifikat im Repository identifizieren.
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= Verschlusselungsstufe. Wahlen Sie die Verschlisselungsstufe des SSL-
Zertifikats aus. Empfohlen wird ein Wert von mehr als 1024 Bit.

= Geben Sie Ihren Standort und den Organisationsnamen an. Die L&nge der
eingegebenen Werte sollte 64 Zeichen nicht tberschreiten.

= Geben Sie den Hostnamen an, fiir den das Zertifikat erworben werden soll. Zum
Beispiel: ihre-domain.com.

=  Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

4. Stellen Sie sicher, dass alle eingegebenen Informationen richtig sind,
da diese zum Generieren lhres privaten Keys verwendet werden.

5. Klicken Sie auf Beantragen. Ihr Private Key und die
Zertifikatsignierungsanforderung werden generiert und im Repository
gespeichert.

6. Klicken Sie in der Zertifikatsliste auf den Namen des gewlnschten
Zertifikats. Es wird eine Seite mit den Zertifikatseinstellungen
angezeigt.

7. Suchen Sie auf der Seite den Abschnitt CSR, und kopieren Sie den Text
beginnend mit der Zeile -----BEGIN CERTIFICATE REQUEST----- und endend
mit der Zeile -----END CERTIFICATE REQUEST----- in die Zwischenablage.

8. Besuchen Sie die Website der Zertifizierungsstelle, von der Sie ein
SSL-Zertifikat erwerben méchten und folgen Sie den Links auf der
Website, um den Zertifikatbestellvorgang zu starten. Wenn Sie zum
Angeben des CSR-Texts aufgefordert werden, fligen Sie die Daten aus
der Zwischenablage in das Onlineformular ein und klicken Sie auf
Fortfahren. Die Zertifizierungsstelle erstellt anhand Ihrer Informationen
ein SSL-Zertifikat.

9. Wenn Sie das SSL-Zertifikat erhalten, speichern Sie es lokal auf dem
Computer oder im lokalen Netzwerk.

10.Gehen Sie zuriick zum Repository fir SSL-Zertifikate (Tools &
Einstellungen > SSL-Zertifikate).

11.Klicken Sie auf Durchsuchen in der Mitte der Seite und navigieren Sie
zum Speicherort des Zertifikats. Wahlen Sie es aus, und klicken Sie
dann auf Datei senden. Daraufhin wird das Zertifikat in das Repository
hochgeladen.

12.Aktivieren Sie die Checkbox fiir das gerade hinzugefuigte Zertifikat und
klicken Sie auf ¥IPanel sichern.

> Wenn Sie ein selbst signiertes Zertifikat generieren miissen, folgen Sie
diesem Verfahren:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > SSL-Zertifikate (in der Gruppe
Ressourcen). Es wird eine Liste mit in Ihrem Repository befindlichen SSL-
Zertifikaten angezeigt.

2. Klicken Sie auf SSL-Zertifikat hinzufiigen.
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3. Geben Sie die Zertifikateigenschaften an:

Zertifikatsname. Damit kbnnen Sie das Zertifikat im Repository identifizieren.

Verschlusselungsstufe. Wahlen Sie die Verschliusselungsstufe des SSL-
Zertifikats aus. Empfohlen wird ein Wert von mehr als 1024 Bit.

Geben Sie lhren Standort und den Organisationsnamen an. Die Lange der
eingegebenen Werte sollte 64 Zeichen nicht tberschreiten.

Geben Sie den Hostnamen an, fir den das Zertifikat erworben werden soll. Zum
Beispiel: ihre-domain.com.

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

4. Klicken Sie auf den Button Selbstsigniert. Das Zertifikat wird generiert
und im Repository gespeichert.

Erscheinungsbild
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Oberflacheneinstellungen

Panel-Ansicht wechseln

Je nachdem, welche Aufgaben Sie ausfihren méchten, kénnen Sie beim Arbeiten mit
Panel eine von zwei verschiedenen Ansichten auswahlen:

= Wahlen Sie die Ansicht Service Provider, wenn Sie Panel fir den Verkauf von
Webhosting-Diensten verwenden.

= Wabhlen Sie die Ansicht Power User, wenn Sie Panel fir Ihre eigenen Zwecke
nutzen.

Weitere Informationen zu den Ansichten finden Sie unter Erste Schritte mit Parallels Plesk
Panel (auf Seite 18).

Unter Tools & Einstellungen > Oberflachenverwaltung kbnnen Sie die Ansicht schnell
wechseln.

Ausblenden und Einblenden von Buttongruppen

Sie koénnen einfach vordefinierte Buttongruppen auf der Panel-Oberflache ausblenden.
In diesem Fall konnen die Benutzer Kontrollelemente, die sie nicht verwenden durfen,
oder nicht unterstitzte Funktionen (nicht installierte Dienste) nicht sehen.

> So blenden Sie Buttongruppen aus:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Oberflachenverwaltung (in der Gruppe
Erscheinungsbild des Control Panels) und dann zur Registerkarte Sichtbarkeit
von Oberflachen-Steuerelementen.

2. Aktivieren Sie die Checkboxen, um die folgenden Buttongruppen
auszublenden:

= Buttons fir Dienste, die tber den Online Store MyPlesk.com bereitgestellt
werden. Wenn Sie Reseller fir Domainregistrierungsdienste und SSL-Zertifikate
sind, aktivieren Sie die Checkboxen Schaltflachen fiir Domainregistrierung
verstecken, Schaltflichen fiir den Kauf von Zertifikaten verstecken , undButtons fiir
weitere Dienste verstecken. Alle Buttons, die sich auf MyPlesk.com beziehen,
werden auf allen Benutzerstufen aus dem Control Panel entfernt.

= Mail-Bounce-Kontrollelemente. Wenn Sie verhindern méchten, dass lhre
Benutzer eine Richtlinien fur die Zuriickweisung von E-Mail-Nachrichten an
nicht vorhandene Empfanger in inren Domains verwenden, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Kontrollelemente fiir das Zuriickweisen von Nachrichten bei nicht
vorhandenen E-Mail-Adressen verbergen.

= Auf Standard-Webseiten angezeigte Newsfeeds

=  Werbelinks zu Parallels Virtuozzo Containers im Panel.
3. Klicken Sie auf OK.
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» So machen Sie Gruppen ausgeblendeter Buttons auf der Oberflache
sichtbar:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Oberflachenverwaltung (in der Gruppe
Erscheinungsbild des Control Panels) und dann zur Registerkarte Sichtbarkeit
von Oberflachen-Steuerelementen.

Deaktivieren Sie die entsprechenden Checkboxen, um die ausgeblendeten
Buttongruppen wieder auf der Oberflache sichtbar zu machen, klicken Sie dann auf OK.

Sprache der Benutzeroberflache andern

» So dndern Sie die Sprache der Benutzeroberfliche und andere
Einstellungen fiir Ihr Panel:

1. Klicken Sie im Navigationsbereich auf den Link Profile & Einstellungen.

2. Geben Sie Folgendes an:

a Sprache der Oberflache des Administrators. Wahlen Sie die Sprache fur Ihr Panel
aus.

b Lange der Button-Beschriftung. Um zu verhindern, dass in manchen Sprachen zu
lange Buttonbeschriftungen im Panel Gberlappen, kdnnen Sie hier eine
Begrenzung angeben. Jede Buttonbeschriftung, deren Lange die definierte
Begrenzung Uberschreitet, wird gekirzt und am Ende mit drei Punkten versehen
(...).

c Mehrere Sitzungen unter dem Administrator-Account zulassen. Parallels Plesk Panel
lasst standardmanRig mehrere gleichzeitige Sitzungen fur mehrere mit der
gleichen Kombination aus Benutzername und Passwort am Panel angemeldete
Benutzer zu. Dies kann hilfreich sein, wenn Sie Verwaltungsfunktionen an
andere Benutzer delegieren oder wenn Sie versehentlich den Browser
schlieRen, ohne sich abzumelden, so dass Sie sich erst nach Ablauf der Sitzung
wieder anmelden kénnen. Wenn Sie diese Funktionalitat nicht bendétigen,
kénnen Sie sie deaktivieren.

> So legen Sie die Standard-Benutzeroberflachensprache fiir Ihre Kunden
fest:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Sprachen (in der Gruppe
Erscheinungsbild des Control Panels).

2. Wahlen Sie die Checkbox zu der Oberflachensprache aus, die als
Standard fur neue Panel-Benutzer festgelegt wird, und klicken Sie auf
Als Standard verwenden.
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Sprachen fur die Benutzeroberflache einrichten

Panel 10 enthalt Sprachpakete, das heil3t die Ubersetzung der Benutzeroberflache in
verschiedene Sprachen. Eine Liste der unterstutzten Sprachen finden Sie in den
Release Notes zum Produkt, die unter http://www.parallels.com/products/plesk/docs/
zur Verfigung stehen. Alle unterstitzten Sprachen werden wahrend der Panel-
Installation (entweder Neuinstallation oder Upgrade) installiert und es sind keine
weiteren Aktionen von lhrer Seite notwendig, damit Sie sie verwenden kénnen. Die
Anzahl der Sprachen, die Sie verwenden kénnen, hangt von der erworbenen Panel-
Lizenz ab. Das Panel warnt Sie, wenn Sie versuchen, mehr Sprachen als zulassig zu
verwenden.

» So zeigen Sie die im Panel installierten Oberflachensprachen an:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Sprachen (in der Gruppe
Erscheinungsbild des Control Panels). Die folgenden Informationen werden
angezeigt:

Das Sprachen-Statussymbol zeigt den aktuellen Status des Sprachpakets an:
o Sprachpaket ist flr Benutzer verfugbar, & nicht verfigbar, ' das
Sprachpaket ist nicht verflgbar fir Benutzer, da das Limit bei der Anzahl an
Sprachpaketen, die von lhrer aktuellen Lizenz unterstitzt wird, Uberstiegen
wurde.

Hinweis: Sie kdnnen festlegen, dass eine Sprache fur Control Panel-Benutzer
nicht verfugbar ist. Klicken Sie hierzu auf ein Symbol . Um eine Sprache
fir Benutzer verfiigbar zu machen, klicken Sie auf ein Symbol [}

Sprachpaket enthélt den aus vier Buchstaben bestehenden Sprachcode;
Sprache zeigt den Namen der Sprache an;

Land zeigt die L&nder an, in denen diese Sprache als Muttersprache gesprochen
wird;

Verwendet zeigt die Anzahl von Control Panel-Benutzern auf allen Ebenen an,
die diese Sprache in ihrer Oberflache verwenden.

» So wadhlen Sie eine neue Standardsprache fiir das Panel aus:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Sprachen (in der Gruppe
Erscheinungsbild des Control Panels).

2. Aktivieren Sie die Checkbox der Sprache, die Sie als Standard
festlegen mochten, und klicken Sie auf Als Standardfestlegen.
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Hinzufugen und Entfernen von benutzerdefinierten
Buttons

Sie kénnen benutzerdefinierte Hyperlinkbuttons zu dem Panel hinzufligen und diese flr
Ihre Reseller und Kunden sichtbar machen. Die Links kdnnen auf Webressourcen
verweisen, wie z. B. der Website Ihres Unternehmens oder auf eine Webanwendung,
die Online-Anfragen verarbeiten kann und weitere Informationen zu den Benutzern
akzeptieren, die auf diese Links klicken.

Sie kdnnen angeben, welche Informationen zu Benutzern weitergegeben werden
sollen:

= Abonnement-ID.

= Primarer Domainname, der einem Abonnement zugeordnet ist.
= Benutzername und Passwort des FTP-Accounts.

= Account-ID des Kunden, Name, E-Mail und Firmenname.

Sie kdnnen die Buttons in den folgenden Orten des Serveradministrationspanels und
des Control Panels platzieren und festlegen, wer diese sehen darf:

= Auf der Seite Start in dem Serveradministrations-Panel, sichtbar nur fir Sie und die
Benutzer, die unter weiteren Administrator-Accounts angemeldet sind. Dies wird
Uber die Auswahl der Option Administrator-Startseite in den Button-Einstellungen
erreicht.

= Auf der Startseite in dem Serveradministrations-Panel, nur fir Ihre Reseller sichtbar.
Dies wird Uber die Auswahl der Option Startseite von Resellern in den Button-
Eigenschaften erreicht.

= In dem Control Panel auf der Registerkarte Start, sichtbar nur fiir die Kunden und
Benutzer von Hosting-Services, die sich am Control Panel anmelden dirfen. Dies
wird Uber die Auswahl der Option Startseite von Kunden in den Button-Einstellungen
erreicht.

= |n dem Control Panel auf der Registerkarte Websites & Domains, sichtbar nur flr die
Kunden und Benutzer von Hosting-Services, die sich am Control Panel anmelden
durfen. Dies wird Uber die Auswahl der Option Websites & Domains-Seite des
Abonnements in den Button-Einstellungen erreicht.

= Auf der Startseite in dem Serveradministrations-Panel, und Control Panel nur fir
Ihre Reseller und Kunden sichtbar. Dies wird tiber die Auswahl der Option
Aligemeiner Zugang in den Button-Einstellungen erreicht.

> So fiigen Sie einen benutzerdefinierten Linkbutton zu dem
Serveradministrationspanel oder Control Panel hinzu:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Benutzerdefinierte Buttons (in der
Gruppe Erscheinungsbild des Control Panels) und klicken Sie auf Link zum
Service hinzufiigen.

2. Geben Sie die folgenden Eigenschaften des Buttons an:

= Geben Sie in das Feld Button-Text den Text ein, der auf dem Button angezeigt
werden soll.
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= \Wabhlen Sie die Position fiir den Button aus.

= Geben Sie die Prioritat des Buttons an. lhre benutzerdefinierten Buttons werden
in dem Panel gemal der von Ihnen festgelegten Prioritat angelegt: Je niedriger
die Zahl desto hoher die Prioritat. Die Buttons werden von links nach rechts
platziert.

= Um ein Bild fir einen Buttonhintergrund zu verwenden, geben Sie den Pfad des
Speicherortes ein, oder klicken Sie auf Durchsuchen, um die gewlinschte Datei
zu suchen. Es wird empfohlen, GIF- oder JPEG-Bilder mit einer Grof3e von 16 X
16 Pixel fur Buttons im Navigationsbereich und GIF- oder JPEG-Bilder mit einer
Grol3e von 32 x 32 Pixel fur Buttons im Hauptfenster oder auf dem Desktop zu
verwenden.

= Geben Sie in das Feld URL den Hyperlink ein, mit dem der Button verknipft
werden soll.

=  Geben Sie mithilfe der Checkboxen an, ob die Kundeninformationen und andere
Daten, innerhalb der URL transferiert werden sollen. Diese Daten kdnnen zur
Verarbeitung durch externe Webapplikationen verwendet werden.

= Geben Sie in das Textfeld Tooltip-Text den Hilfetipp ein, der angezeigt wird,
wenn Sie den Mauszeiger tber den Button bewegen.

= Aktivieren Sie die Checkbox URL im Parallels Panel 6ffnen, wenn die Ziel-URL im
rechten Fenster des Control Panels ge6ffnet werden soll. Anderenfalls lassen
Sie diese Checkbox deaktiviert, um die URL in einem separaten Browserfenster
oder Registerkarte zu 6ffnen.

= Wenn dieser Button nur lhnen angezeigt werden soll, aktivieren Sie die
Checkbox Nur mir anzeigen.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Erstellung abzuschlie3en.

Wenn Sie einen Hyperlinkbutton aus dem Panel entfernen méchten:

. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Benutzerdefinierte Buttons (in der
Gruppe Erscheinungsbild des Control Panels).

. Aktivieren Sie die Checkbox fur den zu entfernenden Button, und
klicken Sie auf Entfernen.
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Branding

Sie kénnen lhr eigenes Branding flr Parallels Plesk Panel konfigurieren, indem Sie
Seitentitel &ndern, Ihr Logo einbinden oder benutzerdefinierte Panel-Themes (friher:
Skins) anwenden. Die Branding-Tools finden Sie unter Tools & Einstellungen > Panel-
Branding (in der Gruppe Erscheinungsbild des Control Panels).

In diesem Dialog stehen folgende Optionen zur Verfigung:

Titelleistentext von den Panel-Seiten ist der Titel, den |hre Kunden oben im
Browserfenster sehen, wenn sie sich am Panel anmelden. StandardmaRig lautet
der Eintrag Parallels Plesk Panel 10.3.0.

Logo ist ein Banner, das nach der Anmeldung bei Panel in einem Rahmen am
oberen Seitenrand angezeigt wird. Sie kénnen auch einen Hyperlink, auf den
Benutzer klicken kdnnen, als Logo festlegen. Sie sollten eine GIF-, JPEG- oder
PNG-Datei fur Ihr Logo verwenden, am besten mit einer Dateigré3e, die 100
Kilobyte nicht Ubersteigt, um die Downloadzeit zu minimieren. Wir empfehlen, ein
Bild mit einer Hohe von 50 Pixeln zu verwenden.

Daruber hinaus haben Sie die Méglichkeit, die Darstellung und das Branding des
Panels durch Anwenden benutzerdefinierter Themes zu veréndern. Informationen zur
Verwendung von benutzerdefinierten Themes finden Sie im Dokument Panel-
Erscheinungsbild und Branding anpassen (Customizing Panel Appearance and Branding).

Anpassen der Sitzungsvoreinstellungen

Sie kdnnen die zulassige Leerlaufzeit fur alle Sitzungen in Parallels Plesk Panel nach
Bedarf anpassen.

>
1.

So passen Sie die Sicherheitsparameter fiir Sitzungen an:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Sitzungs-Leerlaufzeit (in der Gruppe
Sicherheit).

Geben Sie die erforderliche Idle Time fiir Sitzungen: in Minuten im
entsprechenden Feld an. Wenn eine Benutzersitzung wahrend eines
langeren Zeitraums als unter Sitzungs-Leerlaufzeit angegeben im Leerlauf
bleibt, wird diese Sitzung vom Control Panel beendet.

Klicken Sie auf OK.

So lassen Sie IP-Anderungen wéhrend einer Clientsitzung zu (nur fiir
Windows-Hosting verfiigbar):
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1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Sitzungs-Leerlaufzeit (in der Gruppe
Sicherheit).

2. Aktivieren Sie die Checkbox IP-Anderungen wihrend einer Sitzung zulassen.
Diese Option ermoglicht Kunden mit dynamischen IP-Adressen und
instabilen Internetverbindungen das Arbeiten mit Parallels Plesk Panel,
allerdings mit héherem Sicherheitsrisiko.

3. Klicken Sie auf OK.

> So setzen Sie alle Parameter auf die Standardwerte zuriick:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Sitzungs-Leerlaufzeit (in der Gruppe
Sicherheit) und klicken Sie auf Standard. Die Standard-Leerlaufzeit fir
Sitzungen wird auf 30 Minuten festgelegt.

2. Klicken Sie auf OK.
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Protokollieren der Aktionen lhrer Kunden im
Panel

Unter Umstanden kann es sinnvoll sein, die von verschiedenen Benutzern im System
ausgefuhrten Aktionen zu Uberwachen. Alle Aktionen werden in einer Logdatei
aufgezeichnet, die Sie herunterladen und anzeigen kénnen. Die folgenden Systemereignisse
(Aktionen) kénnen protokolliert werden:

= Administrator-Informationen geandert

= Systemdienst gestartet, neu gestartet oder gestoppt

= |P-Adresse hinzugefiigt, entfernt oder geandert

= Login-Einstellungen (erlaubter Inaktivitatszeitraum fir alle Benutzersitzungen im Control
Panel) gedndert

= Kunden-Account erstellt, geléscht oder bearbeitet (personliche oder Systeminformationen
geandert)

= Status des Kunden-Accounts wurde geandert (gesperrt/aktiviert)

= Oberflacheneinstellungen des Kunden geandert

= |P-Pool des Kunden geandert

= Webapplikationen zum Pool eines Kunden hinzugefiigt oder daraus entfernt
= Speicherplatzbeschrankung eines Kunden-Accounts erreicht

= Traffic-Limit eines Kunden-Accounts erreicht

= Speicherplatzbeschrankung einer Website erreicht

= Traffic-Limit einer Website erreicht

= Website erstellt, geléscht oder bearbeitet (Einstellungen geéndert)

= Website-Besitzer gedndert

= Website-Status geandert (gesperrt/entsperrt)

= DNS-Zone einer Website aktualisiert

= Subdomain erstellt, geléscht oder bearbeitet (Einstellungen geandert)

= Domain-Alias erstellt, geloscht oder bearbeitet (Einstellungen geéndert)
= DNS-Zone von Domain-Alias geandert

= Ressourcen-Zuweisungen wurden fir einen Kunden-Account geandert
= Kundenberechtigungen fur Prozesse wurden geéndert

= Ressourcen-Zuweisungen wurden fir eine Website gedndert

= Benutzer am Panel angemeldet oder abgemeldet

= E-Mail-Accounts erstellt, geldscht oder geandert

= Mailinglisten erstellt, geléscht oder bearbeitet (Einstellungen geéndert)
= Website-Hosting eingerichtet, geldscht, geandert

= Webweiterleitung fur Hosting-Accounts wurde erstellt, geléscht, neu konfiguriert
= Webapplikation installiert, rekonfiguriert oder deinstalliert

= Webapplikations-Pakete installiert, deinstalliert oder aktualisiert
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Lizenzkey abgelaufen oder aktualisiert

Datanbankserver erstellt, geldscht oder aktualisiert

Datenbank erstellt oder geldscht

Datenbankbenutzer-Account erstellt, geldscht oder aktualisiert

GUID des Kunden aktualisiert

GUID der Domain aktualisiert

Parallels Plesk Panel-Komponente wurde aktualisiert oder hinzugefiigt

In diesem Abschnitt:

Einrichten des ACHION-LOGS .....ccooiiiiiiiiii e 97
Herunterladen des ACHION-LOGS. ... 98
Luschen des ACHION-LOGS........coouiiiiiiiiii 98

Einrichten des Action-Logs

» So richten Sie das Action-Log ein:

1.

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Action Log (in der Gruppe Protokolle &
Benachrichtigungen).

Aktivieren Sie in der Gruppe Protokollierte Ereignisse die Checkboxen der
Aktionen, die Sie protokollieren méchten.

Geben Sie in den Feldern unter Eintrage in der Datenbank speichern die Optionen
fur das Loschen des Action Logs an: taglich, wochentlich, monatlich oder
gemal der angegebenen Anzahl der in der Datenbank gespeicherten
Datensatze.

Um alle Action-Log-Eintrage zu behalten, wahlen Sie die Option Eintrage nicht
l6schen.

Um alle vorgenommenen Anderungen zu Gibernehmen, klicken Sie auf OK.
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Herunterladen des Action-Logs

> So laden Sie das Action-Log auf Ihren Computer herunter:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Action Log (in der Gruppe Protokolle &
Benachrichtigungen).

2. Wahlen Sie mithilfe der Dropdown-Listen im Abschnitt Logdateien den
gewulnschten Zeitraum aus und klicken Sie auf Download.

Sie werden in einem Dialog aufgefordert, den Speicherort fir die heruntergeladene
Logdatei auszuwahlen.

3. Wahlen Sie den Speicherort aus und klicken Sie auf Speichern.

Loschen des Action-Logs

> So léschen Sie das Action-Log:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Action Log (in der Gruppe Protokolle &
Benachrichtigungen).

2. Klicken Sie im Abschnitt Logdateien auf Logdatei l6schen.



KAPITEL 7

Konfiguration des Servers

Nach dem Sie die Software Parallels Plesk Panel auf lnrem Server installiert haben,
missen Sie die fur diesen Vorgang erforderlichen Services konfigurieren. Befolgen Sie
zum Konfigurieren lhres Hostingservers die Anweisungen in diesem Kapitel.

In diesem Kapitel:

Konfiguration des Server-IP-POOIS ... 100
Auf dem Server verwendete Softwarekomponenten anzeigen und auswghlen.. 105
Konfigurieren von DNS-DIENSIEN..........ccivviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 106
Das Panel hinter einem Router mit NAT ausfehren .........ccccoooovviiiiiiiiiniieeeeceenns 111
Konfigurieren des Panels fer die Ausfehrung hinter einer Firewall ..................... 113
Portbereich for den passiven FTP-Modus konfigurieren (Windows)................... 119
Einrichten von E-Mail-DI€NSIEN ........oiiiiiiiiieeiiees e e e e e e e aaaeees 120
Konfigurieren des Web Presence BUIlders ...........coooviveiiiiiiiiiieeiieciiiiee e, 139
Konfiguration von KundengewinnungsSZEeNari€Nn ...........ccceeeeeeeeeiveeiiiiienieeeeeeennnns 140
Demo zu den ersten Schritten bei Web Presence Builder anpassen................ 145
Verbindung zu Datenbankservern herstellen..............cccooo 146
Verbindung zu externen Datenbanken herstellen (Windows) ..........cccccceeeeeeeen. 151
Adobe ColdFUSION (LINUX) ..uuuiiieeeiieieiiiiees e e e e eae e e 153
Google-Services for WeDSItes .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 154
UNITY Mobile-Services for mobile Sites..........ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiie 159
Miva-E-Commerce-Applikationen (LINUX) .......uueeiieeeiiiiiiiiees e eeeeeenens 160
Miva-E-Commerce-Applikationen (WIiNndOWS) .........ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee 161
ASP.NET konfigurieren (WIiNAOWS)........coooviiiieieeeeeeeeeeeee e 161
[IS-Applikations-Pool konfigurieren (WindOWS) ........c.cooviviiiiiiiiiiieeeecceeiiiceee e, 164
Konfigurieren von STatiStIKEN ............oovviiiiiiiiiiiiie e 166
E-Mail-Benachrichtigungen Konfigurieren ............cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 166
Anpassen von Systemdatum UNd -Z€it .............ouuiiiiiiieiiiiiee e 170
Aktivieren von Piped Logs fer Webserver, um das Risiko von Unterbrechungen der
Webdienste zu verringern (LINUX-HOSHING).........coovvieieieieeeeeeeeeeeeeeeee 171
Module und Add-0NS (LINUX) ..oeeeeeeiiiee e e e e e e e e e e e eeeeees 172
Hosting von mehreren SSL-Sites unter einer einzigen IP-Adresse (Linux) ........ 174
Websites mit einem einzigen SSL-Zertifikat sichern (Windows)......................... 174
Verwendung von potenziell unsicheren Hostingoptionen einschrgnken............. 176

Einrichten des HelpdeskKsS ... 180
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Konfiguration des Server-IP-Pools

In diesem Abschnitt erfahren Sie die Konzepte von IP-Adressen und es wird
beschrieben, wie sie im Panel zu Webhostingzwecken genutzt werden.

Dieser Abschnitt beinhaltet die folgenden Unterabschnitte:

= Uber IP-Adressen: IPv4 und IPV6.
= Voraussetzungen fur den Betrieb auf IPv6.

= Zuweisung zu Resellern und Hostingkunden: Vorgehensweise im Parallels Plesk
Panel.

= Operationen im Server-IP-Pool durchfiihren.

Uber IP-Adressen: IPv4 und IPve.

Eine IP-Adresse ist eine Nummer, die jedes Gerét, wie beispielsweise einen Computer,
in einem Netzwerk eindeutig identifiziert. Durch IP-Adressen erkennen Computer
andere Computer in einem Netzwerk und kénnen mit diesen kommunizieren.

IP-Adressen gibt es in zwei Formaten:

= |P Version 4. Diese 32-Bit-Netzwerkadressen sehen folgendermal3en aus:
192.168.1.1. Sie werden aktuell von den meisten Netzwerkgeraten verwendet.
Die Anzahl an IPv4-Adressen ist begrenzt und die letzten vakanten IP-Adressen
wurden Internet-Service-Providern zugewiesen.

= |P Version 6. Diese 128-Bit-Netzwerkadressen sehen folgendermal3en aus:
2001:0db8:85a3:0000:0000:8a2e:0370:7334. IPv6 ist der neue Standard,
der entwickelt wurde, um den IPv4-Netzwerkadressen zu ergénzen.

Wenn Parallels Plesk Panel in IPv6-fahigen Netzwerken bereitgestellt wird, kann es
gleichzeitig auf IPv4- und IPv6-Adressen verwendet werden: Provider kdnnen 1Pv4-
und IPv6-Adressen zum Server-IP-Pool hinzufligen, sie Resellern zuweisen und
Abonnements basierend auf diesen erstellen.

Jedem Hostingabonnement kann zugewiesen werden:

= Eine IPv4-Adresse.
= Eine IPv6-Adresse.
= Eine IPv4- + eine IPv6-Adresse (Dualstapel-Abonnements).

Hinweis: Jedem Abonnement, welches FTP-Freigaben hosten muss, die fur
Internetbenutzer ohne Passworteingabe zugéanglich sein sollen (Anonymous FTP),
muss mindestens eine dedizierte IPv4-Adresse zugewiesen werden.
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Voraussetzungen fur den Betrieb auf IPv6

Die folgenden Voraussetzungen mussen fir den einwandfreien Betrieb auf Parallels
Plesk Panel in IPv6-fahigen Netzwerken erfillt werden:

Dem vom Panel-verwalteten Server muss mindestens eine statische IPv4-Adresse
zugewiesen werden. Das ist erforderlich fur Verbindungen zu den Panel-
Lizenzierungsservern und den Applikationskatalogen.

Beim Ausflhren in virtuellen Umgebungen muss Parallels Virtuozzo Containers 4.6
oder spéater verwendet werden.

Eine Liste der Linux-Betriebssysteme, die diese Funktion unterstitzen, finden Sie in
den Freigabehinweisen fur Panel, fur Linux oder fiir Windows.

Zuweisung zu Resellern und Hostingkunden:
Vorgehensweise im Parallels Plesk Panel.

Im Folgenden finden Sie einen Uberblick wie IP-Adressen in dem Panel zugewiesen
werden:

1.

IP-Adressen werden zu dem Server-1P-Pool hinzugeflgt.

Nach der Installation liest das Panel alle zugewiesenen IP-Adressen aus der
Betriebssystemkonfiguration und fligt sie zum Server-IP-Pool hinzu. Wenn Sie neue
IP-Adressen erhalten, die Sie auf dem Server verwenden mdchten, sollten Sie sie
uber das Panel hinzufiigen, da das Panel manuelle Anderungen an den
Netzwerkkonfigurationsdateien moglicherweise nicht erkennt.

Hinweis: Wenn Sie das Panel in einem Parallels Virtuozzo Container (PVC)
ausfiihren, kénnen Sie IP-Adressen nur auf dem PVC-Hardware-Node hinzufligen.

Wenn Sie IP-Adressen zum Server-I1P-Pool hinzufiigen (in Tools & Einstellungen > IP-
Adressen > IP-Adresse hinzufiigen), kbnnen Sie auswahlen, wie diese zugewiesen
werden sollen - als exklusiv oder als gem. verw. (gemeinsam verwendet):

= Eine dedizierte IP-Adresse kann nur einem einzigen Reseller zugewiesen
werden. Dedizierte IP-Adressen sind fir Hosting Ecommerce-Sites mit SSL-
Verschlisselung erforderlich und fur Sites, die FTP-Freigaben hosten und ohne
Passworteingabe zuganglich sind.

Hinweis: Die kirzlich hinzugefiigte Server Name Indication (SNI)-Erweiterung
macht es moglich, den SSL-Schutz fur Sites auf gemeinsamen IP-Adressen
zu aktivieren; dies funktioniert eventuell nicht fir alle Hosting-Server und
Browser von Benutzern. Weitere Infos finden Sie im Abschnitt Hosting von
mehreren SSL-Sites auf einer einzigen IP-Adresse (Linux-Hosting) (auf
Seite 174).

= Eine gemeinsam genutzte IP-Adresse kann von mehreren Reseller-Accounts
und Sites gemeinsam genutzt werden. Die gemeinsame Nutzung von Adressen
hilft bei der effizienten Verwendung von knappen IPv4-Adressen, aber es ist
nicht notwendig fur IPv6-Adressen.
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2.

Beim Einrichten von Reseller-Paketen (in Service-Pakete > Reseller-Pakete > Neues
Paket hinzufiigen > Registerkarte IP-Adressen) wéhlen Sie die IP-Adressen aus, die
Resellern zugewiesen werden sollen:

= FUr gemeinsam genutzte IP-Adressen kénnen Sie manuell auswahlen, welche
IP-Adressen zugewiesen werden sollen.

= Fur dedizierte IP-Adressen konnen Sie die Anzahl an Adressen angeben, die
zugewiesen werden sollen. Wenn Sie einen neuen Reseller-Account erstellen
wollen, wird eine vakante dedizierte IP-Adresse automatisch vom Panel
ausgewahlt und dem Reseller zugewiesen.

Wenn Sie neue Kunden registrieren (in Kunden > Neue Kunden hinzufiigen) oder
Abonnements fir ihre eigenen Zwecke erstellen (in Abonnements > Neues
Abonnement hinzufiigen), konnen Sie IP-Adressen auswahlen, die zugewiesen
werden sollen. Alle gemeinsam genutzten und dedizierten Adressen, die im Server-
IP-Pool verfligbar sind, werden in einem MenUl aufgelistet.

Operationen im Server-IP-Pool durchfiihren

» So zeigen Sie die Ihnen zur Verfiigung stehenden IP-Adressen an:

1.

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > IP-Adressen (in der Gruppe Ressourcen).

Ihre IP-Adressen werden zusammen mit den folgenden erganzenden Informationen
aufgelistet:

= Die Spalten IP-Adresse, Subnetzmaske und Oberflache zeigen an, welche IP-
Adressen fur welche Netzwerkschnittstellen gelten.

= Die Spalte Reseller zeigt die Anzahl der Benutzer-Accounts an, denen Sie eine
bestimmte IP-Adresse zugewiesen haben. Um die Benutzer nach Namen
anzuzeigen, klicken Sie auf die entsprechende Zahl in der Spalte Reseller.

= Die Spalte Domains zeigt die Anzahl der an einer IP-Adresse gehosteten
Websites an. Um die Domainnamen dieser Websites anzuzeigen, klicken Sie
auf die entsprechende Zahl in der Spalte Domains.

Um die Liste der IP-Adressen und deren Status zu aktualisieren, klicken
Sie auf IP-Adressen neu einlesen.

Dies konnte erforderlich sein, wenn Sie manuell zu der Netzwerkoberflache in dem
Serverbetriebssystem IP-Adressen hinzugefiigt haben oder wenn beim Betrieb
innerhalb von Parallels Virtuozzo Containers.

So fiigen Sie dem Server eine neue IP-Adresse hinzu:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > IP-Adressen (in der Gruppe Ressourcen)
und klicken Sie auf IP-Adresse hinzufiigen.

. Wahlen Sie im Menl Oberflache die Netzwerkschnittstelle fur die neue

IP-Adresse aus. In diesem Menil werden alle auf dem Server
installierten Netzwerkkarten angezeigt.
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. Geben Sie die IP-Adresse und die Subnetzmaske in die
entsprechenden Felder ein. Zum Beispiel 123.123.123.123/16 oder
2002:7b7b:7b7b::1/64.

. Wahlen Sie den Typ der neuen IP-Adresse aus: gemeinsam genutzt
oder dediziert.

. Wahlen Sie im Dropdown-Feld das Standard-SSL-Zertifikat fir die neue
IP-Adresse aus. Sie kénnen die folgenden Zertifikate auswéhlen:

= Standardzertifikat - das Zertifikat, das im Parallels Plesk Panel-Distributionspaket
enthalten ist. Dieses Zertifikat wird jedoch von Webbrowsern nicht erkannt, da
es nicht von einer Zertifizierungsstelle signiert ist (es wird eine Warnmeldung
angezeigt). Das Standardzertifikat wird verwendet, um den Zugriff auf das Panel
Uber das HTTPS-Protokoll zu ermdglichen (https://<Name oder IP-Adresse des
Servers:8443)).

= Andere Zertifikate - die Zertifikate (selbstsigniert oder von einer
Zertifizierungsstelle signiert), die Sie dem Repository der SSL-Zertifikate
hinzugefiigt haben. Wie Sie Zertifikate hinzuflgen, erfahren Sie im Control Panel-
Benutzerhandbuch, Abschnitt Sites mit SSL-Verschliisselung schiitzen.

. Wenn auf IThrem Server ein Windows-Betriebssystem ausgefuhrt wird,
aktivieren Sie die Checkbox FTP iiber SSL, um die Verwendung sicherer
FTP-Verbindungen (FTP Uber SSL) fur die Domain an einer dedizierten
IP-Adresse zu ermdéglichen.

Hinweis: Um sichere FTP-Verbindungen zu aktivieren, muss der auf lhrem
Parallels Plesk Panel-Server installierte FTP-Server, FTP Uber SSL unterstitzen.
Beispielsweise die Server Gene6, Serv-U FTP, IIS ETP 7.x unterstitzen FTP via
SSL.

. Klicken Sie auf OK.

So entfernen Sie eine IP-Adresse vom Server:
. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > IP-Adressen (in der Gruppe Ressourcen).

. Aktivieren Sie die entsprechende Checkbox und klicken Sie auf
Entfernen. Klicken Sie auf OK, um das Entfernen zu bestatigen.

So weisen Sie einem Reseller eine IP-Adresse zu:

. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > IP Adressen (in der Gruppe Ressourcen)
und klicken Sie auf die entsprechende Nummer in der Spalte Reseller.
Klicken Sie anschlie3end auf Zuweisen.

. Wahlen Sie den gewiinschten Account aus, und klicken Sie auf OK.

So widerrufen Sie die IP-Adresse von einem Reseller:

. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > IP-Adressen (in der Gruppe Ressourcen)
und klicken Sie auf die entsprechende Nummer in der Spalte Reseller.


ftp://ftp 7.x/
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2.

3.

Aktivieren Sie die entsprechende Checkbox und klicken Sie auf
Entfernen.

Klicken Sie auf OK, um das Entfernen zu bestatigen.

Da Benutzer eine Webressource auf Threm Server aufrufen kdnnen, indem sie die IP-
Adresse eingeben, und es kdnnen mehrere Websites auf dieser Adresse gehostet
werden, muss das Panel wissen, welche Sites in solchen Féllen angezeigt werden
sollen. Das Panel erkennt automatisch die erste Website, die auf einer IP-Adresse
erstellt wurde als die Standard-Website. Sie kdnnen allerdings auch jede andere
Website auswahlen und als standardmalf3ig voreingestellt festlegen.

>

So weisen Sie eine Standard-Website (Standard-Domain) einer IP-Adresse
zu:

. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > IP-Adressen (in der Gruppe Ressourcen)

und klicken Sie auf die entsprechende IP-Adresse.

Wahlen Sie in dem Meni Standard-Site die von lhnen bendétigte Site aus
und klicken Sie auf OK.

So dndern Sie den Zuordnungstyp einer IP-Adresse (gemeinsam genutzt,
dediziert) oder weisen einer IP-Adresse ein anderes SSL-Zertifikat zu:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > IP-Adressen (in der Gruppe Ressourcen)
und klicken Sie auf die entsprechende IP-Adresse.

Wahlen Sie den Zuordnungstyp fur die bendétigte IP-Adresse aus und
klicken Sie auf OK.
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Auf dem Server verwendete
Softwarekomponenten anzeigen und
auswahlen

Parallels Plesk Panel unterstutzt verschiedene Softwarekomponenten von
Drittanbietern, von Antiviruslésungen bis zu Webmailservern. Wenn Sie Windows-
basiertes Hosting verwenden, kénnen Sie die Komponenten auswéhlen, die auf lhrem
Server verwendet werden sollen.

» So zeigen Sie die Liste der verfiigbaren Komponenten an und wahlen die
Softwarekomponenten aus, die von Parallels Plesk Panel verwendet
werden sollen:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Serverkomponenten (in der Gruppe
Allgemein).
Alle installierten Komponenten werden aufgelistet. Wenn Sie Windows-basiertes
Hosting verwenden, kdnnen Sie den aktuellen Status der Komponenten anzeigen

und auswahlen, welche Komponenten verwendet werden sollen. Der aktuelle
Status einer Komponente ist durch ein Symbol gekennzeichnet:

. @ bedeutet, dass das Panel diese Komponente verwendet und dass die
Komponente funktioniert.

« @ bedeutet, dass das Panel diese Komponente nicht verwendet
(normalerweise aufgrund eines abgelaufenen oder fehlenden Lizenzkeys), die
Komponente funktioniert jedoch.

- B bedeutet, dass das Panel diese Komponente nicht verwendet, da die
Komponente gestoppt wurde.

. O bedeutet, dass das Panel diese Komponente nicht verwendet, die
Komponente ist jedoch auf dem System installiert und verfugbar.

2. Klicken Sie auf den Komponentennamen (z. B. Mailserver) und wahlen
Sie die gewiinschte Komponente in der Liste der verfligbaren von
Parallels Plesk Panel unterstitzten Komponenten aus.

3. Klicken Sie auf OK. Die ausgewahlte Komponente wird von Parallels
Plesk Panel gestartet.

Manche Komponenten (z. B. Merak Mail Server) kdnnen durch Klicken auf den
Namen in der Tabelle Komponentenversion konfiguriert werden. Die einzelnen
Komponenteneinstellungen hangen von der Komponente ab. Klicken Sie, wenn Sie
mit der Konfiguration einer Komponente fertig sind, auf OK.

Um die Liste der verfligbaren Komponenten zu aktualisieren, klicken Sie auf
Aktualisieren.
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Konfigurieren von DNS-Diensten

Parallels Plesk Panel arbeitet mit einem DNS-Server zusammen, so dass Sie auf dem
Computer, auf dem Sie Websites hosten, DNS-Dienste ausfihren konnen.

Das Setup von DNS-Zonen fur neu erstellte Domains wird automatisiert: Wenn Sie
einen neuen Domainnamen zum Control Panel hinzufigen, wird fir diesen Namen
automatisch eine Zonendatei generiert, die dem serverweiten DNS-Zonen-Template
entspricht und in der Datenbank des Nameservers registriert ist, und der Nameserver
wird angewiesen, als primarer DNS-Server (DNS-Master-Server) fir die Zone zu
fungieren.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

= Hinzufigen und Entfernen von Ressourceneintragen im Template

= AuRerkraftsetzung der automatischen Zonenkonfiguration mit benutzerdefinierten
Einstellungen auf Domainbasis.

= Auswahlen eines anderen DNS-Servers (auf Windows-Servern z. B. Wechselnh vom
Bind DNS-Server zum Microsoft DNS-Server),

= Deaktivieren des Domainnamendienstes auf diesem Rechner, wenn lhr Provider
oder eine andere Organisation den DNS-Dienst flr Ihre Sites ausfuhrt.

> So zeigen Sie die Standardeintrage im serverweiten DNS-Template an:

Gehen Sie zu Einstellungen > DNS-Template-Einstellungen (in der Gruppe Allgemein).Alle
Templates fiir Ressourceneintrage werden angezeigt. Die Templates <ip> und
<domain> werden in der generierten Zone automatisch durch echte IP-Adressen und
Domainnamen ersetzt.

> So fiigen Sie einen neuen Ressourceneintrag zum serverweiten DNS-
Template hinzu:

1. Gehen Sie zu Einstellungen > DNS-Template-Einstellungen (in der Gruppe
Allgemein).

2. Klicken Sie auf DNS-Eintrag hinzufiigen.
3. Wahlen Sie den Ressourceneintragstyp aus, und geben Sie die

gewiinschten Eintragseigenschaften an.

Sie kénnen die Templates <ip> und <domain> verwenden, die in der generierten
Zone durch echte IP-Adressen und Domainnamen ersetzt werden. Sie kénnen flr
Teile des Domainnamens ein Platzhalterzeichen (*) verwenden, oder Sie kdnnen
genau die gewiunschten Werte angeben.

4. Klicken Sie auf OK.

> So entfernen Sie einen Ressourceneintrag aus dem serverweiten DNS-
Template:
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1. Gehen Sie zu Einstellungen > DNS-Template-Einstellungen (in der Gruppe
Allgemein).

2. Aktivieren Sie die Checkbox fur das zu entfernende Eintrags-Template
und klicken Sie auf Entfernen.

3. Klicken Sie auf OK, um das Entfernen zu bestatigen.

Das Panel aktualisiert automatisch den Zonennamen, den Hostnamen, die E-Mail-
Adresse des Administrators sowie die Seriennummer und schreibt die Standardwerte
fur die restlichen SOA-Eintragsparameter (Start of Authority) in die von Plesk
verwalteten Zonendateien. Wenn Sie mit den Standardwerten nicht zufrieden sind,
kénnen Sie diese Uiber das Control Panel andern.

> So andern Sie die Einstellungen fiir SOA-Eintrdge (Start of Authority) im
serverweiten DNS-Template:

1. Gehen Sie zu Einstellungen > DNS-Template-Einstellungen (in der Gruppe
Allgemein).

2. Klicken Sie auf SOA-Einstellungen.

3. Geben Sie die gewiinschten Werte an:

= TTL. Hierbei handelt es sich um den Zeitraum, wahrend dessen andere DNS-
Server den Eintrag in einem Cache speichern sollen. Das Panel legt als
Standardwert einen Tag fest.

= Aktualisieren. Hiermit wird angegeben, wie oft die sekundaren Nameserver beim
priméaren Nameserver Uberprifen, ob Anderungen an der Zonendatei der
Domain vorgenommen wurden. Das Panel legt als Standardwert drei Stunden
fest.

= Erneut versuchen. Hiermit wird angegeben, wie lange ein sekundarer Server
wartet, bevor er einen fehlgeschlagenen Zonentransfer wiederholt. Dieser
Zeitraum ist normalerweise kleiner als das Aktualisierungsintervall. Das Panel
legt als Standardwert eine Stunde fest.

= Ablaufen. Hiermit wird angegeben, nach welchem Zeitraum ein sekundéarer
Server nach einem abgelaufenen Aktualisierungsintervall, bei dem die Zone
nicht aktualisiert wurde, nicht mehr auf Abfragen antwortet. Das Panel legt als
Standardwert eine Woche fest.

=  Minimum. Dies ist der Zeitraum, wahrend dessen ein sekundarer Server eine
negative Antwort zwischenspeichern soll. Das Panel legt als Standardwert drei
Stunden fest.

4. Klicken Sie auf OK. Die neuen Parameter fir SOA-Eintrage werden fiur
die neu erstellten Domains festgelegt.

Fur viele in bestimmten High-Level-DNS-Zonen registrierte Domains, insbesondere in
Europa, ist die Verwendung des von IETF und RIPE empfohlenen
Seriennummerformats obligatorisch. Wenn Ihre Domain in einer dieser Zonen
registriert ist und Ihr Registrar Ihre SOA-Seriennummer zuriickweist, sollte das
Problem durch die Verwendung des von IETF und RIPE empfohlenen
Seriennummerformats gelost werden.
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Parallels Plesk Panel-Server verwenden zur Konfiguration von DNS-Zonen die UNIX-
Timestamp-Syntax. UNIX-Timestamp ist die Anzahl der seit dem 1. Januar 1970
vergangenen Sekunden (Unixzeit). Bei der 32-Bit-Timestamp wird am 8. Juli 2038 ein
Uberlauf stattfinden.

RIPE empfiehlt die Verwendung des Formats JJJJMMTTNN. Dabei entspricht JJJJ
dem Jahr (vier Ziffern), MM dem Monat (zwei Ziffern), TT dem Tag des Monats (zwei
Ziffern) und NN der Version pro Tag (zwei Ziffern). Fur das Format JJJJMMTTNN wird
erst im Jahr 4294 ein Uberlauf stattfinden.

> So dndern Sie das SOA (Start of Authority)-Seriennummerformat fiir das
serverweite DNS-Template auf JJJJMMTTNN:

1. Gehen Sie zu Einstellungen > DNS-Template-Einstellungen (in der Gruppe
Allgemein).

2. Klicken Sie auf SOA-Einstellungen.

3. Aktivieren Sie die Checkbox Von IETF und RIPE empfohlenes
Seriennummerformat verwenden.

Hinweis: Sehen Sie sich das Muster der mit dem ausgewahlten Format generierten
SOA-Seriennummer an. Ist die generierte Nummer Kleiner als die aktuelle
Zonennummer, kommt es durch die Anderung mdglicherweise voriibergehend zu
einer Fehlfunktion des DNS flr diese Domain. Zonenaktualisierungen werden den
Internetbenutzern maoglicherweise fur einige Zeit nicht angezeigt.

4. Klicken Sie auf OK.

> So stellen Sie das Standard-SOA (Start of Authority)-Seriennummerformat
(Unix-Timestamp) fiir das serverweite DNS-Template wieder her:

1. Gehen Sie zu Einstellungen > DNS-Template-Einstellungen (in der Gruppe
Allgemein).

2. Klicken Sie auf SOA-Einstellungen.

3. Deaktivieren Sie die Checkbox Von IETF und RIPE empfohlenes
Seriennummerformat verwenden.

Hinweis: Sehen Sie sich das Muster der mit dem ausgewahlten Format generierten
SOA-Seriennummer an. Ist die generierte Nummer kleiner als die aktuelle
Zonennummer, kommt es durch die Anderung moglicherweise voriibergehend zu
einer Fehlfunktion des DNS fur diese Domain. Zonenaktualisierungen werden den
Internetbenutzern maoglicherweise flur einige Zeit nicht angezeigt.

4. Klicken Sie auf OK.

Standardmalig ist ein Transfer von DNS-Zonen nur fir Nameserver zulassig, die durch
NS-Eintrage innerhalb der einzelnen Zonen angegeben werden. Wenn die
Registrierungsstelle fir Domainnamen vorschreibt, dass Sie den Transfer fur alle
betreuten Zonen zulassen, fuihren Sie folgende Aktionen aus:
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1. Gehen Sie zu Einstellungen > DNS-Template-Einstellungen (in der Gruppe
Allgemein).

2. Klicken Sie auf Transferbeschrankungen. Es wird ein Bildschirm mit allen
Hosts angezeigt, an die DNS-Zonentransfers fur alle Zonen zul&ssig
sind.

3. Klicken Sie auf Neue Adresse hinzufiigen.

4. Geben Sie die IP-Adresse oder Netzwerkadresse der
Registrierungsstelle an und klicken Sie auf OK.

» Wenn Sie DNS-Server von Drittanbietern verwenden und keinen eigenen
DNS-Server betreiben, sollten Sie den DNS-Server im Control Panel
deaktivieren:

1. Gehen Sie zu Einstellungen > DNS-Template-Einstellungen (in der Gruppe
Allgemein).

2. Klicken Sie auf Deaktivieren.

> So stellen Sie die urspriingliche Konfiguration des serverweiten DNS-
Templates wieder her:

1. Gehen Sie zu Einstellungen > DNS-Template-Einstellungen (in der Gruppe
Allgemein).

2. Klicken Sie auf Standardeinstellungen wiederherstellen.

Sie kdnnen angeben, ob der DNS-Server einen rekursiven Dienst fur Abfragen
bereitstellen soll.

Wenn der rekursive Dienst zulassig ist, flhrt lnr DNS-Server beim Erhalt von Abfragen
alle Suchverfahren aus, die erforderlich sind, um die Ziel-IP-Adresse fir den
Anfordernden zu finden. Wenn der rekursive Dienst nicht zuldssig ist, fihrt Ihr DNS-
Server nur ein Minimum an Abfragen aus, um einen Server zu finden, der den
Speicherort der angeforderten Ressource kennt, und den Anfordernden an diesen
Server weiterzuleiten. Daher verbraucht der rekursive Dienst mehr Serverressourcen
und macht den Server anfallig fur Denial-of-Service-Angriffe, insbesondere wenn der
Server so konfiguriert ist, dass er rekursive Abfragen von Kunden auf3erhalb des
Netzwerks verarbeitet.

Nach der Installation von Parallels Plesk Panel verarbeitet der integrierte DNS-Server
standardmanig rekursive Anfragen nur von Ihrem eigenen Server und von anderen
Servern in lhrem Netzwerk. Dies ist die optimale Einstellung. Wenn Sie ein Upgrade
von friheren Versionen von Parallels Plesk Panel durchgefiihrt haben, verarbeitet Ihr
DNS-Server standardmalfig rekursive Abfragen von allen Hosts.

> So andern Sie die Einstellungen fiir den rekursiven Domainnamendienst:

1. Gehen Sie zu Einstellungen > DNS-Template-Einstellungen (in der Gruppe
Allgemein) > DNS-Rekursion.
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2. Wahlen Sie die gewlnschte Option aus:

= Um rekursive Abfragen von allen Hosts zuzulassen, wahlen Sie Fiir alle Anfragen
zulassen aus.

= Um rekursive Abfragen von lhrem eigenen Server und von Hosts aus lhrem
Netzwerk zuzulassen, wahlen Sie Nur fiir lokale Anfragen zulassen aus.

= Um rekursive Abfragen nur von Ihrem eigenen Server zuzulassen, wahlen Sie
Verweigern aus.

3. Klicken Sie auf OK.

Standardmalfiig kdnnen Benutzer neue Subdomains und Domain-Aliase in den DNS-
Zonen anderer Benutzer erstellen. Dies bedeutet, dass sie Websites und E-Mail-
Accounts erstellen kénnen, die zu Spam- oder Phishing-Zwecken oder
Identitatsdiebstahl verwendet werden kdénnen.

> So konnen Sie Benutzer daran hindern, neue Domains und Domain-Aliase
in den DNS-Zonen anderer Benutzer zu erstellen:

1. Gehen Sie zu Einstellungen > Erstellung von Subzonen einschranken (in der
Gruppe Allgemein).

2. Aktivieren Sie die Checkbox Benutzern das Erstellen von DNS-Subzonen in den
Superzonen anderer Benutzer nicht erlauben.

3. Klicken Sie auf OK.

> So kénnen Sie Ihrem Server einen neuen Hostnamen zuweisen:
1. Gehen Sie zu Einstellungen > Servereinstellungen (in der Gruppe Allgemein).

2. Geben Sie in das Feld Vollstandiger Hostname den neuen Hostnamen ein
und klicken Sie auf OK.
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Das Panel hinter einem Router mit NAT
ausfuhren

Jedesmal, wenn Sie eine neue Website im Panel einrichten, wird der von lhrer Website
verwendete Domainname mit der IP-Adresse Ihres vom Panel verwalteten Servers in
der DNS-Zone dieser Domain verkntpft. Wenn Sie das Panel hinter einem Routing-
Gerat mit NAT (Netzwerkadressuibersetzung) ausfiihren, ist diese IP-Adresse eine
interne Netzwerkadresse wie z.B. 192.168.1.10. Da die IP-Adressen 192.168.x.x von
der Internet Assigned Numbers Authority (IANA) fir die Nutzung durch private
Netzwerke reserviert sind, ist diese Website flr Internetbenutzer nicht zuganglich. Um
dies zu umgehen, miussen Sie diesen Domainnamen mit der 6ffentlichen IP-Adresse
des Routing-Geréts in der DNS-Zone dieser Domain verkntpfen.

Wenn Sie das Panel als Teil eines Hostingpakets verwenden, das Sie von lhrem
Hosting-Anbieter erworben haben (statt Uber einen eigenen Server zu verfligen), hat
Ihr Hosting-Anbieter in den meisten Fallen das Routing-Gerat und das fur die
Erstellung lhrer Websites verwendete DNS-Zonen-Template bereits konfiguriert. Wenn
dies der Fall ist, konnen Sie direkt zum Abschnitt Bereitstellen Ihrer Website bei
Ausfihrung des Panels hinter einem Router mit NAT gehen, der Anweisungen dazu
enthalt, wie Sie lhre Websites flr Internetbenutzer zuganglich machen.

» So liberpriifen Sie, ob Ihr Hosting-Anbieter die korrekten /'\'nderungen an
dem DNS-Zonen-Template vorgenommen hat:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > DNS-Template-Einstellungen (in der
Gruppe DNS).

2. Suchen Sie alle Ressourceneintrdge vom Typ A. Diese Eintrage sehen
standardmafig wie folgt aus:

=  <Domain>. A <IP>
= mail.<Domain>. A <IP>
= ns.<Domain>. A <IP>

=  webmail.<Domain>. A <IP>

Wenn Sie statt <IP> hier eine wirkliche IP-Adresse sehen, heil3t das, dass Ihr Hosting-
Anbieter das fur die Erstellung lhrer Websites verwendete DNS-Zonen-Template
geadndert hat. Notieren Sie sich diese IP-Adresse und gehen Sie zum Abschnitt
Bereitstellen Ihrer Website bei Ausfiihrung des Panels hinter einem Router mit NAT,
der weitere Anweisungen dazu enthalt, wie Sie Ihre Websites flr Internetbenutzer
zuganglich machen.

Wenn die Eintrage jedoch wie in dem Beispiel oben aussehen (mit <IP> statt einer
wirklichen IP-Adresse), heil3t das, dass entweder das als Teil Ihres Hostingpakets
bereitgestellte Panel nicht hinter einem Router mit NAT ausgefuhrt wird oder dass Sie
das DNS-Zonen-Template manuell &ndern mussen.
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> So andern Sie das fiir die Erstellung Ihrer Websites verwendete DNS-
Zonen-Template:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > DNS-Template-Einstellungen (in der
Gruppe DNS).

2. Suchen Sie alle Ressourceneintrdge vom Typ A. Diese Eintrage sehen
folgendermal3en aus:

= <Domain>. A <IP>
= mail.<Domain>. A <IP>
= ns.<Domain>. A <IP>
= webmail.<Domain>. A <IP>
3. Bearbeiten Sie alle diese A-Eintrage:
a. Klicken Sie auf die entsprechenden Links in der Spalte Host.

b. In dem Eingabefeld IP-Adresse eingeben I6schen Sie die Templates
<ip> und geben Sie die IP-Adresse an, die lhnen von lhrem
Hosting-Provider zugewiesen wurde. Wenn Sie die lhnen
zugewiesene oOffentliche IP-Adresse vergessen haben, wenden
Sie sich an lhren Hosting-Anbieter, um Unterstiitzung zu
erhalten.

4. Klicken Sie auf OK.

Wenn Sie |hren Parallels Plesk Panel-Server hinter einem Router mit NAT ausfihren,
missen Sie die Konfiguration des Routing-Geréats und die Anderung des fir die
Erstellung Ihrer Websites verwendeten DNS-Zonen-Templates manuell durchfuhren.

> Wenn Sie Ihren eigenen Server mit dem Panel hinter einem Router mit
NAT ausfiihren:

1. Konfigurieren Sie Ihr Routing-Gerat so, dass die richtige
Adressiubersetzung sichergestellt ist. Eine detaillierte Anleitung hierzu
finden Sie in der Dokumentation zu Ilhrem Routing-Gerét.

2. Melden Sie sich am Panel an und gehen Sie zu Tools & Einstellungen >
DNS-Template-Einstellungen (in der Gruppe DNS).

3. Suchen Sie alle Ressourceneintrage vom Typ A. Diese Eintrdge sehen
folgendermafl3en aus:

= <Domain>. A <IP>
= mail.<Domain>. A <IP>
= ns.<Domain>. A <IP>
= webmail.<Domain>. A <IP>
4. Bearbeiten Sie alle diese A-Eintrage:

a. Klicken Sie auf die entsprechenden Links in der Spalte Host.
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b. In dem Eingabefeld IP-Adresse eingeben I6schen Sie die Templates
<ip> und geben Sie die IP-Adresse des Routinggerats an.

c. Klicken Sie auf OK.

d. Gehen Sie zum Abschnitt Bereitstellen Ihrer Website bei
Ausfliihrung des Panels hinter einem Router mit NAT, der
weitere Anweisungen dazu enthalt, wie Sie Ihre Websites fur
Internetbenutzer zuganglich machen.

Konfigurieren des Panels fur die
Ausfuhrung hinter einer Firewall

Dieser Abschnitt beinhaltet Informationen zum Einrichten der in lhrem Panel
integrierten Firewall, um Zugang zum Panel und den Services zu zulassen.

In der folgenden Liste werden die Ports und Protokolle angegeben, die von den
Parallels Plesk Panel-Services verwendet werden.

Dienstname

Vom Dienst verwendete Ports

Administrative Oberflache fiir das Panel

Samba (Dateifreigabe in Windows-
Netzwerken)

VPN-Dienst

Webserver

FTP-Server

SSH-Server (Secure-Shell-Server)
SMTP-Server (fur E-Mail-Versand)
POP3-Server (fur E-Mail-Empfang)
IMAP-Server (fur E-Mail-Empfang)
Passwortanderungsdienst fir E-Mail
MySQL-Server

MS SQL-Server
PostgreSQL-Server
Lizenzserver-Verbindungen

Domainnamenserver

TCP 8443, 8880

UDP 137, UDP 138, TCP 139, TCP
445

UDP 1194

TCP 80, TCP 443
TCP 21

TCP 22

TCP 25, TCP 465
TCP 110, TCP 995
TCP 143, TCP 993
TCP 106

TCP 3306

TCP 1433

TCP 5432

TCP 5224

UDP 53, TCP 53
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In diesem Abschnitt:

Integrierte Firewall verwenden (WIiNdOWS) .........coooooiiiiiiiiieeeeeeeee 114

Integrierte Firewall verwenden (Windows)

Im Lieferumfang von Parallels Plesk Panel ist eine Firewall enthalten, mit der Sie lhren
Server vor eingehenden Netzwerkverbindungen schitzen kdénnen, die eine Gefahr fur
den Server darstellen konnen. Die Firewall enthélt einen Satz vordefinierter Regeln, die
Verbindungen zu den Diensten zulassen, die fir die ordnungsgemafe Funktionsweise
eines Hostingservers erforderlich sind, beispielsweise Web, E-Mail und FTP.
Standardmalfig ist die Firewall deaktiviert.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu folgenden Aufgaben:

Aktivieren der Firewall

Anzeigen der zurzeit zulassigen eingehenden Verbindungen
Zulassen und Blockieren eingehender Verbindungen
Zulassen und Blockieren der ICMP-Kommunikation
Wiederherstellen der Standardkonfiguration der Firewall
Deaktivieren der Firewall

In diesem Abschnitt:

Aktivieren der Firewall ... 115
Anzeigen der zurzeit zulgssigen eingehenden Verbindungen.....................o.. 116
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Aktivieren der Firewall

> So aktivieren Sie die Firewall:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Firewall (in der Gruppe Sicherheit).
2. Klicken Sie unter Tools auf Aktivieren.

3. Um die Firewall fir eine bestimmte Netzwerkschnittstelle zu aktivieren,
wenn mehrere Netzwerkschnittstellen vorhanden sind, klicken Sie in der
Liste der Schnittstellen auf den gewiinschten Schnittstellennamen.

Die Liste der angewendeten Filterrichtlinien (Regeln) wird gedffnet. In der Spalte S

(Status) wird das Symbol (] angezeigt, wenn die Firewall die mit der Regel
Ubereinstimmenden Pakete blockiert. Wenn die Firewall die mit der Regel

Ubereinstimmenden Pakete passieren lasst, wird das Symbol %@ angezeigt.

Hinweis: Das Konfigurieren der Firewall fur bestimmte Netzwerkschnittstellen ist nur
unter Microsoft Windows Server 2003 verfiigbar.
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Anzeigen der zurzeit zulassigen eingehenden Verbindungen

Standardmalf3ig werden alle eingehenden Verbindungen, die nicht explizit zugelassen
sind, blockiert.

> So zeigen Sie die zurzeit angewendeten Firewallregeln fiir eingehende
Verbindungen an:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Firewall (in der Gruppe Sicherheit).

2. Klicken Sie auf die gewlnschte Netzwerkschnittstelle.

Alle zurzeit definierten Regeln werden aufgelistet. In der Spalte S (Status) wird das

Symbol (] angezeigt, wenn die Firewall die mit der Regel libereinstimmenden
Pakete blockiert. Wenn die Firewall die mit der Regel tibereinstimmenden Pakete

passieren lasst, wird das Symbol @ angezeigt.

Hinweis: Das Konfigurieren von Firewalls fur bestimmte Netzwerk-Schnittstellen ist
nur unter Microsoft Windows Server 2003 verfugbar. Wenn Sie Microsoft Windows
Server 2008 verwenden, gehen Sie zur Registerkarte Firewall-Regeln.

3. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

= Um die Eigenschaften einer Regel anzuzeigen oder zu andern, klicken Sie auf
den Namen der jeweiligen Regel. Um an der Regel vorgenommene Anderungen
zu speichern, klicken Sie auf OK. Um zum vorherigen Bildschirm
zuriickzugehen, ohne die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf Abbrechen
oder auf Eine Ebene héher.

= Um Verbindungen zu einem Dienst zuzulassen, klicken Sie auf Firewall-Regel
hinzufiigen, geben Sie zur spéateren Verwendung den Namen der Regel an,
geben Sie den Port und das Protokoll an, fiir den bzw. fur das eingehende
Verbindungen zulassig sein missen. Lassen Sie die Checkbox Regel aktivieren
aktiviert, wenn Sie die Regel sofort anwenden mdchten. Klicken Sie auf OK.

= Um Verbindungen zu einem Dienst zuzulassen, auf den Sie vorher den Zugriff
blockiert haben, klicken Sie auf das entsprechende Symbol & in der Spalte S.

= Um Verbindungen zu einem Dienst voriibergehend zu blockieren, klicken Sie
auf das entsprechende Symbol @ in der Spalte S.

= Um Verbindungen zu einem Dienst dauerhaft zu blockieren, aktivieren Sie die
Checkbox fur die Regel, die Verbindungen zu dem entsprechenden Dienst
zulasst, und klicken Sie auf Entfernen. Durch das Entfernen einer Regel werden
die in dieser Regel angegebenen Verbindungen blockiert.
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Zulassen und Blockieren eingehender Verbindungen

Standardmalf3ig werden alle eingehenden Verbindungen, die nicht explizit zugelassen
sind, blockiert.

> So lassen Sie eingehende Verbindungen zu einem Dienst zu:

1.
2.

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Firewall (in der Gruppe Sicherheit).

Klicken Sie auf die gewinschte Netzwerkschnittstelle.

Hinweis: Das Konfigurieren von Firewalls fir bestimmte Netzwerk-Schnittstellen ist
nur unter Microsoft Windows Server 2003 verfligbar. Wenn Sie Microsoft Windows
Server 2008 verwenden, gehen Sie zur Registerkarte Firewall-Regeln.

Klicken Sie auf Firewall-Regel hinzufiigen, und geben Sie die folgenden
Eigenschaften an:

= Den Regelnamen zur spateren Verwendung

= Den Port bzw. Portbereich und das Protokoll, fir den bzw. fir das eingehende
Verbindungen zulassig sein missen

Lassen Sie die Checkbox Regel aktivieren aktiviert, wenn Sie die Regel
sofort anwenden mdochten.

Klicken Sie auf OK.

So blockieren Sie die vorher zugelassenen eingehenden Verbindungen zu
einem Dienst:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Firewall (in der Gruppe Sicherheit).

Klicken Sie auf die gewlinschte Netzwerkschnittstelle.

Hinweis: Das Konfigurieren von Firewalls fiir bestimmte Netzwerk-Schnittstellen ist
nur unter Microsoft Windows Server 2003 verflgbar. Wenn Sie Microsoft Windows
Server 2008 verwenden, gehen Sie zur Registerkarte Firewall-Regeln.

Aktivieren Sie die Checkbox fur die Regel, die Verbindungen zu dem
entsprechenden Dienst zuldsst, und klicken Sie auf Entfernen.

Durch das Entfernen einer Regel werden die in dieser Regel angegebenen
Verbindungen blockiert.
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Zulassen und Blockieren der ICMP-Kommunikation

ICMP-Kommunikation wird fur die Problembehandlung im Netzwerk verwendet.
Standardmafig ist samtliche ICMP-Kommunikation zulassig. Eine detaillierte
Beschreibung der ICMP-Meldungen finden Sie unter:

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-

us/xpehelp/html/xeconconfiguringicmpsettingsinwindowsfirewall.asp

> Wenn Sie ICMP-Kommunikation blockieren oder zulassen méchten, folgen
Sie diesen Schritten:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Firewall (in der Gruppe Sicherheit) >
ICMP-Protokoll.

Die vordefinierten Regeln fiir die ICMP-Kommunikation werden aufgelistet. In der

Spalte S (Status) wird das Symbol (] angezeigt, wenn die Firewall die mit der
Regel Ubereinstimmenden Pakete blockiert. Wenn die Firewall die mit der Regel

Ubereinstimmenden Pakete passieren lasst, wird das Symbol %@ angezeigt.

2. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

Um ICMP-Anforderungen eines bestimmten Typs zuzulassen, klicken Sie auf
das entsprechende Symbol 6 in der Spalte S.

Um ICMP-Anforderungen eines bestimmten Typs zu blockieren, klicken Sie auf
das entsprechende Symbol @ in der Spalte S column.

Um alle ICMP-Anforderungen zu blockieren, klicken Sie auf Panikmodus.

Um die Standardeinstellungen fur ICMP-Anforderungen wiederherzustellen,
klicken Sie auf Standard.

Wiederherstellen der Standardkonfiguration der Firewall

> So stellen Sie die anféngliche Konfiguration wieder her:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Firewall (in der Gruppe Sicherheit).

2. Klicken Sie auf die gewtinschte Netzwerkschnittstelle.

Hinweis: Das Konfigurieren von Firewalls fur bestimmte Netzwerk-Schnittstellen ist
nur unter Microsoft Windows Server 2003 verflgbar. Wenn Sie Microsoft Windows
Server 2008 verwenden, gehen Sie zur Registerkarte Firewall-Regeln.

3. Klicken Sie unter Tools auf Standardeinstellungen wiederherstellen.


http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/xpehelp/html/xeconconfiguringicmpsettingsinwindowsfirewall.asp
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Konfiguration des Servers 119

SchlieRen aller Verbindungen zum Server mithilfe des
Panikmodus

Wenn |hr Server gefahrdet ist und Websites verunstaltet werden, kdnnen Sie die
Verfluigbarkeit des Servers im Internet aufheben und ihn deaktiviert lassen, bis alle
Schwachstellen behoben und die Websites anhand von Backupdateien
wiederhergestellt sind.

> So schlieBen Sie alle Verbindungen zum Server:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Firewall (in der Gruppe Sicherheit).

2. Klicken Sie auf Panikmodus.

Hinweis: Das Konfigurieren von Firewalls fir bestimmte Netzwerk-Schnittstellen ist nur
unter Microsoft Windows Server 2003 verflighbar. Wenn Sie Microsoft Windows Server
2008 verwenden, gehen Sie zur Registerkarte Firewall-Regeln.

Deaktivieren der Firewall

» So deaktivieren Sie die Firewall:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Firewall (in der Gruppe Sicherheit).

2. Klicken Sie unter Tools auf Deaktivieren.

Portbereich fuir den passiven FTP-Modus
konfigurieren (Windows)

> So legen Sie einen bestimmten Port oder Portbereich fest, der fiir
Verbindungen im passiven FTP-Modus zum Server verwendet werden
kann:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > FTP-Einstellungen (in der Gruppe
Allgemein).

2. Geben Sie den gewtnschten Port oder Portbereich im Feld Port oder
Portbereich fiir passive FTP-Modus-Verbindungen ein, und klicken Sie auf OK.
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Einrichten von E-Mail-Diensten

Das Panel arbeitet mit einer Mailserver-Software zusammen, die E-Mail-Dienste flr
Mailboxen und Mailinglisten bereitstellt. Nach der Installation wird der Mailserver
automatisch konfiguriert und ist dann einsatzbereit. Es wird jedoch empfohlen, die
Standardeinstellungen zu Gberprifen, um sicherzustellen, dass sie Ihren
Anforderungen entsprechen.

Standardmal3ig wird im Parallels Plesk Panel fur Linux-Plattformen der Postfix-
Mailserver und im Parallels Plesk Panel fir Windows-Plattformen der MailEnable-
Mailserver installiert. Sie kdbnnen jedoch auch eine andere Mailserver-Software
installieren, die von Ihrem Panel unterstiitzt wird, und das Panel so einrichten, dass es
diese Software verwendet.

Wenn Sie einen Mailserver verwenden wollen, der auf einem separaten Rechner
betrieben wird, oder wenn Sie Ihre Benutzer an dem Betreiben von E-Mail-Diensten
hindern wollen, dann kdnnen Sie alle Kontrollelemente aus dem Panel entfernen, die
zur Verwaltung von E-Mail-Diensten und zum Hinzufligen von neuen E-Mail-Accounts
bendtigt werden. Diese Option schaltet den vom Panel-verwalteten Mailserver nicht
aus, sondern entfernt nur die folgenden Elemente aus dem Control Panel, auf das
Hosting-Service-Kunden und ihre Benutzer zugreifen:

= Registerkarte E-Mail.

= Registerkarte Startseite > Gruppe E-Mail.

= Registerkarte Benutzer > Benutzername > Option Eine E-Mail-Adresse unter lhrem
Account erstellen.

» So blenden Sie die Kontrollelemente aus dem Control Panel aus, die zu E-
Mail-Services gehéren:

1. Gehen Sie im Serveradministrations-Panel zu Tools & Einstellungen >
Mailserver-Einstellungen (in der Gruppe E-Mail).

2. Deaktivieren Sie die Checkbox E-Mail-Verwaltungsfunktionen im Panel
aktivieren.

3. Klicken Sie auf OK.

> So verwenden Sie eine andere Mailserver-Software in Verbindung mit
Ihrem Panel (wird derzeit nur mit Windows-Hosting unterstiitzt):

1. Uberprifen Sie die Liste der unterstiitzten Mailserver im Parallels Plesk
Panel Installationshandbuch. Stellen Sie fest, ob die Mailserver-
Software, die Sie verwenden mochten, unterstitzt wird.

2. Installieren Sie die Software gemald der Anleitung im Parallels Plesk
Panel-Installationshandbuch oder der vom Hersteller des Mailservers
bereitgestellten Anleitung.
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. Melden Sie sich am Panel an und gehen Sie zu Tools & Einstellungen >
Serverkomponenten.

. Klicken Sie auf den Link Mailserver.

Der Mailserver, den Sie installiert haben, sollte jetzt in der Liste der verfliigbaren
Mailserver angezeigt werden.

. Wahlen Sie den gewlnschten Mailserver aus und klicken Sie auf OK.

Das Panel verwendet jetzt den neuen Mailserver, ohne dass der Server neu
gestartet werden muss. Beachten Sie, dass Sie spater jederzeit einen anderen
Mailserver auswahlen kénnen.

So kénnen Sie die Einstellungen des E-Mail-Dienstes anzeigen oder
konfigurieren:

. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Mailserver-Einstellungen (in der Gruppe
E-Mail). Der Bildschirm mit den serverweiten E-Mail-Einstellungen wird
mit der Registerkarte Einstellungen gedffnet.

. Lassen Sie die Checkbox E-Mail-Verwaltungsfunktionen im Panel aktivieren frei,
wenn Sie es Benutzern erlauben wollen, E-Mail-Accounts Uber das
Control Panel zu erstellen und die E-Mail-Services zu verwenden, die
von dem Panel-verwalteten Mailserver zur Verfigung gestellt werden.
Wenn Sie einen externen Mailserver verwenden, deaktivieren Sie diese
Checkbox.

. Wenn Sie die Grol3e der E-Mail-Nachrichten, die Uber den Server
gesendet werden kénnen, begrenzen mochten, geben Sie den
gewiinschten Wert in Kilobyte in das Feld Maximale NachrichtengroRe ein.
Anderenfalls lassen Sie das Feld leer.

. Wenn Sie E-Mail-Accounts vor Hackerangriffen schitzen méchten,
indem Sie die Verwendung einfacher Passworter nicht zulassen,
wahlen Sie den erforderlichen Wert in dem Meni Mindestpasswortstarke
aus.

Es gibt fliinf Levels fir Passwortstarken:
= Sehr schwach - von 0 bis 19 Punkten.
= Schwach - von 20 bis 39 Punkten.

= Mittel - von 40 bis 59 Punkten.

= Sicher - von 60 bis 79 Punkten.

= Sehr sicher - von 80 bis 100 Punkten.

Laut dem Berechnungsalgorithmus, der vom Panel verwendet wird, muss ein
sicheres Passwort die folgenden Kriterien erfillen: Es ist langer als 8 Zeichen,
besteht aus Grof3- und Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen (z.B.
L@,#,%,%,&*%?,_,~).
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5. Um lhren Server vor nicht autorisiertem Mail-Relaying oder vor der

Injektion von nicht angeforderten Massenmails zu schitzen, aktivieren
Sie die Checkbox Nachrichteniibermittlung aktivieren, damit Ihre Kunden E-
Mail-Nachrichten tGber Port 587 senden kdnnen.

Teilen Sie Ihren Kunden auRerdem mit, dass sie in den Einstellungen ihrer E-Mail-

Programme Port 587 fur ausgehende SMTP-Verbindungen angeben und in den
Firewalleinstellungen Verbindungen mit diesem Port zulassen mussen.

. Wahlen Sie den Relay-Modus fur E-Mail aus.

Bei einem geschlossenen Relay akzeptiert der Mailserver nur E-Mail-Nachrichten,
die an Benutzer adressiert sind, fur die Mailboxen auf dem Server vorhanden sind.
Da Ihre Kunden dann keine E-Mail-Nachrichten tber Ihren ausgehenden SMTP-
Server senden konnen, wird das SchlieBen des Mail-Relays nicht empfohlen.

Bei Relay nach Autorisierung kénnen nur lhre Kunden E-Mail tber den Mailserver
empfangen und senden. Es wird empfohlen, die Option Autorisierung nétig
ausgewahlt zu lassen und die zulassigen Authentifizierungsmethoden anzugeben:

= POP3-Sperrzeit. Mit der POP3-Autorisierung kénnen die Benutzer wahrend des
angegebenen Zeitraums E-Mails Uber den Mailserver empfangen und senden,
sobald sie sich am POP-Server angemeldet haben.

= SMTP. Bei der SMTP-Autorisierung ist eine Autorisierung gegentber Ihrem
Mailserver erforderlich, wenn die E-Mail-Nachricht an eine externe Adresse
gesendet werden soll.

Hinweis flir Windows-Hostingbenutzer: Wenn Sie keine Relay-
Einschrankungen fur vertrauenswirdige Netzwerke verwenden wollen,
geben Sie die Netzwerk-IP und Maske in dem Feld Keine Relay-
Einschrankungen fiir die folgenden Netzwerke verwenden: (z.B.,
123.123.123.123/16) ein und klicken Sie auf das Symbol &. Um ein

Netzwerk aus der Liste zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol @ neben
dem Netzwerk, das Sie entfernen mochten.

Die Relay-Hosts in den Netzwerken in der Liste gelten als nicht méglicherweise
von Spammern betriebene Relays, als offene Relays oder als offene
Proxys. Ein vertrauenswirdiger Host kann theoretisch als Relay fir Spam
dienen, jedoch ist er nicht Ursprung des Spams und falscht keine Header-
Daten. Bei der Uberpriifung von DNS-Blacklists werden Hosts in diesen
Netzwerken nicht abgefragt.

Es gibt auch eine Option, um ein Open Relay ohne Autorisierung zuzulassen, die
standardmé&nRig ausgeblendet ist. Die Verwendung des Open Relay ohne
Autorisierung wird nicht empfohlen, da so das Versenden von Spam-E-Mails tiber
Ihren Server ermdglicht wird. Wenn Sie das Open Relay einrichten mdchten,
melden Sie sich am Dateisystem des Servers an, suchen Sie die Datei
root.controls.lock in Ihrem Parallels Plesk Panel-Installationsverzeichnis
(PRODUCT ROOT D/var/root.controls.lock fur Unix-Plattformen und
PRODUCT DATA D/var/root.controls.lock bei Windows-Plattformen) und
entfernen Sie die Zeile /server/mail.php3:relay open aus der Datei. Die
Option Open Relay wird in lThrem Control Panel angezeigt.

. Wahlen Sie das Antivirenprogramm aus, das auf dem Server verwendet

werden soll.
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8. Wahlen Sie die Spamschutz-Optionen aus, die auf dem Server
verwendet werden sollen.

Hinweis: Wenn Sie Spamschutzsysteme, wie z. B. den SpamAssassin-Spamfilter
oder Schutzsysteme, die auf DNS-Blackhole-Listen oder Sender Policy Framework
(SPF) basieren, einrichten méchten, fahren Sie fort mit dem Abschnitt Einrichten
eines Spamschutzes (auf Seite 124).

9. Wenn Sie einen Qmail-Mailserver verwenden, kbnnen Sie auch das
Format der E-Mail-Accounts auswahlen.

Wenn Sie die Option Die Nutzung von kurzen und vollstandigen Namen ist erlaubt
auswahlen, kénnen sich Benutzer bei ihren E-Mail-Accounts anmelden, indem sie
nur den linken Teil der E-Mail-Adresse vor dem @-Zeichen (z. B. den
Benutzernamen) oder die vollstdndige E-Mail-Adresse (z. B.
Benutzername@Ilhre-Domain.com) angeben.

Um mogliche Autorisierungsprobleme fir E-Mail-Benutzer in verschiedenen
Domains, aber mit identischen Benutzernamen und Passwortern zu vermeiden,
sollten Sie unbedingt die Option Es ist nur die Verwendung vollstandiger POP3/IMAP-E-
Mail-Account-Namen erlaubt auswéhlen.

Wenn Sie festgelegt haben, dass der Mailserver nur vollstindige Namen von E-
Mail-Accounts untersttitzt, kénnen Sie erst zuriick wechseln zur Unterstiitzung
kurzer Account-Namen, wenn Sie sichergestellt haben, dass keine verschliisselten
Passworter fir Mailboxen und Benutzer-Accounts mit gleichen Benutzernamen und
Passwortern in verschiedenen Domains vorhanden sind.

10.Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.
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Einrichten eines Spamschutzes

Wenn Sie lhre Benutzer vor Spam schiutzen mochten, kdnnen Sie die folgenden Tools
im Panel verwenden:

SpamAssassin-Spamfilter. Dieser leistungsfahige Spamfilter verwendet eine breite
Palette von lokalen Tests und Netzwerktests, um Spamsignaturen zu identifizieren.

Sie kénnen den Spamfilter so konfigurieren, dass verdachtige Nachrichten geldscht
werden, sobald sie Ihren Mailserver erreichen, oder dass die Betreffzeile gedndert
wird und ein Kennzeichen hinzugefugt wird "X-Spam-: YES" und "X-Spam-Status:
Yes" steht in der Kopfzeile der Nachrichten. Letzteres ist hilfreich, wenn die
Benutzer ihre E-Mail-Nachrichten mit auf dem eigenen Computer installierten E-
Mail-Filterprogrammen filtern méchten.

Weitere Informationen zu SpamAssassin finden Sie unter
http://spamassassin.apache.org.

Wenn Sie den SpamAssassin-Filter konfigurieren und aktivieren mdchten, fahren
Sie fort mit dem Abschnitt Einrichten des SpamAssassin-Spamfilters. (auf Seite
126)

DomainKeys (nur fur Linux-Hosting verfiigbar). DomainKeys ist ein
Spamschutzsystem, das auf der Authentifizierung des Absenders basiert.
DomainKeys bietet einen Mechanismus, mit dem bei einer E-Mail-Nachricht, die
angeblich von einer bestimmten Domain stammt, das System des Empfangers
zuverlassig ermitteln kann, ob die E-Mail tatséachlich von einer Person oder einem
System kommt, die bzw. das autorisiert ist, E-Mail fir diese Domain zu senden.
Wenn die Absenderuberprifung fehlschlagt, werden diese E-Mail-Nachrichten vom
Empfangersystem verworfen. Anweisungen zum Konfigurieren des DomainKeys-
Systems auf Ihrem Server finden Sie im Abschnitt Einrichten des auf DomainKeys
basierenden Spamschutzes. (auf Seite 128)

DNS-Blackhole-Listen. Dieses Antispamsystem basiert auf DNS-Abfragen, die Ihr
Mailserver an eine Datenbank stellt. Diese enth&lt bekannte und dokumentierte
Spamgquellen sowie eine umfassende Liste dynamischer IP-Adressen. Bei einer
positiven Antwort von dieser Datenbank gibt der Mailserver den Fehler "550"
zurlick, bzw. er lehnt die angeforderte Verbindung ab.

Wenn Sie lhren Mailserver fir die Verwendung von DNSBL-Datenbanken
konfigurieren mochten, fahren Sie fort mit dem Abschnitt Aktivieren des auf DNS-
Blackhole-Listen basierenden Spamschutzes. (auf Seite 130)

Sender Policy Framework (nur fur Linux-Hosting verfugbar). Dieses Antispamsystem
basiert ebenfalls auf DNS-Abfragen. Es soll die Menge der Uber gefélschte E-Mail-
Adressen gesendeten Spamnachrichten reduzieren. Mit SPF kann der Besitzer
einer Internetdomain die Adressen von Rechnern angeben, die autorisiert sind, E-
Mail fur die Benutzer seiner Domain zu senden. Empfanger, die SPF
implementieren, behandeln dann alle E-Mail-Nachrichten als verdachtig, die
angeblich von dieser Domain kommen, jedoch nicht von durch diese Domain
autorisierten Absendern kommen.

Weitere Informationen zu SPF finden Sie unter
http://www.openspf.org/howworks.html.

Wenn Sie die auf SPF basierende Filterung aktivieren mochten, fahren Sie fort mit
dem Abschnitt Einrichten der Unterstitzung fur Sender Policy Framework System.
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= Serverweite schwarze und weife Listen. Schwarze und weil3e Listen sind
Standardeinrichtungen flir Mailserver. Sie kdnnen schwarze und weifl3e Listen
verwenden, um E-Mail von bestimmten Servern zu blockieren oder zu empfangen.
lhr Mailserver ruft Domainnamen und IP-Adressen von Servern ab, die eine
Verbindung zu ihm herzustellen versuchen. Wenn ein Domainname mit dem
Namen eines Eintrags in der schwarzen Liste Gibereinstimmt, weist Ihr Server den
Verbindungsversuch ab. Auf diese Weise gelangt die potenzielle Spam-Nachricht
gar nicht erst auf Ihren Mailserver. Wenn eine IP-Adresse mit der Adresse eines
Eintrags in der weil3en Liste Ubereinstimmt, nimmt Ihr Mailserver Nachrichten von
diesem Absender an, ohne die Ublichen Spamschutz-Systeme wie Absender-
Authentifizierung, Greylisting oder DNSBL einzusetzen.

Wenn Sie serverweite schwarze und weilRe Listen einrichten mochten, fahren Sie
fort mit dem Abschnitt Einrichten serverweiter schwarzer und weilRer Listen.

= Greylisting (nur fur Linux-Hosting verfugbar). Greylisting ist ein Spamschutz, der
wie folgt funktioniert: Die E-Mail-Adressen der Absender und Empfanger aller beim
Server eingehenden E-Mail-Nachrichten werden in einer Datenbank gespeichert.
Beim ersten Eintreffen einer Nachricht sind die Adressen von Absender und
Empfanger noch nicht in die Datenbank enthalten, und der Server weist die
Nachricht mit einem SMTP-Fehlercode vorlaufig zuriick. Wenn die Mail von einem
vertrauenswirdigen Absender kommt und der Mail-Server des Absenders richtig
konfiguriert ist, wird die E-Mail noch einmal versendet und akzeptiert. Wenn die
Nachricht von einem Spammer kommt, wird die E-Mail-Nachricht nicht erneut
gesendet: Spammer verschicken E-Mails normalerweise an tausende von
Empféangern und verschicken Sie nicht mehrmals.

Das Greylisting-Schutzsystem bericksichtigt auch die serverweiten und pro-
Benutzer schwarzen und weil3en Listen von E-Mail-Sendern: E-Mails von
Absendern der weilRen Liste gelten als vertrauenswiirdig und werden ohne
vorherige Greylisting-Uberprufung akzeptiert und E-Mails von Absendern der
schwarzen Liste werden immer abgeblockt.

Sobald die Komponenten, die zur Unterstutzung von Greylisting bendtigt werden,
auf dem Server installiert sind, wird Greylisting automatisch fur alle Domains
aktiviert. Sie kbnnen den Greylisting-Schutz fur alle Domains gleichzeitig (unter
Tools & Einstellungen > Spamfilter-Einstellungen) oder nur fiir einzelne Abonnements
(Control Panel > Registerkarte E-Mail > Einstellungen andern) aktivieren bzw.
deaktivieren.

In diesem Abschnitt:

Einrichten des SpamAssassin-Spamfilters...........ccoooveee, 126
Einrichten des auf DomainKeys basierenden Spamschutzes (Linux)................. 128
Aktivieren des auf DNS-Blackhole-Listen basierenden Spamschutzes .............. 130
Einrichten serverweiter schwarzer und weiAer Listen ..., 130

Einrichten der Unterstbtzung for Sender Policy Framework System (Linux)....... 132
Einrichten des auf Greylisting basierenden Spamschutzes (Linux) .................... 134
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Einrichten des SpamAssassin-Spamfilters

> So aktivieren Sie den SpamAssassin-Spamfilter:

1.

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Spamfilter-Einstellungen (in der Gruppe
E-Mail).

Um die serverweite Filterung auf der Grundlage der von lhnen
definierten Einstellungen zuzulassen, aktivieren Sie die Checkbox
Serverweiten SpamAssassin-Filter aktivieren.

Wenn Sie zulassen mdchten, dass die Benutzer eigene
Filtereinstellungen fur die einzelnen Mailboxen festlegen, aktivieren Sie
die Checkbox Individuelle Einstellungen fiir Spamfilter verwenden.

Wenn Sie die Menge der vom Spamfilter genutzten Systemressourcen
anpassen mochten (nur fir Linux-Hosting verfugbar), geben Sie den
gewiinschten Wert (1 bis 5) in das Feld Hochstanzahl von laufenden worker
spamd-Prozessen (1-5) ein (1 ist die niedrigste Last und 5 die hochste). Es
wird empfohlen, den Standardwert zu verwenden.

Wenn Sie die Empfindlichkeit des Spamfilters anpassen méchten,
geben Sie den gewinschten Wert in das Feld Die Punktzahl, die eine
Nachricht erreichen muss, um als Spam angesehen zu werden ein.

SpamAssassin fuhrt eine Reihe verschiedener Tests fir den Inhalt und die
Betreffzeile jeder Nachricht durch. Als Ergebnis wird jede Nachricht mit einer
Punktzahl bewertet. Je hdher die Zahl, umso gréf3er die Wahrscheinlichkeit, dass
es sich bei der Nachricht um Spam handelt. Beispielsweise wird eine Nachricht mit
dem Text "BUY VIAGRA AT LOW PRICE!!" in der Betreffzeile und im
Nachrichtentext mit 8,3 Punkten bewertet. Standardmafig ist die
Filterempfindlichkeit so festgelegt, dass alle Nachrichten mit 7 oder mehr Punkten
als Spam eingestuft werden.

=  Wenn |lhre Benutzer mit der aktuellen Einstellung viele Spamnachrichten
empfangen, kdnnen Sie den Filter empfindlicher einstellen, indem Sie im Feld
Die Punktzahl, die eine Nachricht erreichen muss, um als Spam angesehen zu werden
einen niedrigeren Wert festlegen; z.B. 6.

= Wenn den Benutzern E-Mails fehlen, da diese vom Spamfilter irrtmlich als
Spam eingestuft werden, kénnen Sie die Filterempfindlichkeit verringern, indem
Sie im Feld Die Punktzahl, die eine Nachricht erreichen muss, um als Spam angesehen
zu werden einen hoheren Wert festlegen.

Um die Last des Windows-Servers zu verringern, konnen Sie die
Checkbox Nicht filtern, wenn MailgroRe die angegebene GroRe libersteigt
aktivieren und die maximale Gré3e der Nachrichten angeben, die vom
Spamfilter Uberprift werden. Empfohlen wird fir die Mailgrof3e ein Limit
von 150 - 250 KB. Diese Grof3e ist normal fir E-Mail-Nachrichten im
HTML-Format mit Bildern. Die Mailgré3e gilt als kritisch fur die
Uberlastung des Filters und des Servers, wenn 500 KB iiberschritten
werden. Diese Grofe ist normal fur E-Mail-Nachrichten, die Anhange
enthalten.



Konfiguration des Servers 127

7. Um zu verhindern, dass der Spamfilter auf dem Windows-Server bei der
Uberprifung E-Mail-Nachrichten auslasst (dies kann geschehen, wenn
die Menge der eingehenden E-Mail-Nachrichten sehr grof3 ist),
begrenzen Sie die Anzahl der E-Mail-Nachrichten, die gleichzeitig
Uberpruft werden kénnen, im Feld Anzahl der Threads, die der Spamfilter
erstellen kann.

8. Geben Sie an, wie als Spam erkannte Nachrichten gekennzeichnet
werden sollen.

Auf der Serverebene kénnen Sie den serverweiten Spamfilter nicht so einstellen,
um Spam automatisch zu lIdschen: Sie kénnen dies nur auf einer Pro-Mailbox-Basis
festlegen. Fir die serverweiten Regeln kénnen Sie festlegen, dass Nachrichten nur
als Spam markiert werden sollen: “X-Spam-Flag: YES” und “X-Spam-Status: YES".
Die Header "X-Spam-Flag: YES" und "X-Spam-Status: Yes" werden standardmaRig
dem Quelltext der Nachricht hinzugefiigt. Wenn Sie méchten, flgt der Spamfilter
zusatzlich eine bestimmte Textzeichenfolge am Anfang der Betreffzeile hinzu.
Wenn Sie eine bestimmte Kombination aus Zeichen oder Wértern in den Betreff der
Nachricht einschlieRen mdchten, geben Sie diese in das Feld Den folgenden Text an
den Anfang des Betreffs jeder als Spam erkannten Nachricht stellen ein. Wenn der Betreff
der Nachricht durch den Spamfilter nicht ge&ndert werden soll, lassen Sie das Feld
leer. Wenn Sie der Betreffzeile die Punktzahl der jeweiligen Nachricht hinzufligen
mdchten, geben Sie in dieses Feld "_SCORE_" ein.

9. Wenn Sie Parallels Plesk Panel fur Windows verwenden, definieren Sie
die Sprachmerkmale von E-Mail, die der Filter immer passieren lassen
soll, indem Sie vertrauenswurdige Sprachen und Regionen angeben.

= Wahlen Sie die gewunschten Elemente in den Feldern unter Vertrauenswiirdige
Sprachen und Vertrauenswiirdige Regionen aus und klicken Sie auf Hinzufiigen >>.

= Nachrichten, die in den angegebenen Sprachen und mit den definierten
Zeichensatzen geschrieben sind, werden nicht als Spam gekennzeichnet.

10.Wenn die Benutzer keine E-Mail-Nachrichten von bestimmten Domains
oder einzelnen Absendern empfangen sollen, klicken Sie auf die
Registerkarte Blacklist, und fiigen Sie dann der schwarzen Liste des
Spamfilters die entsprechenden Eintrage hinzu:

= Um Eintrdge zur schwarzen Liste hinzuzufugen, klicken Sie auf Adressen
hinzufiigen. Trennen Sie Adressen mit einem Komma, Doppelpunkt oder einem
Leerzeichen. Sie kénnen mehrere Buchstaben durch ein Sternchen (*) und
einen einzelnen Buchstaben durch ein Fragezeichen (?) ersetzen. Zum Beispiel:
address@spammers.net, user? @spammers.net, *@spammers.net. Mit
*@spammers.net wird die gesamte Maildomain spammers.net blockiert. Wenn
Sie einen Windows-basierten Server verwenden, sollten Sie au3erdem
angeben, was mit den Nachrichten geschehen soll, die von den angegebenen
Adressen kommen. Um die hinzugefugten Eintrage zu speichern, klicken Sie
auf OK.

= Um Eintrdge aus der schwarzen Liste zu entfernen, wahlen Sie die Eintrage auf
der Registerkarte Blacklist aus, und klicken Sie auf Entfernen. Klicken Sie auf OK,
um das Entfernen zu bestatigen.
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11.Wenn Sie sicherstellen mdchten, dass Ihnen und Ihren Benutzern E-
Mail-Nachrichten von bestimmten Absendern nicht entgehen, klicken
Sie auf die Registerkarte Whitelist und fiigen Sie dann E-Mail-Adressen
oder gesamte Domains zur weif3en Liste des Spamfilters hinzu:

= Um Eintrage zur Whitelist hinzuzufiigen, klicken Sie auf Adressen hinzufiigen.
Wenn Sie Uber eine Datei verfligen, in der eine Liste mit Eintrdgen gespeichert
ist, klicken Sie auf Durchsuchen , um die Datei anzugeben, und klicken Sie dann
auf OK. Anderenfalls wahlen Sie die Option Aus Liste aus, und geben Sie die E-
Mail-Adressen in das Feld E-Mail-Adressen ein. Platzieren Sie jede Adresse in
einer Zeile, oder trennen Sie die Adressen durch Kommata, Doppelpunkte oder
Leerzeichen. Sie kénnen mehrere Buchstaben durch ein Sternchen (*) und
einen einzelnen Buchstaben durch ein Fragezeichen (?) ersetzen. Zum Beispiel:
address@mycompany.com, user?@mycompany.com, *@mycompany.com.
Durch Angeben von *@MeineFirma.com werden alle E-Mail-Adressen der
Maildomain MeineFirma.com zur weif3en Liste hinzugefiigt. Um die
hinzugefiigten Eintrage zu speichern, klicken Sie auf OK, bestétigen Sie das
Hinzufligen, und klicken Sie dann erneut auf OK.

= Um Eintrage aus der weil3en Liste zu entfernen, wéhlen Sie die Eintrage auf der
Registerkarte Whitelist aus und klicken Sie auf Entfernen. Klicken Sie auf OK, um
das Entfernen zu bestéatigen.

12.Sobald Sie alle Einstellungen des Spamfilters konfiguriert haben,
klicken Sie auf OK.

Jetzt werden alle eingehenden E-Mail-Nachrichten auf dem Server gefiltert.
Standardmafig I6scht der Spamfilter keine Spammail, sondern fligt nur die Header
"X-Spam-Flag: YES" und "X-Spam-Status: Yes" zu der Nachricht hinzu. Au3erdem
fugt er die Textzeichenfolge "****SPAM*****" an den Anfang jeder Betreffzeile, die
als Spam erkannt wird.

Wenn Sie die Option Individuelle Einstellungen fiir Spamfilter verwenden aktiviert haben,
konnen die Benutzer ihre Spamfilter so einstellen, dass Junk-Mail automatisch
geldscht wird. Sie kénnen auRerdem personliche schwarze und weil3e Listen fiir
Absender einrichten, die die Servereinstellungen aul3er Kraft setzen, und den
Spamfilter auf Mailboxbasis lernen lassen.

Wenn Sie die Spamfilter-Einstellungen fiir eine bestimmte Mailbox anpassen wollen,
finden Sie im Control Panel-Benutzerhandbuch im Abschnitt Einrichten eines Spamschutzes
weitere Informationen.

Hinweis: Panel greift nur auf grundlegende SpamAssassin-Funktionen zurtick. Um
komplexe Antispam-Regeln zu erstellen, miissen Sie die SpamAssassin-
Konfigurationsdateien bearbeiten. Weitere Informationen zur erweiterten
SpamAssassin-Konfiguration finden Sie unter Parallels Plesk Panel 10: Anleitung fiir
Administratoren (Fortgeschrittene), Spamschutz fir Linux und Windows sowie in anderen
einschlagigen Unterlagen (zum Beispiel

http://spamassassin.apache.org/doc/Mail _SpamAssassin_Conf.html
(http://spamassassin.apache.org/doc/Mail_SpamAssassin_Conf.html)).

Einrichten des auf DomainKeys basierenden Spamschutzes
(Linux)
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> So aktivieren Sie den auf DomainKeys basierenden Spamschutz:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Mailserver-Einstellungen (in der Gruppe
E-Mail).

2. Wabhlen Sie in der Gruppe DomainKeys-Spamschutz die folgenden Optionen
aus:

= Signieren ausgehender E-Mail-Nachrichten erlauben. Wenn Sie diese Option
auswahlen, kénnen Sie und Ihre Kunden die Unterstitzung fur die DomainKeys-
E-Mail-Signierung auf Abonnementbasis tber das Control Panel (Control Panel >
Registerkarte E-Mail > Einstellungen éndern) aktivieren. Das Signieren
ausgehender E-Mail-Nachrichten wird dabei nicht automatisch aktiviert.

= Eingehende E-Mail-Nachrichten verifizieren. Wenn Sie diese Option auswahlen,
Uberprift das DomainKeys-System alle E-Mail-Nachrichten an die E-Mail-
Benutzer aller auf dem Server gehosteten Domains.

3. Klicken Sie auf OK.

Alle eingehenden E-Mail-Nachrichten werden jetzt vom Mailserver Gberprift, um
sicherzustellen, dass sie von den angegebenen Absendern stammen. Alle
Nachrichten, die von Domains gesendet wurden, die DomainKeys zum Signieren von
E-Mail verwenden und bei denen die Uberpriifung fehlschlagt, erhalten den Header
DomainKey-Status: "fehlerhaft". Alle Nachrichten, die von Domains gesendet wurden,
die nicht am DomainKeys-Programm teilnehmen und die E-Mail nicht signieren,
werden ohne Uberpriifung akzeptiert.

> So aktivieren Sie das Signieren ausgehender E-Mail-Nachrichten fiir alle
Domains innerhalb eines Abonnements:

1. Gehen Sie zum Control Panel > Registerkarte E-Mail > Einstellungen andern.

2. Aktivieren Sie die Checkbox DomainKeys-Spamschutzsystem zum Signieren
ausgehender E-Mail-Nachrichten verwenden.

3. Klicken Sie auf OK.

Fur die ausgewahlten Domains geschieht nun Folgendes:

= Es werden private Keys generiert und in der Datenbank des Servers gespeichert.

= Es werden 6ffentliche Keys generiert und in den TXT-Ressourceneintragen
gespeichert, die in den DNS-Zonen der Domains erstellt werden.

= Die Senderregel, die in den DNS TXT-Ressourceneintrégen angegeben werden,
steht auf "alle E-Mail-Nachrichten, die von dieser Domain versendet wird, miissen
kryptografisch signiert werden; wenn jemand eine E-Mail-Nachricht empfangt, die
angeblich von dieser Domain stammt, aber nicht signiert ist, dann muss diese E-
Mail geléscht werden."

= Ausgehende E-Mail-Nachrichten werden digital signiert: der Header "DomainKeys-
Signatur” beinhaltet einen Private Key, der zum Nachrichtenkopf hinzugeflgt wird.
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Aktivieren des auf DNS-Blackhole-Listen basierenden
Spamschutzes

Sie koénnen fir Ihren Server kostenlose und kostenpflichtig im Abonnement erhaltliche

Blackhole-Listen verwenden. Besuchen Sie http://spamlinks.net/filter-dnsbl-lists.htm
http://spamlinks.net/filter-dnsbl-lists.htm, und wahlen Sie einen DNSBL-Server aus.

> So aktivieren Sie den auf DNSBL basierenden Spamschutz:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Mailserver-Einstellungen (in der Gruppe
E-Mail).

2. Aktivieren Sie die Checkbox Spamschutz auf Basis der DNS-Blackhole-Listen
aktivieren.

3. Geben Sie im Eingabefeld DNS-Zonen fiir DNSBL-Dienst den Namen des
Hosts an, den lhr Mailserver abfragen soll, beispielsweise
sbl.spamhaus.org.

4. Klicken Sie auf OK.

Von jetzt an sollten E-Mail-Nachrichten von bekannten Spammern mit dem Fehlercode
550 (Verbindung verweigert) abgewiesen werden.

Einrichten serverweiter schwarzer und weier Listen

> So weisen Sie Verbindungsversuche bestimmter Mailserver ab:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Mailserver-Einstellungen (in der Gruppe
E-Mail).

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Blacklist.
3. Klicken Sie auf Domain hinzufiigen.

4. Geben Sie den Namen der Domain an, von der Sie E-Mail empfangen
mochten. Beispielsweise "evilspammers.net".

5. Klicken Sie auf OK.

6. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 5, um so viele Domains wie ngtig
hinzuzuftgen.

» So stellen Sie den E-Mail-Empfang aus bestimmten Servers oder
Netzwerken sicher:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Mailserver-Einstellungen (in der Gruppe
E-Mail).

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Whitelist.

3. Klicken Sie auf Netzwerk hinzufiigen.


http://spamlinks.net/filter-dnsbl-lists.htm
http://spamlinks.net/filter-dnsbl-lists.htm
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. Geben Sie eine IP-Adresse oder einen IP-Adressbereich an, von der
bzw. aus dem Mail immer akzeptiert werden soll.

. Klicken Sie auf OK.

. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 5, um so viele Adressen wie nétig
hinzuzufigen.
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Einrichten der Unterstiitzung fur Sender Policy Framework
System (Linux)

> So richten Sie die Unterstiitzung fiir Sender Policy Framework auf einem
Linux-basierten Server ein:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Mailserver-Einstellungen (in der Gruppe
E-Mail). Der Bildschirm mit den serverweiten E-Mail-Einstellungen wird
mit der Registerkarte Einstellungen gedffnet.

2. Aktivieren Sie die Checkbox SPF-Spamschutz aktivieren, und geben Sie an,
wie mit E-Mail verfahren werden soll:

Um alle eingehenden Nachrichten ungeachtet der Ergebnisse der SPF-
Uberprufung zu akzeptieren, wahlen Sie die Option Nur empfangene SPF-Header
erstellen, niemals blockieren im Dropdown-Feld SPF-Uberpriifungsmodus aus. Diese
Option wird empfohlen.

Um alle eingehenden Nachrichten ungeachtet der Ergebnisse der SPF-
Uberprufung zu akzeptieren, selbst wenn die SPF-Uberpriifung aufgrund von
Problemen bei der DNS-Suche fehlgeschlagen ist, wahlen Sie die Option In case
of DNS lookup problems, generate temporary errors (Temporare Fehlerbenachrichtigungen
bei Problemen bei der DNS-Suche erstellen) im Dropdown-Feld SPF-
Uberpriifungsmodus aus.

Um Nachrichten von Absendern zurtickzuweisen, die nicht zur Verwendung der
jeweiligen Domain autorisiert sind, wahlen Sie die Option E-Mail zuriickweisen,
wenn Ergebnis der SPF-Abfrage "fail" ist im Dropdown-Feld SPF-Uberpriifungsmodus
aus.

Um Nachrichten zurlickzuweisen, die hochstwahrscheinlich von Absendern
kommen, die nicht zur Verwendung der jeweiligen Domain autorisiert sind,
wahlen Sie die Option E-Mail zuriickweisen, wenn Ergebnis der SPF-Abfrage "softfail"
ist im Dropdown-Feld SPF-Uberpriifungsmodus aus.

Um Nachrichten von Absendern zurtickzuweisen, die vom SPF-System nicht als
autorisiert oder nicht autorisiert identifiziert werden kénnen, da fir die Domain
keine SPF-Eintrage veroffentlicht sind, wahlen Sie die Option E-Mail zuriickweisen,
wenn Ergebnis der SPF-Abfrage "neutral" ist im Dropdown-Feld SPF-
Uberpriifungsmodus aus.

Um Nachrichten zurlickzuweisen, die aus einem beliebigen Grund die SPF-
Uberpriifung nicht bestehen (z. B. wenn die Domain des Absenders SPF nicht
implementiert und die SPF-Uberpriifung den Status "unknown" zuriickgibt),
wahlen Sie die Option E-Mail zuriickweisen, wenn Ergebnis der SPF-Abfrage nicht
"pass" ist im Dropdown-Feld SPF-Uberpriifungsmodus aus.

3. Wenn Sie zusatzliche Regeln angeben moéchten, die vom Spamfilter
angewendet werden, bevor die SPF-Uberprifung tatsachlich vom
Mailserver durchgefuhrt wird, geben Sie die gewilinschten Regeln in das
Feld Lokale SPF-Regeln ein.
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Es wird empfohlen, eine Regel fiir das Uberpriifen von Nachrichten anhand der
offenen Datenbank fur vertrauenswuirdige Absender, z. B. "include:spf.trusted-

forwarder.org", hinzuzufiigen. Weitere Informationen zu SPF-Regeln finden Sie
unter http://tools.ietf.org/html/rfc4408.

4. Um die Regeln anzugeben, die auf Domains ohne verdffentlichte SPF-
Eintrage angewendet werden sollen, geben Sie die Regeln in das Feld
SPF-Schatzung ein.

Zum Beispiel: v=spf1 +al24 +mx/24 +ptr ?all
5. Um eine beliebige Fehlermeldung anzugeben, die an den SMTP-

Absender zuriickgegeben wird, wenn eine Nachricht zuriickgewiesen
wird, geben Sie diese in das Feld SPF-Erklarungstext ein.

Wenn kein Wert angegeben ist, wird der Standardtext als Benachrichtigung
verwendet.

6. Klicken Sie auf OK, um die Einrichtung abzuschliel3en.


http://tools.ietf.org/html/rfc4408
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Einrichten des auf Greylisting basierenden Spamschutzes
(Linux)

Sobald die Komponenten, die zur Unterstiitzung von Greylisting benétigt werden, auf
dem Server installiert sind, wird der Greylisting-Schutzmechanismus automatisch fur
alle Domains aktiviert. Daher sind keine weiteren Mal3nhahmen erforderlich. Wenn Sie
den Greylisting-Schutzmechanismus nicht verwenden mdéchten, kénnen Sie ihn
deaktivieren.

>
1.

So deaktivieren Sie den Greylisting-Schutzmechanismus fiir alle Domains:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Spamfilter-Einstellungen (in der Gruppe
E-Mail).

Deaktivieren Sie die Checkbox Aktivieren Sie den Server-weiten Greylisting-
Spamschutz.

Klicken Sie auf OK.

So aktivieren Sie den Greylisting-Schutzmechanismus fiir alle Domains:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Spamfilter-Einstellungen (in der Gruppe
E-Mail).

Aktivieren Sie die Checkbox Aktivieren Sie den Server-weiten Greylisting-
Spamschutz.

Klicken Sie auf OK.

So deaktivieren Sie den Greylisting-Schutzmechanismus fiir alle Domains
in einem Abonnement:

Gehen Sie zum Control Panel > Registerkarte E-Mail > Einstellungen andern.

Deaktivieren Sie die Checkbox Aktivieren Sie den Greylisting-Spamschutz fiir
alle E-Mail-Accounts dieser Domain.

Klicken Sie auf OK.

So aktivieren Sie den Greylisting-Schutzmechanismus fiir alle Domains in
einem Abonnement:

Gehen Sie zum Control Panel > Registerkarte E-Mail > Einstellungen andern.

Aktivieren Sie die Checkbox Aktivieren Sie den Greylisting-Spamschutz fiir alle
E-Mail-Accounts dieser Domain.

Klicken Sie auf OK.
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Virenschutz einrichten (Linux)

Um Ihren E-Mail-Benutzern Virenschutz bereitzustellen, konnen Sie Parallels Premium
Antivirus oder Kaspersky Antivirus verwenden. Beide Lésungen kénnen den Mail-
Traffic des Servers in Echtzeit scannen, allerdings erlaubt nur Kaspersky Antivirus
Feinanpassungen fur bestimmte Dateitypen aus E-Mail-Anhangen.

Fur beide Programme wird ein zuséatzlicher Lizenzkey bendtigt, der jedes Jahr
verlangert werden muss. Die aktuellen Preise erhalten Sie von Ihrem Anbieter oder der
Parallels-Website.

> So installieren Sie Parallels Premium Antivirus oder Kaspersky Antivirus:

1.

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Updates. Der Updater wird in einem
Fenster oder einer neuen Registerkarte gedffnet.

Klicken Sie auf Aktualisierung abbrechen.
Klicken Sie auf Komponenten hinzufiigen.

Erweitern Sie in der Liste der Komponenten die Gruppe Weitere E-Mail-
Services und wahlen Sie entweder Parallels Premium Antivirus oder Kaspersky
Antivirus-Modul.

Klicken Sie auf Fortfahren.

Nach Abschluss der Installation missen Sie sich mit den nachstehend
beschriebenen Schritten einen Lizenzkey fiir das ausgewahlte Antivirusprogramm
besorgen und installieren.

Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme >Lizenzverwaltung.

Klicken Sie auf Neuen Key bestellen. Die Seite des Parallels Online-Shops
mit der Liste der verfigbaren Add-ons wird in einem neuen
Browserfenster getffnet.

Aktivieren Sie auf dieser Seite die Checkbox neben Parallels Premium
Antivirus oder Kaspersky Antivirus, und klicken Sie auf ZUM WARENKORB
HINZUFUGEN.

Da Parallels Plesk Panel-Add-ons zu den bereits vorhandenen
Lizenzschliisseln hinzugefligt werden, missen Sie die Nummer lhres
Lizenzschlussels angeben, zu dem Sie dieses Feature hinzufigen und
auf Absenden klicken.

10.In den nachsten Schritten geben Sie die Wahrung, die Anzahl an Keys,

die Kontaktdaten, Abrechnungsadresse und Zahlungsmethode an und
ubermitteln Sie das Formular. Sie werden per E-Mail benachrichtigt,
wenn die Bestellung verarbeitet wurde.
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11.Kehren Sie nach Erhalt der E-Mail-Benachrichtigung zuriick zum
Bildschirm Lizenzverwaltung (Tools & Einstellungen > Lizenzverwaltung) und

b,
klicken Sie auf '?"Keys abrufen, um den bestellten Lizenzkey abzurufen.
Der Panel Lizenz-Manager ruft den aktualisierten Lizenzschlissel vom
Parallels Lizenzserver ab und installiert ihn automatisch in Ihrem
Control Panel.

12.Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Virenschutz-Einstellungen (in der Gruppe
E-Mail).

13.Wahlen Sie unter Antivirus-Einstellungen den gewtinschten Virenschutz
aus, und klicken Sie auf OK.

Wenn Sie Parallels Premium Antivirus installiert haben, kénnen Sie den Virenschutz
nur fur einzelne Mailboxen aktivieren, die vorher eingerichtet werden muissen.
Standardmaflig werden die Virusdefinitionen alle 5 Stunden von der Website
abgerufen. Diese Einstellung kann tber das Control Panel nicht geéndert werden.

Wenn Sie Kaspersky Antivirus installiert haben, gehen Sie Tools & Einstellungen >
Kaspersky Antivirus, um das Programm zu konfigurieren.
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Virenschutz einrichten (Windows)

Wenn Sie lhre Benutzer vor Viren und anderer bosartiger Software, die sich per E-Mail
verbreitet, schiitzen mdchten, sollten Sie den im Umfang von Parallels Plesk Panel
enthaltenen Virenschutz aktivieren.

> So kénnen Sie den Virenschutz fiir die Mailboxen aller Benutzer einrichten
und aktivieren:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Virenschutz-Einstellungen (in der Gruppe
E-Mail).

2. Wahlen Sie den gewiinschten Uberpriifungsmodus aus.

3. Um zuzulassen, dass die Benutzer die Uberpriifungseinstellungen fir
eingehende und ausgehende E-Mails anpassen, aktivieren Sie die
entsprechenden Checkboxen.

4. Klicken Sie auf "OK".

Der Virenschutz ist jetzt aktiviert. Die E-Mail-Nachrichten werden uberprift, und alle
infizierten Nachrichten werden geléscht.

Webmail-Software auswahlen

Sie kénnen auf dem Server eine Reihe von Webmail-Softwarepaketen installieren und
festlegen. welche davon Ihren Benutzern zur Verfligung stehen soll. Alternativ kdnnen
Sie lhre Benutzer an einen externen Webmail-Service weiterleiten. Registrieren Sie
hierzu eine externe Webmail-Service-Adresse, indem Sie einen entsprechenden
Eintrag hinzufugen.

Alle installierten Webmail-Pakete und die registrierten externen Webmail-Services
werden in den E-Mail-Einstellungen von Hosting-Paketen und Abonnements aufgelistet
(auf der Registerkarte E-Mail). Dort kdnnen Sie auswéhlen, welcher Webmail-Service
fur Benutzer bereitgestellt werden soll.

So registrieren Sie einen externen Webmail-Service:

>
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Webmail (in der Gruppe E-Mail).
2. Klicken Sie auf Webmail registrieren.

3.

Geben Sie Folgendes an:
a. Name des Webmail-Services.

b. URL des Webmail-Services. Geben Sie eine Adresse an, die mit dem
Prafix http:// oder https:// beginnt.

c. Lassen Sie die Checkbox Verfiigbar aktiviert, damit der
registrierte Webmail-Service in den Hosting-Paketeinstellungen
zur Auswabhl zur Verfigung steht.
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4.
>
1.
2.
3.

>

Klicken Sie auf OK.

So dndern Sie die Eigenschaften eines externen Webmail-Eintrags:
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Webmail (in der Gruppe E-Mail).
Klicken Sie auf den entsprechenden Link in der Spalte Name.

Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor und klicken Sie auf OK.

So richten Sie einen Webmail-Service ein, damit er nicht zur Aufnahme in
Hosting-Pakete verfiigbar ist:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Webmail (in der Gruppe E-Mail).

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

= Um einen Service voribergehend zu deaktivieren, ohne diesen komplett zu
entfernen, aktivieren Sie die entsprechende Checkbox und klicken Sie auf
Deaktivieren.

Das funktioniert fur installierte Webmail-Softwarepakete und fur Links zu
externen Webmail-Services.

= Aktivieren Sie einen Service-Eintrag dauerhaft zu entfernen, wahlen Sie die
zugehorige Checkbox aus und klicken Sie auf Entfernen.

Auf diese Wiese kdnnen Sie nur Links zu externen Webmail-Services entfernen.
Installierte Softwarepakete kénnen nur mithilfe des Installationsprogramms fiir
Parallels-Produkte entfernt werden (Tools & Einstellungen > Updates).

Mailinglisten-Software Mailman konfigurieren (Linux)

Um Ihren Kunden Funktionen fiir eigene Mailinglisten oder Newsletter bereitzustellen,
sollten Sie das GNU Mailman-Paket auf dem Server installieren (dies kann wahrend
der Installation von Parallels Plesk Panel geschehen) und den Account des
Mailinglistenadministrators einrichten. Anderenfalls ist diese Funktionalitat nicht
verflgbar.

> So richten Sie den Account des Mailinglistenadministrators iiber Ihr

3.

Control Panel ein:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Mailinglistenserver einrichten (in der
Gruppe Ressourcen).

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort an, den bzw. das Sie
fur die Administration von Mailinglisten und deren Einstellungen
verwenden mdchten.

Klicken Sie auf OK.
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Wenn Sie den Account des Mailman-Administrators eingerichtet haben, kbnnen Sie die
Mailinglistensoftware konfigurieren oder Ihren administrativen Benutzernamen und lhr
Passwort Uber diese URL &ndern:
http://lists.yourservername.tld/mailman/admin/mailman

Hinweis: Wenn Sie den Account des Mailman-Administrators eingerichtet haben, ist
das Symbol Mailinglistenserver einrichten im Panel nicht mehr zuganglich.

Verhindern, dass Ihre Kunden Massen-E-Mails senden
(Linux)

» Um zu verhindern, dass Ihre Benutzer Massen-E-Mails senden, gehen Sie
folgendermallen vor:

1. Erstellen Sie eine Datei namens "maxrcpt” im Verzeichnis
$QMAIL_ROOT_D/gmail/control/.

Dabei entspricht $SQMAIL_ROOT_D dem in der Datei "/etc/psa/psa.conf"
definierten Speicherort.

2. Geben Sie in dieser Datei die Anzahl der zulassigen Empfanger ein,
und speichern Sie die Datei.

Beachten Sie, dass sich diese Zahl auch auf das Senden von Nachrichten an
Mailinglisten oder Mailgruppenabonnenten auswirkt. Wenn Sie den Wert auf 100
festlegen, erhalten nur 100 Abonnenten die an eine Mailingliste oder Mailgruppe
gesendete Nachricht.

Wenn Sie die Beschrankung der Empfangeranzahl nicht mehr bendtigen, I6schen Sie
die Datei maxrcpt.

Konfigurieren des Web Presence Builders

Die Web Presence Builder-Komponente wird standardmafiig mit Parallels Plesk Panel
installiert. Allerdings missen Sie zur Verwendung einen Lizenzkey fur das Panel
installieren (auf Seite 80), der die Erstellung einer bestimmten Anzahl an Web
Presence Builder-Websites erlaubt.

Nachdem Sie eine solche Lizenz installiert haben, gehen Sie zum
Serveradministrationspanel > Service-Pakete > Hosting-Pakete, klicken Sie auf den
Paketnamen, wo Sie Web Presence Builder anbieten wollen und geben Sie fur den
Parameter Mit Web Presence Builder publizierte Sites eine Zahl Ihrer Wahl ein (mindestens
1, denn 0 bedeutet "nicht verfligbar").

Wenn Sie ein Abonnement basierend auf diesem Service-Paket bereitstellen, werden
Kunden, die sich an ihren Control Panels anmelden, den Button Web Presence Builder
starten auf ihrer Startseite und der Seite Websites & Domains sehen.


http://lists.yourservername.tld/mailman/admin/mailman
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In Web Presence Builder miissen Sie nur den Testmodus konfigurieren und Sie
missen ihn nur konfigurieren, wenn Sie ihn auch verwenden wollen. Instruktionen zur
Konfiguration des Testmodus finden Sie im Abschnitt Konfiguration von
Kundengewinnungsszenarien (auf Seite 140).

Konfiguration von
Kundengewinnungsszenarien

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein Szenario einrichten, um mithilfe von
Web Presence Builder-Testsites mehr Hostingkunden zu gewinnen.

In diesem Szenario kann ein potenzieller Kunde, der Ihre Website besucht,
Internetseiten mit der gesamten verfugbaren Funktionalitéat in der enthaltenen Web
Presence Builder-Applikation erstellen. Um die erstellten Websites zu veréffentlichen,
wird potenziellen Kunden ein Upgrade auf ein anderes Hostingpaket oder die
Bestellung eines Paket-Add-ons angeboten.

Dieses Szenario funktioniert nur, wenn Sie Parallels Plesk Panel zusammen mit der
Komponente "Kunden- und Business-Manager" installiert haben.

Weitere Infos zur Verwendung des Szenarios finden Sie im Dokument Einrichten von
Kundengewinnungsszenarien, das unter folgendem Link verflgbar ist:
http://www.parallels.com/de/products/plesk/documentation/.

> So aktivieren Sie den Web Presence Builder-Testmodus:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Einstellungen des
Kundengewinnungsszenarios.

2. Geben Sie die Dauer fiir Test-Website an. Die Dauer gibt an, wie lange
Test-Websites, die noch nicht von Kunden gekauft wurden, auf dem
Server bleiben sollen.

3. Um Neukunden mithilfe von Web Presence Builder zu gewinnen und
ihnen den Zugriff auf die Web Presence Builder-Demo zu ermdglichen,
aktivieren Sie die Checkbox Offentlichen Zugang zum Testmodus aktivieren.
Weiter unten finden Sie die URL fiir Zugang zum Testmodus. Uber diesen
Link wird Web Presence Builder im Testmodus gedffnet. Publizieren Sie
diesen Link auf Ihrer Website, um mit Web Presence Builder zu werben
und Neukunden zu gewinnen.

4. Um weitere Meldungen zu Web Presence Builder im Testmodus
anzuzeigen, aktivieren Sie die Checkbox Meldungen zum Testmodus im Web
Presence Builder-Editor anzeigen. Die im Web Presence Builder-Editor
angezeigten Meldungen zum Testmodus kénnen angepasst werden.

5. Klicken Sie auf OK.


http://www.parallels.com/de/products/plesk/documentation/
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In diesem Abschnitt:

Benachrichtigungen zum Web Presence Builder-Testmodus anpassen............ 141

Benachrichtigungen zum Web Presence Builder-

Testmodus anpassen

Sie kénnen die Meldungen, die Ihren Kunden im Web Presence Builder-Testmodus
angezeigt werden, anpassen. Beispielsweise kénnen Sie Links zu lhrem Online-Shop
hinzufiigen. Standardmafig verwendet Web Presence Builder im Testmodus
Meldungen aus der Datei tbbMessagesDefault.lng (je nach verwendetem

Gebietsschema).

> Gehen Sie folgendermaBen vor, um die Meldungen anzupassen, die lhren
Kunden im Web Presence Builder-Testmodus angezeigt werden:

1. Gehen Sie auf Linux-Betriebssystemen zum Verzeichnis
/usr/local/sb/resources/locale/<locale name> oder auf
Windows-Betriebssystemen zum Verzeichnis
C:\Parallels\Plesk\sb\resources\locale\<locale name>.

<locale_name> ist der Name des Gebietsschemas, fiir den Sie die Meldungen
andern. Zum Beispiel ist der Name des Gebietsschemas fur Englisch

standardmafiig en_US.

2. Kopieren Sie die Datei tbbMessagesDefault.lng benennen Sie sie
in tbbMessagesCustom.lng um.

Wenn sich eine Datei mit dem Namen tbbMessagesCustom. 1ng im Verzeichnis
befindet, verwendet Web Presence Builder diese anstelle von
tbbMessagesDefault. 1lng.

3. Sie kénnen die Meldungen in der Datei tbbMessagesCustom.1lng

bearbeiten.

In der folgenden Tabelle werden die Meldungen aufgelistet, die Sie bearbeiten kénnen.

Stichwérter fiir Meldungen im
Gebietsschema

Beschreibung von Meldungen

startUpsellLimitExceedingTitle

Titel des Dialogfensters, das auf der Startseite von Web
Presence Builder den Kunden angezeigt wird, die das
Limit fur Websites tberschritten haben, die mit Web
Presence Builder publiziert werden kénnen.

startUpsellLimitExceedingBody

Text des Dialogfensters, das auf der Startseite von Web
Presence Builder den Kunden angezeigt wird, die das
Limit fir Websites Uberschritten haben, die mit Web
Presence Builder publiziert werden kénnen.
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startUpsellNoSitesTitle

Titel des Dialogfensters, das auf der Startseite von Web
Presence Builder den Kunden angezeigt wird, deren
Abonnements keine Web Presence Builder-Lizenz
enthalten.

startUpsellNoSitesBody

Text des Dialogfensters, das auf der Startseite von Web
Presence Builder den Kunden angezeigt wird, deren
Abonnements keine Web Presence Builder-Lizenz
enthalten.

editorTopMessageTrialSite

Text fur "Call to action"-Elemente, die oben im Web
Presence Builder-Editor einem Neukunden angezeigt
werden, der eine Testsite erstellt.

editorTopMessageUpsellLimit
Exceeding

Text fur "Call to action"-Elemente flir eine Testsite, die
oben im Web Presence Builder-Editor einem Kunden
angezeigt werden, der das Limit fur mit Web Presence
Builder erstellte Websites Uiberschreitet.

editorTopMessageUpsellNoSit
es

Text fur "Call to action"-Elemente, die oben im Web
Presence Builder-Editor einem Kunden angezeigt werden,
dessen Abonnement keine Web Presence Builder-Lizenz
enthalt.

defaultPersonalName

Der Standardname des Kunden, der bestehenden Kunden
auf der Startseite von Web Presence Builder angezeigt
wird.

initialMailSubject

Betreff der E-Mail-Benachrichtigung, die einem
Neukunden bei der Erstellung einer Website zugesandt
wird.

initialMailHtml

Text der E-Mail-Benachrichtigung, die einem Neukunden
bei der Erstellung einer Website zugesandt wird.

limitsExceededTitle

Titel des Dialogfensters, das beim Klicken auf den Button
"Publizieren" den Kunden angezeigt wird, die das Limit fur
mit Web Presence Builder publizierte Websites
Uberschritten haben.

limitsExceededMsg

Text des Dialogfensters, das beim Klicken auf den Button
"Publizieren" den Kunden angezeigt wird, die das Limit fur
mit Web Presence Builder publizierte Websites
Uberschritten haben.

firstSitePublishTitle

Titel des Dialogfensters, das beim Klicken auf den Button
"Publizieren" den Kunden angezeigt wird, deren
Abonnements keine Web Presence Builder-Lizenz
enthalten.

firstSitePublishMsg

Text des Dialogfensters, das beim Klicken auf den Button
"Publizieren" den Kunden angezeigt wird, deren
Abonnements keine Web Presence Builder-Lizenz
enthalten.

licenseExceededMsg

Fehlermeldung, die in der Statusleiste beim Klicken auf
den Button "Publizieren" angezeigt wird, wenn die in der
Plesk-Lizenz festgelegte maximale Anzahl an Web
Presence Builder-Websites erreicht wurde.

trialSiteSignUpPublishTitle

Titel des Dialogfensters, das den Neukunden, die beim
Erstellen einer Testsite auf den Button "Publizieren"
klicken.
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trialSiteSignUpPublishMsg

Text des Dialogfensters, das Neukunden, die beim
Erstellen einer Testsite auf den Button "Publizieren"
klicken, angezeigt wird.

trialFeatureDisabled

Fehlermeldung, die einem Neukunden angezeigt wird, der
versucht, seine Inhaberschaft in den Einstellungen einer
Testsite zu verifizieren.
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Sie kénnen in den Meldungen zur Web Presence Builder-Testversion die folgenden
Platzhalter verwenden:

ppServerld - eindeutige ID des Parallels Plesk Panel-Servers;

billingSignUpEntryPoint - Einstiegspunkt zum Business-Manager fur
Neukunden;

billingUpSellEntryPoint - Einstiegspunkt zum Business-Manager fur
Bestandskunden;

subscriptionld - eindeutige 1D des Benutzer-Abonnements;
sbSiteUuid - eindeutige ID einer Website in Web Presence Builder;

sbOneTimeBackUrl - Web Presence Builder-Link, der nur einmal verwendet
werden kann;

locale - Name des Gebietsschemas;

trialSiteLifeTime - Dauer, die angibt, wie lange Test-Websites, die noch nicht
von Kunden gekauft wurden, auf dem Server bleiben sollen;

trialSiteExpireDate - Ablaufdatum von Test-Websites;
trialSiteUrl - Link zur Test-Website;

siteOwnerName - Name des Benutzer, dem die Website gehort;
siteOwnerCompanyName - Firmenname des Benutzers;
siteOwnerEmail - E-Mail-Adresse des Benutzers;
siteOwnerPhone - Telefonnummer des Benutzers;
siteOwnerAddress - Adresse des Benutzers;

siteOwnerCity - Stadt des Benutzers;

siteOwnerCountry - Land des Benutzers;

gueryString - ein zusatzlicher Abfragestring zur URL des Testmodus-Zugangs;
helpUrl - Link zur Web Presence Builder-Dokumentation;
sbHttpHost - HTTP-Link zum Web Presence Builder-Host.

Wenn Sie Platzhalter in Nachrichten verwenden, benutzen Sie die folgenden Marker:

&placeholder_name& - wenn Sie einen Platzhalter innerhalb eines Hyperlinks
verwenden;

@placeholder_name@ - wenn Sie einen Platzhalter innerhalb des JavaScript-
Codes verwenden;

%placeholder_name% - wenn Sie einen Platzhalter im Nur-Text-Format
verwenden.



Konfiguration des Servers 145

Demo zu den ersten Schritten bei Web
Presence Builder anpassen

Sie kdnnen Web Presence Builder so einrichten, dass lhren Kunden eine
benutzerdefinierte Demo angezeigt wird, in der die ersten Schritte mit Web Presence
Buildererklart werden. Standardmafiig wird diese "Getting Started"-Demo in Web
Presence Builder nur in Englisch angezeigt.

» So richten Sie Web Presence Builder so ein, dass lhren Kunden eine
benutzerdefinierte Demo angezeigt wird, in der die ersten Schritte mit Web
Presence Builder erklart werden.

1. Erstellen Sie auf Ihrem Server eine Konfigurationsdatei. Beispielsweise
sb demo config.ini mit dem folgenden Content:

[general]
enabled = on

[locales]
en US "<getting started URL>"

de DE = "<getting_ started URL>"
en GB = "<getting_ started URL>"
es_ES = "<getting_ started URL>"
fr FR = "<getting started URL>"
it _IT = "<getting_ started URL>"
ja_JP = "<getting started URL>"
nl NL = "<getting_ started URL>"
ru RU = "<getting started URL>"
zh CN = "<getting started URL>"
zh TW = "<getting started URL>"

wobei der Parameter enabled des Bereichs [general] die "Getting Started"-
Demo in Web Presence Builder aktiviert. Der Bereich[locales] gibt Links zu der
"Getting Started"-Demo fir jede Web Presence Builder-Sprachversion an. Wenn fiir
eine bestimmte Sprachversion kein Link zu einer benutzerdefinierten "Getting
Started"-Demo angegeben wird, dann wird automatisch der Standardlink zur
en_US-Version verwendet. Wenn kein Link zu einer "Getting Started"-Demo fur die
en_US-Version von Web Presence Builder angegeben wird, dann wird die "Getting
Started"-Demo nicht angezeigt.

2. Offnen Sie zum Bearbeiten auf Linux-Betriebssystemen die Datei
/usr/local/sb/config oder auf Windows-Betriebssystemen die
Datei C:\Parallels\Plesk\sb\config.

3. Wenn es keinen Hilfebereich [help] gibt, dann fligen Sie diesen an
das Ende der Datei hinzu und fligen Sie die folgende Zeile zum Bereich
[help] hinzu:

[help]
getting started demo config url =
"http://<myserver.com>/sb demo config.ini"
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wobei <myserver.com> den Ort angibt, an dem sich die Konfigurationsdatei auf
Ihrem Server befindet.

4. Entfernen Sie in der Web Presence Builder-Datenbank die Zeile
getting started demo config refresh time aus der Tabelle
config param. Gehen Sie hierzu in Parallels Plesk Panel zu Start >
Servertools > Lokaler MySQ-Server > wahlen Sie Web Presence Builder-
Datenbank aus und fuhren Sie die folgende Anfrage aus:

DELETE FROM config param WHERE name =

'getting started demo_config refresh time';

Wenn Ihre Kunden jetzt Web Presence Builder starten, wird ihnen lhre
benutzerdefinierte "Getting Started"-Demo angezeigt.

Verbindung zu Datenbankservern
herstellen

Sie kénnen die Datenbanken von Benutzern auf einem einzigen Server oder auf einer
Reihe verschiedener Server hosten. Das Hosten der Datenbanken auf einem Remote-
Server kann in Multiserverinstallationen nitzlich sein, wenn zentrales Datenbank-
Hosting flr Administration, Backup und Ressourcennutzung bevorzugt wird. Wenn Sie
jedoch einen einzigen Parallels Plesk Panel-Server haben, sollten Sie alle
Datenbanken auf diesem hosten.

» Um Remote-Datenbankserver mit dem Hosting-Server zu verwenden,
miissen Sie folgende Aktionen ausfiihren:

1. Richten Sie einen Remote-Datenbankserver ein:

a. Installieren Sie MySQL-, PostgreSQL- oder Microsoft SQL-
Software.

b. Richten Sie einen Account fur den Datenbankadministrator ein.
c. Aktivieren Sie den Netzwerkzugriff auf den Datenbankserver.

2. Konfigurieren Sie Parallels Plesk Panel fur die Zusammenarbeit mit
dem Remote-Datenbankserver.

In diesem Abschnitt:

Datenbankserver NINZUIBgEN .........oooiiiiii e 147
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Datenbankserver hinzuftigen

Nachdem Sie den benétigten Remote-Datenbankserver eingerichtet haben, missen
Sie diesen Datenbankserver im Panel registrieren.

> So registrieren Sie einen Datenbankserver im Panel:

1. Melden Sie sich bei Parallels Plesk Panel an.

2. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Datenbankserver und klicken Sie auf
Datenbankserver hinzufiigen.

3. Geben Sie die Eigenschaften des Datenbankservers an:

Bestimmen Sie die Datenbankserver-Engine im Menl Datenbankservertyp.
Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse des Datenbankservers an.

Geben Sie die Portnummer an, die der Datenbankserver abhort. Diese Option
ist nur fur MySQL verfiigbar. StandardméanRig héren MySQL-Server Port 3306
ab. Sie kénnen das Feld Portnummer leer lassen, wenn lhr MySQL-
Datenbankserver den Standardport abhort.

Hinweis: Geben Sie fur den MySQL-Serverport nicht den Wert 8306 ein, da
dieser vom Parallels Plesk Panel fir die Kommunikation mit seiner internen
Datenbank verwendet wird.

Geben Sie an, welcher Datenbanktyp auf dem Datenbankserver ausgefthrt
wird.

Um diesen Datenbankserver als Standard fir das Hosting von
Kundendatenbanken festzulegen, aktivieren Sie die Checkbox Diesen Server als
Standard fir MySQL verwenden. Wenn Sie einen MS SQL-Datenbankserver haben,
aktivieren Sie die Checkbox Diesen Server als Standard fiir MS SQL verwenden .

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort des
Datenbankserveradministrators an.

4. Klicken Sie auf OK.

> So richten Sie Datenbank-Hostingeinstellungen ein, die sich auf alle liber
Parallels Plesk Panel erstellten Datenbanken auswirken:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Datenbank-Hostingeinstellungen (in der
Gruppe Datenbanken).
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2. Um die Wartung von Kundendatenbanken zu vereinfachen, aktivieren
Sie die Checkbox Benutzernamen und Unterstrich an den Anfang des
Datenbanknamen hinzufiigen. Alle Namen von neu erstellten Datenbanken
entsprechen dem Schema "Benutzername_Datenbankname”. Auf diese
Weise kdnnen Sie Datenbanken eines bestimmten Parallels Plesk
Panel-Benutzers finden. Auch wenn Sie diese Checkbox nicht
aktivieren, fugt Parallels Plesk Panel bei der Erstellung einer neuen
Datenbank den Benutzernamen des Kunden zum Eingabefeld flr den
Datenbanknamen hinzu. Sie kbnnen den Namen bearbeiten oder
entfernen.

3. Sie kdnnen das Panel auch so einrichten, dass die Benutzernamen der
Kunden den entsprechenden Namen der Datenbankbenutzer
hinzugefligt werden. Dadurch wird die Wartung der Datenbanken der
Kunden weiter vereinfacht. Aktivieren Sie hierzu die Checkbox
Benutzernamen und Unterstrich an den Anfang des Datenbanknamen hinzufiigen.
Alle Namen von neu erstellten Datenbankbenutzern entsprechen dem
Schema "Benutzername_Datenbankbenutzername". Auf diese Weise
koénnen Sie Datenbankbenutzer eines bestimmten Parallels Plesk
Panel-Benutzers finden.

4. Geben Sie an, ob die Erstellung von Datenbanken auf dem Parallels
Plesk Panel-Server erlaubt ist. Manche Applikationen unterstitzen
keine Remotedatenbanken und kdnnen nur mit Datenbanken
zusammenarbeiten, die auf dem gleichen Server gehostet werden. Es
wird empfohlen, die Standardoption Lokales Hosting von Datenbanken fiir
diese Webapplikationen erlauben aktiviert zu lassen, da Sie sonst diese
Applikationen nicht verwenden kénnen.

5. Klicken Sie auf OK.

Wenn Sie ein Backup fir auf einem MS SQL-Remote-Datenbankserver gehostete
Datenbanken erstellen méchten, missen Sie die Backup-Einstellungen fir diesen MS
SQL-Datenbankserver konfigurieren.

> So konfigurieren Sie die Backup-Einstellungen fiir MS SQL-
Datenbankserver:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Datenbankserver und klicken Sie auf
den Namen des gewinschten MS SQL-Remote-Datenbankservers.

2. Geben Sie das temporare Verzeichnis fur den MS SQL-Remote-
Datenbankserver in das Feld Temporares Netzwerkverzeichnis ein.

Dieses Verzeichnis kann sich an einer beliebigen Stelle im Netzwerk befinden und
wird zum Sichern und Wiederherstellen von MS SQL-Datenbanken bendtigt.
Sowohl der Parallels Plesk Panel-Server als auch der MS SQL-Server missen Uber
das Netzwerk auf dieses Verzeichnis zugreifen kdnnen: Sowohl das Panel als auch
der Benutzer, der den MS SQL-Datenbankserver ausfihrt, missen Uber Lese-
/Schreibzugriff auf dieses Verzeichnis verfugen.

3. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort fur den Zugriff auf
das temporare Netzwerkverzeichnis an.
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4. Klicken Sie auf OK.
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So verwalten Sie einen Datenbankserver:
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Datenbankserver.

Klicken Sie auf das Symbol &, das dem gewiinschten Datenbankserver
entspricht. In einem separaten Browserfenster wird die Weboberflache
eines Datenbankverwaltungstools gedffnet.

So andern Sie das Passwort des Datenbankserveradministrators:
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Datenbankserver.

Klicken Sie auf den Hosthamen eines Datenbankservers.
Klicken Sie auf Passwort andern.

Geben Sie das neue Passwort ein und klicken Sie auf OK.

So heben Sie die Registrierung eines Datenbankservers im Panel auf:
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Datenbankserver.

Aktivieren Sie die Checkbox rechts neben dem Hostnamen des
Datenbankservers.

Klicken Sie auf Entfernen.

Bestatigen Sie den Vorgang und klicken Sie auf OK.

So heben Sie die Registrierung eines Datenbankservers auf, auf dem sich
Datenbanken befinden oder die als Standard fiir das Hosting der
Kundendatenbanken vom Panel zugewiesen ist:

Ldoschen Sie die Datenbanken vom Datenbankserver:
a. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Datenbankserver.

b. Klicken Sie auf den Hostnamen eines Datenbankservers,
dessen Registrierung im Panel aufgehoben werden soll.

c. Aktivieren Sie die Checkbox in der linken oberen Ecke der Liste,
um alle Datenbanken auszuwahlen.

d. Klicken Sie auf Entfernen.
e. Klicken Sie auf OK, um das Entfernen zu bestatigen.

. Legen Sie einen anderen Datenbankserver als Standard fest:

a. Klicken Sie auf die Verknupfung Datenbankserver in der Pfadleiste
oben auf dem Bildschirm.
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b. Klicken Sie auf den Hostnamen eines Datenbankservers, den
Sie als Standard festlegen mochten. Dieser sollte der gleiche
Datenbankservertyp (MySQL oder PostgreSQL) sein wie der zu
l6schende Datenbankserver.

c. Klicken Sie auf die Einstellungen und aktivieren Sie die
Checkbox Diesen Server als Standard fiir MySQL verwenden. Wenn
Sie einen MS SQL-Datenbankserver haben, aktivieren Sie die
Checkbox Diesen Server als Standard fiir MS SQL verwenden.

d. Klicken Sie auf OK.

3. Gehen Sie zurlck zur Liste der Datenbankserver (Tools & Einstellungen >
Datenbankserver).

4. Aktivieren Sie eine Checkbox fir den nicht mehr benétigten
Datenbankserver.

5. Klicken Sie auf Entfernen.

6. Bestéatigen Sie den Vorgang und klicken Sie auf OK.

Wichtig: Die Datenbanken mit den Webapplikationen kénnen auf diese Weise nicht
entfernt werden. Um diese zu entfernen, sollten Sie zuerst die jeweiligen
Webapplikationen aus den Sites deinstallieren, in denen sie verwendet werden.

Eine Anleitung zum Verwalten von Datenbanken finden Sie im Benutzerhandbuch des
Control Panels, im Abschnitt Bereitstellen von Datenbanken.

Verbindung zu externen Datenbanken
herstellen (Windows)

Wenn Ihre Benutzer auf die Daten aus einem externen Datenbankverwaltungssystem
zugreifen sollen, verwenden Sie ODBC-Treiber (Open Database Connectivity). Sie
koénnen beispielsweise einen Microsoft Access-ODBC-Treiber installieren und dadurch
eine Verbindung zur externen Microsoft Access-Datenbank erstellen und
Webapplikationen diese Datenbank zum Speichern ihrer Daten verwenden lassen.

In diesem Abschnitt:

Neue Verbindungen zu externen Datenbanken erstellen (Windows) ................. 152
Einstellungen vorhandener ODBC-Verbindungen andern (Windows)................ 152
Verbindungen zu externen Datenbanken entfernen (Windows)......................... 153
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Neue Verbindungen zu externen Datenbanken erstellen
(Windows)

Damit Webapplikationen Ihrer Kunden externe Datenbanken zum Speichern der Daten
verwenden kdnnen, missen Sie Verbindungen zu diesen externen Datenbanken
erstellen, indem Sie entsprechende ODBC-Treiber installieren.

> So installieren Sie einen neuen ODBC-Treiber und erstellen dadurch eine
Verbindung zu einer externen Datenbank:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > ODBC-Datenquellen.
2. Klicken Sie auf ODBC DSN hinzufiigen.

3. Geben Sie in den entsprechenden Feldern den Namen der ODBC-
Verbindung und eine Beschreibung an.

4. Wahlen Sie im Feld Treiber den erforderlichen Treiber aus.
5. Klicken Sie auf OK.

6. Wahlen Sie im Treiberkonfigurations-Bildschirm die geeigneten
Optionen aus. Normalerweise missen Sie je nach ausgewahltem
Treiber den Pfad zur Datenbank, die Benutzerzugangsdaten und
andere Verbindungsoptionen angeben.

7. Klicken Sie auf Teste Verbindung, um zu tberprifen, ob die Verbindung
mit den gewahlten Einstellungen ordnungsgemal funktioniert. Klicken
Sie auf Fertigstellen, um den Vorgang abzuschliel3en.

Einstellungen vorhandener ODBC-Verbindungen
andern (Windows)

> So dndern Sie die Einstellungen einer vorhandenen ODBC-Verbindung:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > ODBC-Datenquellen.

2. Klicken Sie in der Liste auf den gewlnschten Verbindungsnamen.

3. Andern Sie die Einstellungen nach Bedarf.
4

. Klicken Sie auf Test, um zu Uberprifen, ob die Verbindung mit den
neuen Einstellungen ordnungsgemalf funktioniert. Klicken Sie auf
Fertigstellen, um die Anderungen zu speichern.
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Verbindungen zu externen Datenbanken entfernen
(Windows)

> So entfernen Sie eine redundante ODBC-Verbindung:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > ODBC-Datenquellen.

2. Aktivieren Sie die Checkbox der Verbindung, die Sie entfernen
maochten.

3. Klicken Sie auf Entfernen, bestatigen Sie das Entfernen und klicken Sie
auf OK.

Adobe ColdFusion (Linux)

Wenn Sie ColdFusion-Skripts auf dem Server unterstiitzen moéchten, missen Sie ein
Distributionspaket von Adobe besorgen und dieses auf dem Server installieren.
Parallels Plesk Panel unterstiitzt Adobe ColdFusion-Versionen 6, 7 und 8.

> Gehen Sie nach der Installation von Adobe ColdFusion auf dem Server
folgendermalien vor:

1. Melden Sie sich bei Parallels Plesk Panel als Administrator an.
2. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Updates.

3. Klicken Sie auf die Verknupfung, die der richtigen Releaseversion
entspricht.

4. Aktivieren Sie die Checkbox fur das Element ColdFusion-Unterstiitzung fiir
Parallels Panel und klicken Sie auf Installieren. Bestéatigen Sie die
Installation, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Sobald die ausgewahlten Komponenten installiert sind, gehen Sie zu
Tools & Einstellungen > ColdFusion-Einstellungen (in der Gruppe Applikationen).

6. Geben Sie den Pfad zum Installationsverzeichnis von ColdFusion an,
und klicken Sie auf OK.
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Google-Services fur Websites

Parallels Plesk Panel bietet Hosting-Firmen die Mdglichkeit, Google-Services flr
Websites problemlos zu integrieren.

Die Teilnahme am Google-Services fur Websites-Programm bietet Hosting-Providern
und ihren Kunden folgende Vorteile:

= Provider kénnen Pramien fur Ihre Weiterempfehlung erhalten, wenn ihre Kunden
sich fur das Google AdSense-Programm anmelden oder die gebihrenpflichtige
Google Site Search abonnieren.

= Site-Besitzer kbnnen mithilfe der Google-Tools die Prasenz Ihrer Websites
verbessern, eine hochqualitative Suchfunktion und Widgets hinzufigen, um
Besucher anzuziehen und zu behalten und den Website-Traffic durch Werbung
monetarisieren.

Um mehr Uber das Programm zu erfahren, besuchen Sie die Seiten
http://www.google.com/webmasters/provider/overview.html und
http://www.google.com/webmasters/provider/fag.html.

» So integrieren Sie Google-Services fiir Websites in Server, die mit
Parallels Plesk Panel verwaltet werden:

1. Besuchen Sie die Seite
http://services.google.com/feedback/webmaster_provider_signup und
melden Sie sich fur einen Google Apps-Account (Premier Edition),
einen Google AdSense-Account und einen Google Affiliate Network-
Account an.

Sie mussen einen separaten Google Apps-Account (verbunden mit Google

AdSense- und Google Affiliate Network-Accounts) fur jeden mit Parallels Plesk
Panel verwalteten Hostingserver erstellen.

Sobald Ihr Antrag von Google bearbeitet und Ihr Unternehmen fiir das Programm
zugelassen wurde, erhalten Sie die Zugangsberechtigungen per E-Mail.

2. Mit dem kostenlosen Dienstprogramm OpenSSL kénnen Sie einen RSA
Private Key und ein digitales selbstsigniertes Zertifikat erstellen. Dieses
Programm ist in Ihrer Linux-Distribution enthalten oder kann unter
http://www.openssl.org/related/binaries.html heruntergeladen und auf
Windows-basierten Computern installiert werden.

a. Fuhren Sie den Befehl openssl genrsa -out
rsaprivatekey.peml024 aus.
Dieser Befehl generiert einen 1024-Bit Private Key und speichert ihn in der
Datei rsaprivatekey.pem. Der resultierende Private Key sollte geheim gehalten
werden.

b. Fuhren Sie den folgenden Befehl aus openssl req -new -
x509 -key rsaprivatekey.pem -out rsacert.pem.


http://www.google.com/webmasters/provider/overview.html
http://www.google.com/webmasters/provider/faq.html
http://services.google.com/feedback/webmaster_provider_signup
http://www.openssl.org/related/binaries.html
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Nachdem Sie eine Reihe von Fragen beantwortet haben, wird das Zertifikat
erstellt und als rsacert.pem gespeichert. Wenn Sie SSO konfigurieren, missen
Sie diese Datei auf Google Apps Uber das Google Apps Control Panel
hochladen.

3. Melden Sie sich Administrator in Ilhrem Google Apps Control Panel
unter http://www.google.com/a/<ihre-google-apps-domain> an.

4. Wahlen Sie Erweiterte Tools und dann Single-Sign-On (SSO) einrichten.

5. Gehen Sie folgendermal3en vor:

a.
b.

f.

Aktivieren Sie die Checkbox Single-Sign-On aktivieren.

In dem Feld URL der Anmeldeseite geben Sie folgende URL an:
https://<ihr-panel-server>:8443/plesk/gapps-identity-provider/.

In dem Feld URL der Abmeldeseite geben Sie folgende URL an:
https://<ihr-panel-server>:8443/.

. In dem Feld Passwort der URL andern geben Sie die folgende URL

an: https://<ihr-panel-server>:8443/.

In dem Feld Zertifikat fur die Verifizierung laden Sie Ihr Zertifikat
hoch.

Klicken Sie auf Anderungen speichern.

6. Melden Sie sich bei Parallels Plesk Panel als Administrator an.

7. Klicken Sie im Navigationsbereich auf den Link Tools & Einstellungen und
klicken Sie dann auf Einstellungen von Google-Services fiir Websites.

8. Geben Sie die folgenden Einstellungen an:

Google Apps-Domainname.

Benutzernamen des Google Apps-Domainadministrators.
Passwort des Google Apps-Domainadministrators.
Google Affiliate Network-ID.

Private Key-Datei. Falls Sie eine Private Key-Datei auf einem anderen Computer
als auf lhrem Hostingserver erstellt haben, dann verwenden Sie dieses Feld, um
die Key-Datei auf den Server hochzuladen.

E-Mail-Adresse des Google AdSense API-Entwickleraccounts.

Passwort des Google AdSense API-Entwickleraccounts.

9. Klicken Sie auf OK.

Parallels Plesk Panel ist jetzt mit lhrem Google Apps Domain-Account verbunden und
Sie kdnnen Benutzer-Accounts in Parallels Plesk Panel erstellen und mit Google Apps
Benutzer-Accounts verbinden. Diese Operationen werden in dem folgenden Abschnitt
beschrieben.

Weitere Informationen tber das Verwenden von Google-Services fir lhre eigenen
Websites finden Sie im Control Panel-Benutzerhandbuch im Abschnitt "Verwenden von
Google-Services fur Websites".


http://www.google.com/a/%3cihre-google-apps-domain
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In diesem Abschnitt:

Zugriff auf Google-Services auf Websites ermuglichen
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Zugriff auf Google-Services auf Websites ermoglichen

Wenn Sie einen neuen Benutzer-Account in Parallels Plesk Panel erstellt haben,
mussen Sie diesen Account mit einem Google Apps Benutzer-Account verbinden.

> So erstellen Sie einen Benutzer-Account fiir Google Apps und verbinden

ihn mit einem Benutzer-Account in Parallels Plesk Panel:

Fur den Administrator-Account in Parallels Plesk Panel fiihren Sie das
Befehlszeilenprogramm admin mit der Option -—create-gapps—account aus.
Der Pfad zu dem Dienstprogramm ist auf Linux-Systemen
/usr/local/psa/bin/admin und C:\Program
Files\Parallels\Plesk\bin\admin.exe auf Windows-Systemen.

Fir den Reseller-Account in Parallels Plesk Panel fiihren Sie das
Befehlszeilenprogramm reseller mit der Option --create-gapps-account
<reseller-benutzername-in-dem-panel> aus.

Der Pfad zu dem Dienstprogramm ist auf Linux-Systemen
/usr/local/psa/bin/reseller und C:\Program
Files\Parallels\Plesk\bin\reseller.exe auf Windows-Systemen.

Fir den Kunden-Account in Parallels Plesk Panel flihren Sie das
Befehlszeilenprogramm client mit der Option --create-gapps-account
<kunden-benutzername-in-dem-panel> aus.

Der Pfad zu dem Dienstprogramm ist auf Linux-Systemen
/usr/local/psa/bin/client und C:\Program
Files\Parallels\Plesk\bin\client.exe auf Windows-Systemen.

Jetzt ist der Benutzer-Account in dem Panel mit dem neu erstellten Google Apps
Benutzer-Account verbunden und es erscheinen die folgenden Elemente in dem
Control Panel des Benutzers:

Die Google-Services fiir Websites sind mit der Start-Seite und mit der Registerkarte
Websites & Domains verlinkt.

Die Google-Services fir Websites-Seite ist Uber die oben genannten Links
erreichbar.

Uber diese Seite konnen Benutzer benutzerdefinierte Suchmaschinen zu lhren
Websites hinzufligen, einen neuen Google AdSense-Account erstellen, und die
Seite stellt Links zu Webmaster-Tools und niitzliche Ressourcen auf der Google-
Website zur Verfiigung. Wenn Benutzer von Parallels Plesk Panel auf diese Links
klicken, werden Sie automatisch zu Ihren Google-Accounts weitergeleitet, wo Sie
automatisch eingeloggt werden.

So verbinden Sie einen Benutzer-Account in Parallels Plesk Panel mit
einem vorhandenen Google Apps-Benutzer-Account:

Fur den Administrator-Account in Parallels Plesk Panel fihren Sie das
Befehlszeilenprogramm admin mit den Optionen --1ink-gapps-account -
gapps-login <google-apps-account-benutzername> -gapps-passwd
<google-apps—account-passwort> aus.
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Der Pfad zu dem Dienstprogramm ist auf Linux-Systemen
/usr/local/psa/bin/admin und C:\Program
Files\Parallels\Plesk\bin\admin.exe auf Windows-Systemen.

= Fir den Reseller-Account in Parallels Plesk Panel fihren Sie das
Befehlszeilenprogramm reseller mit den Optionen --1ink-gapps-account
<reseller-benutzername-in-dem-panel> -gapps-login <google-
apps—account-benutzername> -gapps-passwd <google-apps-
account-passwort> aus.
Der Pfad zu dem Dienstprogramm ist auf Linux-Systemen
/usr/local/psa/bin/reseller und C:\Program
Files\Parallels\Plesk\bin\reseller.exe auf Windows-Systemen.

= Fur den Reseller-Account in Parallels Plesk Panel fuhren Sie das
Befehlszeilenprogramm client mit den Optionen --1ink-gapps-account
<kunden-benutzername-in-dem-panel> -gapps-login <google-apps-
account-benutzername> -gapps-passwd <google-apps-account-
passwort> aus.
Der Pfad zu dem Dienstprogramm ist auf Linux-Systemen
/usr/local/psa/bin/client und C:\Program
Files\Parallels\Plesk\bin\client.exe auf Windows-Systemen.

Wenn Sie einen Benutzer-Account von dem Panel entfernen méchten, miissen Sie
zuerst den Google Apps-Account entfernen, der zu diesem Benutzer gehért, und erst
dann kdnnen Sie den Benutzer-Account aus dem Panel entfernen.

> So entfernen Sie einen zu einem Benutzer zugehérigen Google Apps-
Account:

= FUr den Administrator-Account in Parallels Plesk Panel fiihren Sie das
Befehlszeilenprogramm admin mit der Option —-remove-gapps-account aus.
Der Pfad zu dem Dienstprogramm ist auf Linux-Systemen
/usr/local/psa/bin/admin und C:\Program
Files\Parallels\Plesk\bin\admin.exe auf Windows-Systemen.

= Fir den Reseller-Account in Parallels Plesk Panel fihren Sie das
Befehlszeilenprogramm reseller mit der Option --remove-gapps-account
<reseller-benutzername-in-dem-panel> aus.
Der Pfad zu dem Dienstprogramm ist auf Linux-Systemen
/usr/local/psa/bin/reseller und C:\Program
Files\Parallels\Plesk\bin\reseller.exe auf Windows-Systemen.

= Fur den Kunden-Account in Parallels Plesk Panel fihren Sie das
Befehlszeilenprogramm client mit der Option --remove-gapps-account
<kunden-benutzername-in-dem-panel> aus.
Der Pfad zu dem Dienstprogramm ist auf Linux-Systemen
/usr/local/psa/bin/client und C:\Program
Files\Parallels\Plesk\bin\client.exe auf Windows-Systemen.
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UNITY Mobile-Services fur mobile Sites

Parallels Plesk Panel ermdglicht die Integration des Onlinedienstes UNITY Mobile, der
es Website-Besitzern erlaubt, Kopien ihrer Sites zu erstellen und verwalten, die fr die
Anzeige auf Mobilgeraten optimiert wurden.

UNITY Mobile hostet die optimierten Site-Kopien auf ihren eigenen Servern. Alle
Abonnementgebihren und Kosten fur die UNITY Mobile-Services werden durch einen
zusatzlichen Lizenzkey fur Parallels Plesk Panel abgedeckt, den Sie im Online-Shop
von Parallels erwerben konnen.

So funktioniert's:

1.

Ein Benutzer erstellt eine Website mit dem Domainnamen beispiel.com und
klickt in dem Control Panel auf den Link Mobile Site erstellen.

Der Benutzer wird aufgefordert einen Domainnamen fir Zugriff auf die mobile Site-
Kopie anzugeben. Der Benutzer gibt Folgendes ein: mobile.beispiel.com.

Das Panel verbindet sich mit den UNITY Mobile-Hostingservern und richtet einen
Account bei UNITY Mobile fir den Domainnamen mobile.beispiel.com €in.

Der Browser des Benutzers 6ffnet die UNITY Mobile-Website, wo Benutzer
automatisch an ihrem Account angemeldet werden und aufgefordert werden, ihre
Website von dem vom Panel verwalteten Server zu importieren.

Nachdem die Site fir die mobile Anzeige importiert und optimiert wurde, ist sie Uber
Adresse mobile.beispiel.com erreichbar. Der DNS-Server des Panels speichert
einen CNAME-Eintrag, der auf die Site auf einem UNITY Mobile-Server verweist.

Der Benutzer kann jetzt die folgenden Vorgange auf der mobilen Site tiber Links in
dem Control Panel durchfihren:

= Sijte-Editor 6ffnen.
= Mobile Site entfernen.

Wenn Sie diesen Service fiir Ihre Kunden bereitstellen wollen, gehen Sie
folgendermalien vor:
Kaufen Sie einen weiteren Lizenzkey im Online-Shop von Parallels

(https://shop.marketplace.parallels.com) und installieren Sie ihn auf
Parallels Plesk Panel.

a. Gehen Sie zum Serveradministrations-Panel > Tools &
Einstellungen > Lizenzverwaltung > Registerkarte Zusatzliche
Lizenzkeys.

b. Klicken Sie auf Key hochladen.

c. Durchsuchen Sie die Datei und wéahlen Sie sie aus, indem Sie
auf OK klicken.


https://shop.marketplace.parallels.com/
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2. Wenn Sie ein Reseller- oder ein Hosting-Paket einrichten (auf Seite
59), gehen Sie zur Registerkarte Ressourcen und geben Sie in dem Feld
Mobile Sites die Anzahl an Sites an, die mit dem UNITY Mobile-Service
erstellt und gehostet werden soll.

Weitere Informationen zu den UNITY Mobile-Services finden Sie auf der Website
http://www.unitymobile.com.

Anweisungen zur Verwaltung von mobilen Sites Uber das Control Panel finden Sie in
dem Control Panel-Benutzerhandbuch im Abschnitt "Einrichten von mobilen Sites.

Miva-E-Commerce-Applikationen (Linux)

Um zuzulassen, dass lhre Kunden Miva-E-Commerce-Ldsungen nutzen, miissen Sie
auf dem Server das Miva-Empresa-Paket installieren, das mit der Parallels Plesk
Panel-Distribution ausgeliefert wird (falls Sie es nicht schon wéhrend der Installation
von Parallels Plesk Panel installiert haben), und dann die Unterstitzung fir Miva-
Applikationen fir die entsprechenden Hosting-Pakete aktivieren.

Die Online-Shop-Applikationen Miva Fasttrack und Miva Merchant sind als Standard-
Webapplikationen im Lieferumfang von Parallels Plesk Panel enthalten und kénnen
von lhnen oder lhren Kunden tber das Control Panel installiert werden.

Weitere Informationen tber Miva-Losungen erhalten Sie unter
http://docs.smallbusiness.miva.com/en-
US/merchant/WebHost/webhelp/Web Host Ressourcen.htm

> So installieren Sie das Paket Miva Empresa:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Updates.

2. Klicken Sie auf den Link fir lhre Version von Parallels Plesk Panel.
Beispiel: ParallelsPanel 10.0.

3. Suchen Sie nach dem Element Miva Empresa-Unterstiitzung und aktivieren
Sie die Checkbox auf der linken Seite.

4. Klicken Sie auf Installieren. Jetzt ist die Miva-Empresa-Server-Umgebung
installier.


http://www.unitymobile.com/
http://docs.smallbusiness.miva.com/en-US/merchant/WebHost/webhelp/Web_Host_Ressourcen.htm
http://docs.smallbusiness.miva.com/en-US/merchant/WebHost/webhelp/Web_Host_Ressourcen.htm
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Miva-E-Commerce-Applikationen
(Windows)

Um Ihren Kunden die Verwendung von Miva E-Commerce-L6sungen zu ermdglichen,
missen Sie das Paket Miva Empresa auf lhrem Server installieren und in Hosting-
Paketen die Unterstltzung fur Miva-Applikationen aktivieren. Beachten Sie, dass lhre
Kunden eine Lizenz von Miva benétigen und deren Seriennummer wéhrend der
Installation von Miva-Applikationen angeben mussen.

» So installieren Sie die Unterstiitzung fiir Miva E-Commerce-Applikationen
auf lhrem Server:

1. Laden Sie das Paket Miva Empresa von der Miva-Website herunter und
installieren Sie es auf Ihrem Server. Die Installationsanleitungen
kénnen hier gefunden werden: http://docs.smallbusiness.miva.com/en-
US/merchant/WebHost/webhelp/web _host resources.htm

2. Fuhren Sie den Parallels Plesk Panel Reconfigurator aus und
anschliel3end den Task Datentragerberechtigungen korrigieren.

Wenn die Miva-Unterstitzung fir Hosting-Pakete aktiviert ist, kénnen Kunden die
gewiinschten Miva-Applikationen installieren und verwenden. Die
Installationsanleitungen fir Miva-Applikationen finden Sie hier:
http://docs.smallbusiness.miva.com/en-

US/merchant/WebHost/webhelp/web _host resources.htm

Weitere Informationen zu Miva-Loésungen finden Sie unter
http://smallbusiness.miva.com/.

ASP.NET konfigurieren (Windows)

ASP.NET bietet einen Satz flexibler Tools und Webentwicklungstechnologien, mit
denen Sie eine Reihe von auf dem ASP.NET-Framework basierenden Applikationen
nutzen kénnen. Parallels Plesk Panel untersttitzt die Versionen 1.1.x und 2.0.x von
.NET Framework und ermdglicht die Konfiguration der meisten Einstellungen. Die
meisten ASP.NET-Konfigurationseinstellungen, die haufig angepasst werden missen,
damit ASP.NET-Applikationen wunschgemarf funktionieren, kdnnen tber Parallels
Plesk Panel bearbeitet werden.

> So konfigurieren Sie die serverweiten ASP.NET-Einstellungen:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > ASP.NET-Einstellungen (in der Gruppe
Applikationen). Die Einstellungen fir ASP.NET 1.1.x und ASP.NET 2.0.x
befinden sich auf den entsprechenden Registerkarten.


http://docs.smallbusiness.miva.com/en-US/merchant/WebHost/webhelp/web_host_resources.htm
http://docs.smallbusiness.miva.com/en-US/merchant/WebHost/webhelp/web_host_resources.htm
http://docs.smallbusiness.miva.com/en-US/merchant/WebHost/webhelp/web_host_resources.htm
http://docs.smallbusiness.miva.com/en-US/merchant/WebHost/webhelp/web_host_resources.htm
http://smallbusiness.miva.com/
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2. Legen Sie die Zeichenfolgen fiur die Datenbankverbindungsdaten fur
ASP.NET-Applikationen, die Datenbanken verwenden, fest. Diese
Option ist nur fur ASP.NET 2.0.x verfugbar.

Beim ersten Offnen der ASP.NET-Konfigurationsseite werden Beispiele fiir
Verbindungsparameter mit haufig verwendeten Kombinationen angezeigt. Sie
kénnen diese léschen und eigene Zeichenfolgen angeben.

Um eine Zeichenfolge hinzuzufiigen, geben Sie die erforderlichen Daten in die

Eingabefelder Name und Verbindungsparameter ein und klicken Sie auf )
daneben.

Um eine Zeichenfolge zu I6schen, klicken Sie auf @ daneben.

3. Richten Sie im Feld Fehlereinstellungen benutzerdefinierte
Fehlermeldungen ein, die von ASP.NET-Applikationen zurtickgegeben
werden:

Um den Modus fur die benutzerdefinierten Meldungen festzulegen, wahlen Sie
eine entsprechende Option im Meni Kundenspezifischer Fehlermodus aus:

= An - Benutzerdefinierte Fehlermeldungen sind aktiviert.

= Aus - Benutzerdefinierte Fehlermeldungen sind deaktiviert, und es werden
detaillierte Fehler angezeigt.

= Nur remote - Benutzerdefinierte Fehlermeldungen werden nur fur
Remoteclients angezeigt, und ASP.NET-Fehler werden dem lokalen Host
angezeigt.

Um eine neue benutzerdefinierte Fehlermeldung hinzuzufiigen (die angewendet
wird, sofern nicht der Modus Aus ausgewahlt ist), geben Sie die Werte in die
Felder Statuscode und URL umleiten ein und klicken Sie auf &.

= Statuscode definiert den HTTP-Statuscode, der zur Umleitung auf die
Fehlerseite fuhrt.

= URL umleiten definiert die Webadresse der Fehlerseite, auf der dem Client die
Fehlerinformationen angezeigt werden.

Aufgrund maglicher Konflikte ist es nicht moglich, eine neue benutzerdefinierte
Fehlermeldung mit einem bereits vorhandenen Fehlercode hinzuzufiigen. Sie
kénnen jedoch die URL fir den vorhandenen Code neu definieren.

Um eine benutzerdefinierte Fehlermeldung aus der Liste zu entfernen, klicken
Sie auf @ daneben.

4. Konfigurieren Sie die Kompilierungseinstellungen im Feld Kompilieren und
Debuggen:

Um die Programmiersprache zu bestimmen, die als Standard in dynamischen
Kompilierungsdateien verwendet werden soll, wéahlen Sie einen Eintrag in der
Liste Standardsprache aus.

Um die Kompilierung von Verkaufsversionen der Binédrdateien zu aktivieren,
lassen Sie die Checkbox Debugging aktivieren leer.

Um die Kompilierung von Debug-Binardateien zu aktivieren, aktivieren Sie die
Checkbox Debugging aktivieren. In diesem Fall wird in einer Meldung auf einer
Diagnoseseite angezeigt, in welchen Quellcodefragmenten der Fehler enthalten
ist.
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Hinweis: Beim Ausfuhren von Applikationen im Debugmodus wird mehr Speicher
und/oder Leistung bendtigt. Es wird empfohlen, das Debugging nur wahrend der
Testphase einer Applikation zu verwenden und es vor dem Einbringen in eine
Produktion zu deaktivieren.

5. Konfigurieren Sie die Zeichensatzeinstellungen fir ASP.NET-
Applikationen im Abschnitt Globale Einstellungen:

= Um fur alle eingehenden Anfragen die Ubernahme des Zeichensatzes
festzulegen, geben Sie einen Zeichensatzwert in das Feld
Anfragenverschliisselung ein (der Standardwert ist "utf-8").

= Um fur alle Antworten die Ubernahme des Zeichensatzes festzulegen, geben
Sie einen Zeichensatzwert in das Feld Antwortverschliisselung ein (der
Standardwert ist "utf-8").

= Um einen Zeichensatz festzulegen, der als Standard fiir die Analyse von
.aspx-, .asmx- und .asax-Dateien verwendet werden soll, geben Sie einen
Zeichensatzwert in das Feld Dateiverschliisselung ein (der Standardwert ist
"Windows-1252").

= Um eine Sprache festzulegen, die standardmaRig fur die Verarbeitung
eingehender Webanfragen verwendet werden soll, wahlen Sie das
entsprechende Element in der Liste Sprache aus.

= Um eine Sprache festzulegen, die standardmaRig fur die Verarbeitung von
Suchen nach einer gebietschemaabhdngigen Ressource verwendet werden
soll, wahlen Sie das entsprechende Element in der Liste Ul-Sprache aus.

6. Legen Sie im Feld Codezugriffssicherheit ein Vertrauenslevel flr die
Codezugriffssicherheit fir ASP.NET-Applikationen fest.

Das CAS-Vertrauenslevel ist eine Sicherheitszone, der die Ausfiihrung von
Applikationen zugewiesen wird. Dabei wird definiert, auf welche Serverressourcen
die Applikationen zugreifen kénnen.

Wichtig: Eine Assembly, die zu einem zu niedrigen Vertrauenslevel zugewiesen
wurde, funktioniert nicht korrekt. Weitere Informationen zu den Berechtigungslevels
finden Sie unter http://msdn.microsoft.com/library/en-
us/dnnetsec/html/THCMCh09.asp?frame=true#c09618429 010.

7. Legen Sie die Clientsitzungsparameter im Feld Sitzungseinstellungen fest:

= Um den Standardauthentifizierungsmodus fiir Applikationen einzurichten,
wahlen Sie das entsprechende Element in der Liste Authentifizierungsmodus aus.
Wenn eine Form der 11S-Authentifizierung verwendet wird, muss der Windows-
Authentifizierungsmodus ausgewahlt werden.

= Um einzurichten, wie lange eine Sitzung im Leerlauf bleiben kann, bevor sie
abgebrochen wird, geben Sie die entsprechende Anzahl Minuten in das Feld
Sitzungstimeout (Minuten) ein.

8. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu Gbernehmen.

Hinweis: Parallels Plesk Panel untersttitzt separate Konfigurationen fur verschiedene
Versionen von .NET Framework (1.1.x und 2.0.x).



http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnnetsec/html/THCMCh09.asp?frame=true#c09618429_010
http://msdn.microsoft.com/library/en-us/dnnetsec/html/THCMCh09.asp?frame=true#c09618429_010
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[IS-Applikations-Pool konfigurieren
(Windows)

Der 1IS-Applikationspool stellt alle auf Inrem Server gehosteten Websites und
Webapplikationen bereit. Der dedizierte 11S-Applikations-Pool ermdglicht Thren Kunden
eine gewisse Isolierung zwischen den Websites. Da die einzelnen dedizierten
Applikations-Pools unabhangig voneinander ausgefihrt werden, wirken sich Fehler in
einem Applikations-Pool eines Benutzers nicht auf die in anderen dedizierten
Applikations-Pools ausgefiihrten Applikationen anderer Benutzer aus.

Parallels Plesk Panel bietet standardmafiig einen gemeinsam genutzten Applikations-
Pool fur alle Benutzer. Benutzer kbnnen jedoch dedizierte Applikations-Pools
verwenden, wenn diese Option im Hosting-Paket enthalten ist.

Der 1IS-Applikations-Pool kann in einem der folgenden zwei Modi verwendet werden:

w N P Y

Gemeinsam verwendeter Pool - Standardmaliig wird ein Pool fur alle Benutzer und
Websites verwendet.

Dedizierter Pool - Fir jeden Kunden wird ein separater Pool bereitgestellt. Sie
konnen auf3erdem innerhalb des Pools des Kunden pro Paket Pools zuweisen.
Dadurch werden die im Rahmen eines bestimmten Pakets gehosteten
ausgefiihrten Websites von den Websites anderer Kunden isoliert.

So dndern Sie den Arbeitsmodus des IIS-Applikations-Pools:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > 1IS-Applikations-Pool.

Wahlen Sie die Registerkarte Globale Einstellungen aus.

Wahlen Sie den gewlnschten Modus aus, und klicken Sie auf OK.

So begrenzen Sie die Menge der CPU-Ressourcen, die vom IIS-
Applikations-Pool verwendet werden kénnen:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > 11S-Applikations-Pool.

Aktivieren Sie die Checkbox CPU-Uberwachung aktivieren und geben Sie in
das Feld Maximale CPU-Auslastung (%) eine Zahl (Prozentwert) ein.

Klicken Sie auf OK.

So stoppen Sie alle im Serverapplikationspool ausgefiihrten
Applikationen:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > 11S-Applikations-Pool.

Klicken Sie auf Stop.

So starten Sie alle Applikationen im Applikations-Pool:
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. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > IIS-Applikations-Pool.

. Klicken Sie auf Start.

So starten Sie alle im Applikations-Pool ausgefiihrten Applikationen neu:
. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > 1I1S-Applikations-Pool.

. Klicken Sie auf Wiederherstellen. Dies kann nitzlich sein, wenn Sie
wissen, dass bei manchen Applikationen Speicherlecks auftreten oder
dass die Applikationen instabil werden, obwohl sie lange Zeit
funktioniert haben.
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Konfigurieren von Statistiken

Nach der Installation wird das Statistikprogramm von Parallels Plesk Panel
folgendermal3en konfiguriert:

4.

Zahlen des ein- und ausgehenden Traffics.

Zahlen des von Webinhalten, Logdateien, Datenbanken, Mailboxen, Website-
Applikationen, Mailinglistenarchiven und Backupdateien belegten
Plattenspeicherplatzes

Aufbewahren der von den Programmen Webalizer und AWstats gesammelten
Webstatistiken und Traffic-Statistiken nur fir die letzten drei Monate

So kénnen Sie diese Einstellungen (iberpriifen oder anpassen:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Einstellungen fiir Serverstatistiken (in der
Gruppe Allgemein).

Geben Sie unter der Gruppe Systemeinstellungen an, wie lange die
Statistiken zur Bandbreitenauslastung fur Ilhre Kunden aufbewahrt
werden sollen.

Geben Sie an, welche Elemente beim Berechnen des
Plattenspeicherplatzes und der Bandbreitenauslastung bertcksichtigt
werden sollen.

Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Neben den Einstellungen fiir Statistiken kénnen Sie hier auch den
Hostnamen lhres Servers dndern und Benutzern das Erstellen neuer Subdomains und
Domainaliase in den DNS-Zonen anderer Benutzer erlauben oder untersagen
(Checkbox Benutzern das Erstellen von DNS-Subzonen in den Superzonen anderer Benutzer
nicht erlauben). Es wird empfohlen, diese Checkbox zu aktivieren. Anderenfalls kénnen
Benutzer Subdomains unterhalb der Domains anderer Benutzer erstellen und Websites
und E-Mail-Accounts einrichten, die zu Spam- oder Phishing-Zwecken oder
Identitatsdiebstahl verwendet werden kénnen.

Anweisungen zum Anzeigen von Statistiken finden Sie im Kapitel Anzeigen von
Statistiken (auf Seite 192).

E-Mail-Benachrichtigungen konfigurieren

Das Panel benachrichtigt Sie und Ihre Kunden per E-Mail Uber Plattenspeicherplatz-
und Bandbreitenuberschiisse. Neben Ressourcentberschiussen kann das Control
Panel in folgenden Fallen die Benutzer benachrichtigen:

Es werden neue Benutzer-Accounts erstellt.
Es werden neue Domains hinzugeflgt.
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= Hosting-Accounts sind abgelaufen (das Ablaufdatum wird flr Benutzer-Accounts
und Websites getrennt definiert).

> So kénnen Sie die Einstellungen fiir das Benachrichtigungssystem
anzeigen oder andern:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Benachrichtigungen (in der Gruppe
Protokolle & Benachrichtigungen).

2. Geben Sie durch Aktivieren der Checkboxen in der Tabelle
Benachrichtigungen die Typen der Control Panel-Benutzer oder externen
E-Mail-Benutzer an, die bei Ereignissen benachrichtigt werden sollen.

3. Um den Standardbenachrichtigungstext anzuzeigen oder zu bearbeiten,
klicken Sie auf das entsprechende Symbol / in der Spalte Text.

Sie kénnen in Benachrichtigungen Tags verwenden, die durch die eigentlichen
Daten ersetzt werden (siehe nachstehende Tabelle).

4. Geben Sie an, wann Benachrichtigungen zum Ablaufen des Benutzer-
Accounts und der Website versendet werden sollen. Standardmafig
werden diese Benachrichtigungen 10 Tage im Voraus gesendet. Klicken

Sie auf OK.

In Benachrichtigungen verwendete Tags

Ereignistyp

Tags, die in Benachrichtigungen
verwendet werden kdnnen

Mithilfe von Tags angegebene Daten

Erstellung eines
Reseller- oder
Kunden-
Accounts

<reseller_contact_name>

<user_contact_name>

Vor- und Nachname des
Benutzers

<reseller_login>

<user_login>

Benutzername fir die
Autorisierung im Panel

<password>

Passwort des Benutzers fir die
Autorisierung im Panel

<reseller_company_name>

<user_company_name>

Firmenname

<reseller_cr_date>

<user_cr_date>

Erstellungsdatum des Benutzer-
Accounts

<reseller_phone>

<user_phone>

Telefonnummer
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<reseller_fax> Faxnummer
<user_fax>

<reseller_country> Land
<user_country>

<reseller_state_province> Bundesland/Kanton
<user_state_province>

<reseller_city> Stadt
<user_city>

<reseller_postal ZIP_code> Postleitzahl
<user_postal_ZIP_code>

<reseller_address> Adresse

<user_address>

<reseller_id>

<user_id>

Vom System zugewiesene
eindeutige ID

<hostname>

Hostname fir den Zugriff auf das
Panel

Hinzufligen
eines neuen
Domainnamens
zum Server

<domain_name>

Domainname

<reseller_login>

<user_login>

Benutzername fur die
Autorisierung im Panel

<reseller_contact_name>

<user_contact_name>

Vor- und Nachname des
Benutzers

<dom_id> Vom System zugewiesene
eindeutige ID
<ip> IP-Adresse, auf der die Website

gehostet wird

Benachrichtigun
g zum Ablaufen
des
Abonnements

<domain_name>

Name des Abonnements

<reseller_login>

<user_login>

Benutzername fur die
Autorisierung im Panel
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<reseller_contact_name>

<user_contact_name>

Vor- und Nachname des
Benutzers

<dom_id>

Vom System zugewiesene
eindeutige ID

<domain_expiration_date>

Ablaufdatum des Abonnements

Benachrichtigun
g zur
Uberbuchung
von Ressourcen

<domain_name>

Name des Abonnements

<reseller_login>

<user_login>

Benutzername fir die
Autorisierung im Panel

<reseller_contact_name>

<user_contact_name>

Vor- und Nachname des
Benutzers

<disk_usage>

Informationen zur
Speicherplatzauslastung

<disk_space_limit>

Informationen zur der dem
Account zugeordneten
Festplattenspeichermenge

<resource_table>

Informationen zu allen
Ressourcenlimits, die erreicht
wurden oder demnéachst erreicht
werden

<traffic>

Informationen zur
Bandbreitenauslastung

<traffic_limit>

Informationen zur dem Account
zugeordneten Bandbreitenmenge
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Hinweis: Wenn Sie ein Upgrade von einer friheren Version von Parallels Plesk Panel
durchgefuhrt haben, behalten alle zuvor verwendeten benutzerdefinierten Hinweis-
Templates ihre Gultigkeit. Aufgrund von Anderungen in der Hierarchie der Benutzer-
Accounts und der Einfilhrung des Konzeptes der Ressourcen-Uberbeanspruchung
kénnen nun alle Ressourcentypen lUberbeansprucht werden. Um Informationen tGber
alle tberbeanspruchten Ressourcen in Hinweis-Templates anzuzeigen, empfehlen wir
die Verwendung einer einzigen Variablen namens <resource_table> und nicht die
Verwendung mehrerer Variablen <disk _usage>, <disk_space_limit>, <traffic>, and
<traffic_limit>.

Anpassen von Systemdatum und -zeit

Sie kénnen Datum und Uhrzeit des Servers Uber die Oberflache manuell festlegen und
die Synchronisierung der Serverzeit mit einem NTP-Server (Network Time Protocol)
aktivieren.

» So passen Sie die Einstellungen fiir Systemdatum und -zeit an:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Systemzeit (in der Gruppe Allgemein).

2. Andern Sie die Einstellungen fur Datum und Uhrzeit nach Bedarf, und
wéhlen Sie lhre Zeitzone aus.

Sie missen lhren Parallels Plesk Panel-Server neu starten, damit die Anderung der
Zeitzone wirksam wird.

Hinweis fir Benutzer von Parallels Panel fir Windows: Deaktivieren Sie die
Checkbox Uhr automatisch auf Sommer- bzw. Winterzeit umstellen, wenn Parallels Plesk
Panel die Uhr des Servers nicht automatisch anpassen soll.

3. Um die Zeit des Servers mit der eines NTP-Servers zu synchronisieren,
aktivieren Sie die Checkbox Systemzeit synchronisieren und geben Sie eine
gultige IP-Adresse oder einen Domainnamen an. Eine Liste mit
verfugbaren NTP-Servern finden Sie unter
http://ntp.isc.org/bin/view/Servers/WebSearch?search=open+access&sc

ope=text
http://ntp.isc.org/bin/view/Servers/WebSearch?search=open+access&sc

ope=text
4. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Durch das Aktivieren der Funktion Systemzeit synchronisieren werden alle
Datum- und Uhrzeitangaben, die Sie manuell in die Felder Systemdatum- und -zeit
eingeben, aulRer Kraft gesetzt. Stellen Sie auch sicher, dass es sich bei dem
Domainnamen bzw. der IP-Adresse, den bzw. die Sie fur die Synchronisierung
eingeben, um einen giltigen NTP-Server handelt. Anderenfalls funktioniert die
Synchronisierung nicht und der Server wird weiter mit den aktuellen Zeiteinstellungen
ausgefuhrt.



http://ntp.isc.org/bin/view/Servers/WebSearch?search=open+access&scope=text
http://ntp.isc.org/bin/view/Servers/WebSearch?search=open+access&scope=text
http://ntp.isc.org/bin/view/Servers/WebSearch?search=open+access&scope=text
http://ntp.isc.org/bin/view/Servers/WebSearch?search=open+access&scope=text
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Aktivieren von Piped Logs fur Webserver,
um das Risiko von Unterbrechungen der
Webdienste zu verringern (Linux-Hosting)

Wenn Sie mehr als 300 Domains oder Websites auf lnrem Server hosten mochten,
sollten Sie im Apache-Webserver die Unterstitzung flr Piped Logs aktivieren. Gehen
Sie hierzu wie folgt vor:

1. Melden Sie sich bei der Servershell an.

2. Geben Sie den folgenden Befehl ein: mysql -uadmin -p cat
letc/psal.psa.shadow” -D psa -e "replace into misc (param,val) values
(‘fapache_pipelog’, 'true’);"

3. Erstellen Sie die Apache-Konfiguration mit dem Befehl
/usr/local/psa/admin/sbin/websrvmng -a -v heu.

Damit kénnen ca. 900 Domains/Websites gehostet werden. Wenn Sie mehr als 900
Domains/Websites hosten méchten, missen Sie Apache und einige andere
Systempakete erneut kompilieren (siehe Beschreibung im Knowledge Base-Artikel
unter http://kb.parallels.com/en/260).



http://kb.parallels.com/en/260
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Module und Add-ons (Linux)

Sie kénnen die Funktionalitét Ihres Panels ohne Upgrade erweitern. Hierzu installieren
Sie zusétzliche Funktionskomponenten, die als von Parallels oder von Drittanbietern
entwickelte Add-on-Module erhéltlich sind.

Die Module kdnnen problemlos direkt Gber das Panel installiert, entfernt und
konfiguriert werden.

Um Add-ons zu erhalten, die von Parallels-Partnern entwickelt wurden, besuchen Sie
unseren Online-Shop unter http://www.parallels.com/de/store/plesk/partners/.

Die Links zu dem Online-Shop sind auch aus den folgenden Orten in Ihrem
Serveradministrations-Panel verfligbar:

= Tools & Einstellungen > Produkte von Parallels-Partnern.
= Module > Produkte von Parallels-Partnern.

So installieren Sie ein Add-on-Modul:

>
1. Gehen Sie Module > Module verwalten.
2. Klicken Sie auf Modul hinzufiigen.

3

. Klicken Sie auf Durchsuchen, wahlen Sie die Paketdatei des
gewinschten Add-on-Moduls auf Ihrem lokalen Computer oder
Netzwerk aus und klicken Sie auf OK.

Bevor Sie das Add-on-Modul verwenden, sollten Sie es konfigurieren. Die
Konfigurationsschritte hangen vom jeweiligen Modul ab.

> So konfigurieren Sie ein Add-on-Modul:
1. Gehen Sie Module > Module verwalten.

2. Klicken Sie in der Liste der installierten Module auf den als
Verkniipfung angezeigten Namen des Moduls.

Fur manche Module muss mdglicherweise ein Lizenzkey installiert werden, damit Sie

sie verwenden kdnnen. Sie kdnnen die Nutzungsbedingungen auf der Website der

Module-Entwickler nachlesen oder sehen Sie sie sich in dem Panel an (Module > Module

verwalten): Fir jedes installierte Modul gibt es einen entsprechenden Listeneintrag,

dessen Symbol anzeigt, ob eine Lizenz erforderlich ist oder nicht.

Es gibt drei Symboltypen, die Folgendes angeben:
@ - Fur das Modul wird kein Lizenzkey bendtigt.
@ - Fur das Modul wird ein Lizenzkey bendtigt, der bereits installiert ist.

@ - Fir das Modul wird ein Lizenzkey bendétigt, der nicht installiert ist.


http://www.parallels.com/de/store/plesk/partners/

Konfiguration des Servers 173

Wenn ein Modul von Parallels bereitgestellt wird und einen zusétzlichen Lizenzkey
erfordert, kbnnen Sie diesen wie im Abschnitt Weitere Lizenzkeys fur Panel-Add-ons
(auf Seite 82) beschrieben bei Parallels anfordern. In anderen Fallen missen Sie sich

die Informationen zur Installation von Lizenzkeys fir Module beim jeweiligen Module-
Entwickler besorgen.

> So entfernen Sie ein Add-on-Modul:
1. Gehen Sie Module > Module verwalten.

2. Aktivieren Sie die Checkbox fiir die zu entfernende Rolle, und klicken
Sie auf Entfernen.

3. Bestétigen Sie den Vorgang und klicken Sie auf OK.
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Hosting von mehreren SSL-Sites unter
einer einzigen IP-Adresse (Linux)

Parallels Plesk Panel fir Linux unterstitzt die Server Name Indication (SNI)-
Erweiterung fur das Transport Layer Security-Protokoll, das die Verwendung von
authentischen SSL-Zertifikaten fur Sites ermdglicht, die auf gemeinsamen IP-Adressen
gehostet werden.

SNI unterstitzt Sie bei der effizienten Verwendung von IPv4-Ressourcen und bietet die
folgenden Vorteile:

= Provider kdnnen eine beliebige Anzahl an SSL-Sites mit unabhangigen Zertifikaten
auf einer einzigen IPv4-Adresse ausfuhren.

= Hosting-Kunden kénnen unabhangige SSL-Zertifikate auf jeder lhrer Sites
installieren. Aus diesem Grund mussen Sie kein anderes Abonnement kaufen.
Jeder Kunde kann ein SSL-Zertifikat installieren, auch wenn es nur eine
gemeinsame IP-Adresse auf dem gesamten Server gibt.

Die Liste von Betriebssystemen, die SNI unterstitzen, finden Sie in den
Freigabehinweisen.

Die SSL-Unterstitzung mit SNI auf gemeinsamen IP-Adressen macht es erforderlich,
dass die Browser von Benutzer auch SNI unterstiitzen. Der Grof3teil der modernen
Webbrowser, wie beispielsweise IE 7, Firefox 2.0, Opera 8.0 und Chrome unterstiitzen
SNI, aul3er sie werden auf Windows XP ausgefiihrt. Weitere Informationen zu SNI und
Client-Software, die SNI unterstlitzt finden Sie unter:
http://de.wikipedia.org/wiki/Server Name Indication.

Beachten Sie, dass in Fallen, in denen SNI nicht untersttitzt wird, die Zuweisung eines
SSL-Zertifikats auf einer Website, die auf einer gemeinsamen IP-Adresse gehostet
wird, dieses Zertifikat auch mit allen anderen Websites verlinkt wird, die auf derselben
IP-Adresse gehostet werden.

Instruktionen zum Zuweisen von SSL-Zertifikaten zu Websites finden Sie im Control
Panel-Benutzerhandbuch, im Abschnitt Verbindungen zu Websites mit SSL sichern.

Websites mit einem einzigen SSL-
Zertifikat sichern (Windows)

Auf Windows-basierten Installationen kénnen Sie fir Site-Besitzer den Zugriff auf eine
Site mit SSL (Secure Sockets Layer) schitzen, ohne dass diese ein eigenes SSL-
Zertifikat erwerben mussen. Websites, die Shared SSL nutzen, verwenden tatsachlich
das Zertifikat gemeinsam mit einer anderen Domain. Die Domain, die ihr SSL-Zertifikat
gemeinsam mit anderen verwendet, wird als Master-SSL-Domain bezeichnet.


http://de.wikipedia.org/wiki/Server_Name_Indication
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Sie kdnnen eine lhrer eigenen Websites auswéhlen, die SSL-Unterstiitzung in den
Webhosting-Einstellungen aktivieren, ein gultiges SSL-Zertifikat auf dieser Website
installieren und sie als Master-SSL-Domain fur alle anderen auf dem Server
gehosteten Websites einrichten. Oder aber Sie kdnnen eine Website von einem lhrer
Benutzer (Reseller- oder Kunden-Account) auswahlen, die SSL-Unterstiitzung in den
Webhosting-Einstellungen aktivieren, ein gultiges SSL-Zertifikat auf dieser Website
installieren und sie als Master-SSL-Domain fir alle Websites dieses Benutzers
einrichten.

Nachdem Sie die Master-SSL-Domain zugewiesen haben, missen Sie oder Ihre
Kunden Shared SSL-Links fur alle Websites hinzuftigen, die einen Sicherheitszugriff
erfordern.

» So konfigurieren Sie die Master-SSL-Domain und aktivieren Shared SSL
auf lhrem Server:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Shared SSL (in der Gruppe Ressourcen).
2. Aktivieren Sie die Checkbox Shared SSL aktivieren.

3. Wahlen Sie die erforderliche Website in dem Menu Domainname aus. In
der Liste werden nur Websites angezeigt, die auf Inrem Server gehostet
werden und fur die SSL aktiviert ist.

4. Klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen zum Hinzufligen von Shared SSL-Links fiir Websites finden Sie
im Control Panel-Benutzerhandbuch im Abschnitt Verwenden eines mit einer anderen Website
gemeinsam genutzten SSL-Zertifikats.

> So deaktivieren Sie Shared SSL auf Ihrem Server:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Shared SSL (in der Gruppe Ressourcen).
2. Deaktivieren Sie die Checkbox Shared SSL aktivieren.

3. Kilicken Sie auf OK.
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Verwendung von potenziell unsicheren
Hostingoptionen einschranken

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Benutzer daran hindern, potenziell
unsichere Hostingoptionen zu aktivieren und Skripte via Cron Shell (Aufgabenplaner)
auszufuhren.

In diesem Abschnitt:

Verwendung von potenziell unsicheren Hostingoptionen einschrgnken............. 177
Ausfbhrung von Skripten bber den Cron-Aufgabenplaner (Linux-Hosting)......... 179
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Verwendung von potenziell unsicheren
Hostingoptionen einschranken

Um Sites in gemeinsam genutzten Hostingumgebungen zu isolieren, kbnnen Sie eine
serverweite Sicherheitsrichtlinie tbernehmen. Die Richtlinie legt fest, dass PHP-Skripte
Uiber FastCGI-Handlers durchgefiihrt werden und verhindert, dass Panel-Benutzern
von unsicheren Hostingfunktionen und Optionen wechseln.

Sie kdnnen die Regel festlegen, dass Panel-Benutzer die folgenden Hostingoptionen
nicht &ndern durfen:

PHP-Unterstltzung

PHP Handler-Typ (Apache-Modul, ISAPI, FastCGl, CGl)
PHP abgesicherter Modus

Python-Unterstitzung

Perl-Unterstutzung

FastCGlI-Unterstitzung

Miva-Unterstitzung

SSI-Unterstitzung

SSL-Unterstltzung

Zugang zur Serverkonsole via SSH oder Remote Desktop
ASP-Unterstltzung

ASP.NET-Unterstitzung (nur fir Windows-basierte Server zutreffend)
ColdFusion-Unterstitzung

Weitere Schreib-/Anderungsberechtigungen (nur fir Windows-basierte Server
zutreffend)

Dedizierte 1IS-Applikationspool (nur fir Windows-basierte Server zutreffend)

So richten Sie die Richtlinie ein und wenden sie an:

Bearbeiten Sie die Datei site isolation settings.ini, die sich
auf Linux-Systemen im Verzeichnis /usr/local/psa/admin/conf/
und auf Windows-Systemen im Verzeichnis

$plesk dir%\admin\conf\ befindet, wobei $plesk dir% eine
Umgebungsvariable fur das Parallels Plesk Panel-
Installationsverzeichnis auf Windows Systemen bezeichnet.

Die Datei beinhaltet die folgenden vordefinierten Eintrage:

;php = any
;php handler type = fastcgi
;python = off

;perl = off
;fastcgi = any
;miva = off
;ssi = any

;8sl = on
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;shell = /usr/local/psa/bin/chrootsh

;asp = any

;php safe mode = on

;coldfusion = off

On bedeutet, dass eine Option eingeschaltet sein sollte; off bedeutet ausgeschaltet
und bei any gibt es keine Vorgaben.

Sie kénnen die entsprechenden Zeilen auskommentieren, indem Sie die
Semikolons (;) entfernen und vordefinierte verwenden oder benutzerdefinierte
Einstellungen fir die Richtlinien verwenden. Die Richtlinieneinstellungen kdnnen
die folgenden Werte annehmen:

php = on | off | any

php handler type = (Unix: module | Windows: isapi) | fastcgl
| cgi | any

python = on | off | any

perl = on | off | any

fastcgi = on | off | any

miva = on | off | any

ssi = on | off | any

ssl = on | off | any

shell = (Unix: <string> Windows: on | off) | any

asp = on | off | any

asp_dot net = on | off | any
php safe mode = on | off | any
coldfusion = on | off | any
write modify = on | off | any
iis app pool = on | off | any

Um sicherzustellen, dass Ihre Richtlinieneinstellungen fir die neu
erstellten Accounts und Hosting-Service -Abonnements tlbernommen
werden, miussen Sie die folgenden Einstellungen beim Erstellen von
Service-Paketen tbernehmen:

= |n den Einstellungen von Reseller-Paketen klicken Sie auf die Registerkarte
Berechtigungen und deaktivieren Sie die Checkbox Setup von potenziell unsicheren
Hosting-Webskripten, welche die Richtlinien von Providern tiberschreiben.

= In Hostingpaket-Einstellungen klicken Sie auf die Registerkarte Berechtigungen
und deaktivieren Sie die Checkbox Verwaltung von Hostingeinstellungen. Wenn Sie
sich entscheiden, dass Benutzer ihre Hostingeinstellungen selbst verwalten
konnen, dann deaktivieren Sie die Checkbox Setup von potenziell unsicheren
Hosting-Webskripten, welche die Richtlinien von Providern iiberschreiben. Wahlweise
kénnen Sie die Richtlinie GUbernehmen und vorige Berechtigungen fir die
Verwaltung von Hostingeinstellungen tberschreiben, indem Sie auf die
Registerkarte Hostingparameter und dann auf den Link Sichere Einstellungen
tibernehmen Klicken.
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Wenn die Berechtigung Verwaltung von Hostingeinstellungen vergeben wird und die
Berechtigung Setup von potenziell unsicheren Hosting-Webskripten, welche die Richtlinien von
Providern iiberschreiben nicht, dann kénnen Benutzer nur die Hostingoptionen andern,
die nicht von den serverweiten Sicherheitsrichtlinien eingeschrankt werden. Wenn
diese Berechtigungen vergeben sind, dann kénnen Benutzer unabhéangig von den
Sicherheitsrichtlinien die verfiigbaren Hostingoptionen andern. Wenn ein Panel-
Benutzer, der berechtigt ist, die Sicherheitsrichtlinien zu tberschreiben, tber das
Control Panel eine von der Richtlinie eingeschrankte Option andert, dann warnt das
Panel und der Benutzer wird gefragt, den Vorgang zu bestatigen.

Wenn Sie einem bestimmten Benutzer erlauben wollen, die Richtlinie zu
Uiberschreiben, gehen Sie zu Abonnements > Name des Abonnements > Anpassen >
Berechtigungen und wahlen Sie die Option Setup von potenziell unsicheren Hosting-
Webskripten, welche die Richtlinien von Providern iiberschreiben aus.

Wenn Sie allen Benutzern, die ein Service-Paket abonniert haben, erlauben wollen, die
Richtlinie zu tberschreiben, gehen Sie zu Service-Pakete > Paket-Name > Registerkarte
Berechtigungen oder Service-Pakete > Reseller-Pakete > Paket-Name > Registerkarte
Berechtigungen und wahlen Sie die Option Setup von potenziell unsicheren Hosting-
Webskripten, welche die Richtlinien von Providern iiberschreiben.

Ausfuihrung von Skripten uber den Cron-
Aufgabenplaner (Linux-Hosting)

In Vorgangerversionen von Plesk konnten Benutzer, die berechtigt waren, Aufgaben
mit Cron zu planen, aber nicht auf die Server Shell zu zugreifen, dennoch Skripte in der
Shell ausfuihren unter der die Cron ausgefuhrt wurde. Dadurch gelang es ihnen, auf
Daten zu zugreifen und somit den Server zu gefahrden. Seit Parallels Plesk Panel 10.1
ist die Ausfiihrung von Cron-Aufgaben automatisch auf die Chrooted Shell-Umgebung
beschrankt. Das ist die Standardeinstellungen, die auf sauberen Installationen von
Panel 10.1 angewandt wird und bei der Dateniibertragung von anderen Plattformen
oder friiheren Plesk-Versionen. Wenn Sie ein Upgrade von Vorgangerversionen (inkl.
10.0) auf Parallels Plesk Panel 10.1 durchgefiihrt haben, dann wird die Chrooted Shell
nicht automatisch ausgewahlt, um nicht die Ausfihrung von vorgeplanten Tasks zu
unterbrechen, die Ihre Kunden eventuell ausfihren.

Wenn Sie lhren Kunden die Ausfihrung in einer Non-Chrooted-Umgebung zutrauen,
dann kénnen Sie die erforderliche Shell auswahlen, indem Sie den folgenden Befehl in
der Konsole ausfiihren:

# /usr/local/psa/admin/bin/server pref -u -crontab-secure-shell
"/bin/sh"

Wenn Sie diese Einstellung zuriicksetzen und die folgende vom System verwendete
Shell auswahlen méchten, dann fihren Sie den folgenden Befehl in der Konsole aus:

# /usr/local/psa/admin/bin/server pref -u -crontab-secure-shell ""
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Einrichten des Helpdesks

So konfigurieren Sie das Helpdesk, um Problemberichte Uber das Control Panel zu
versenden:

1.
2.

7.

Richten Sie ein Abonnement fir das Hosting Ihrer Firmenwebsite ein.

Installieren Sie die Applikation osTicket 1.6 oder hoher vom Applikationskatalog auf
Ihrer Website. Im Vergleich zu anderen kostenlosen Lésungen gilt osTicket
aufgrund der Benutzerfreundlichkeit und des Funktionsumfangs als die beste.
Informationen zu osTicket finden Sie auf der Website: http://osticket.com.

So richten Sie ein Abonnement fiir das Hosting Ihrer eigenen Website ein:

Klicken Sie im Serveradministrations-Panel im Navigationsbereich auf
den Link Abonnements (unter der Gruppe Hosting-Services).

Klicken Sie auf Neues Abonnement hinzufiigen.

Geben Sie den Domainnamen lhrer Firmenwebsite ein (z.B.
provider-beispiel.com).

Wahlen Sie die IP-Adresse aus.

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein, die fur die
Verbindung zum Webspace Uber FTP und zur Verwaltung von Dateien
verwendet werden.

Wahlen Sie in dem Meni Service-Paket das Feld Unbegrenzt aus, damit
Ihre Website eine unbegrenzte Menge an Ressourcen verbrauchen
darf.

Klicken Sie auf OK.

Wenn Sie sich das nédchste Mal am Serveradministrations-Panel anmelden, wird der
Link Helpdesk installieren im Navigationsbereich angezeigt. Sie kénnen ihn verwenden,
um osTicket auf Ihrer Website zu installieren.

» Wenn Sie die Installation sofort starten wollen, ohne sich zuerst ab- und

dann wieder anmelden zu miissen, dann gehen Sie folgendermalSen vor:

Klicken Sie auf den Link Control Panel, der neben dem Domainnamen
Ihrer Site angezeigt wird. Das Control Panel wird sich in einem neuen
Browserfenster oder in einer neuen Browser-Registerkarte 6ffnen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Home auf den Link osTicket (in der
Gruppe Applikationen).

Klicken Sie auf Installieren.

Lesen Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung, bestéatigen Sie,
dass Sie sie akzeptieren und klicken Sie auf Weiter.


http://osticket.com/
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5. Um alle Applikationseinstellungen zu 6ffnen, klicken Sie auf den Link
Alle Einstellungen anzeigen und geben Sie Folgendes an:

Pfad zum Installationsverzeichnis auf dem Server.

Administratorzugriff auf die Applikation. Lassen Sie die Option Admin-Zugang fiir
vorhandene Benutzer zulassen ausgewahlt und wahlen Sie im Meni Admin, wenn
Sie den FP-Account-Benutzernamen lhrer Site und das Passwort zur
Verwaltung des Helpdesks verwenden wollen.

E-Mail-Adresse des AdministratorsGeben Sie die E-Mail-Adresse des Helpdesk-
Administrators ein.

Name der Website. Beispiel: Firmenname Kundenservice-Portal.

E-Mail-Adresse des Standardsystems. Geben Sie eine E-Mail-Adresse an, die
Sie auf Ihrer Website als Kontakt zu IThrem Support-Team angeben werden.
Beispiel: support@beispiel.com.

Passwort des Datenbankadministrators.

6. Klicken Sie auf Installieren.

Sobald die Installation abgeschlossen wurde, kénnen Sie den Helpdesk-Link im
Navigationsbereich des Serveradministrations-Panel zur Konfiguration des Helpdesks
verwenden und Tickets bearbeiten, die von lhren Kunden und den Kunden lhrer
Reseller bermittelt wurden.

Die Kunden kdnnen Tickets tbermitteln, indem sie in ihren Control Panels auf den Link
Helpdesk (in der Gruppe Benutzerdefinierte Buttons) klicken.


mailto:support@beispiel.com
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Applikationen

Die meisten Kunden erwerben Webhosting-Accounts, um verschiedene
Webapplikationen auszufiihren: Webmail, CRM, E-Commerce-Systeme, Blogs,
Bildergalerien und so weiter. In der Regel lassen solche Benutzer die Applikationen
vom Dienstanbieter installieren, weil sie nicht Uber die technischen Fahigkeiten und die
Erfahrung verfiigen, die sie dafur benétigen wirden. Dies fuhrt dazu, dass die
Mitarbeiter des Anbieters laufend reine Routineaufgaben der Applikationsverwaltung
auszufiihren haben. Um die Installation (und Wartung) von Webapplikationen zu
vereinfachen und die Mitarbeiter zu entlasten, bietet Parallels eine Reihe kostenloser
und kommerzieller Applikationen an, auf die Panel-Benutzer direkt von inrem Control
Panel aus zugreifen kdnnen.

Welche Applikationen fir Ihre Kunden zur Verfligung stehen, hangt von verschiedenen
Faktoren ab. Die Liste der Applikationen wird beispielsweise durch das Service-Paket,
die Abonnementeigenschaften, die Einstellungen fir das lokale Repository usw.
eingeschrankt. Weitere Informationen zur Zusammenstellung der Applikationsliste
finden Sie im Abschnitt Wie Applikationen fiir Ihre Kunden verfiigbar werden.

Applikationstypen

Parallels biete zwei Typen von Applikationen an:

= Applikationen, die direkt auf einer Website installiert werden (z.B. die Blogging-
Plattform WordPress oder das Content-Management-System Joomla!).

= Applikationen, die keine Website fiir die Installation erfordern. Hierbei handelt es
sich im Allgemeinen um externe Applikationen, die sich irgendwo im Web befinden
und lediglich einen Link zu ihren Diensten bereitstellen (z.B. der
Videokonferenzdienst iMind oder die Online-Office-Suite OfficeDrive).

Applikation installieren und warten

Fir die Installation sind keine besonderen Kenntnisse aufseiten des Kunden
erforderlich. Er muss lediglich die Applikationseinstellungen festlegen (z.B. die
Administrator-Anmeldeinformationen), und Panel installiert die Applikation fur ihn. Die
weitere Applikationsverwaltung wird ebenfalls vereinfacht, da Applikationen direkt in
Panel aktualisiert oder entfernt werden. Darlber hinaus kann der Kunde auf einige
Funktionen zugreifen, die Applikationen im Control Panel bereitstellen (ohne sich bei
der Applikation anmelden zu missen). So hat der Kunde beispielsweise die
Moglichkeit, direkt von seinem Control Panel aus neue WordPress-Designs
hochzuladen oder SugarCRM-Benutzeraccounts hinzuzufiigen. Dieser Teil der
Applikationsfunktionalitat wird als Dienst bezeichnet, den die Applikation fiir den
Kunden bereitstellt.

Applikationen sichern und wiederherstellen
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Applikationen werden mit den Panel-Standardfunktionen (dem Backup-
Dienstprogramm) gesichert. Da das Backup-Dienstprogramm auf der
Abonnementebene arbeitet, konnen nur von allen im Abonnement enthaltenen
Applikationen gleichzeitig Sicherungskopien erstellt werden. Die Applikationen aus
einem Backup werden zusammen mit anderen Abonnementdaten wiederhergestellt.

Application Vault und Applikationskatalog

Wenn die Verflgbarkeit der Applikationen nicht eingeschrankt ist, enthalt die Liste der
verfugbaren Applikationen im Control Panel alle Applikationen aus den folgenden zwei
Quellen:

1. Applikationskatalog - das von Parallels unterhaltene Remote-Repository und die
hauptsachliche Quelle fur Applikationen.

2. Application Vault - ein lokales Repository in Panel. Jedes Panel verfligt tber ein
eigenes Application Vault, das tUber das Serveradministrations-Panel
(Serververwaltung > Tools & Einstellungen > Application Vault) aufgerufen werden kann.

Das Application Vault bietet folgende Moglichkeiten:

= Liste der verfugbaren Applikationen durch Hochladen eigener APS-Pakete
erweitern
Dies ist relevant, wenn Sie lhren Kunden Applikationen anbieten mdchten, die nicht
im Applikationskatalog enthalten sind.

= Aus dem Applikationskatalog installierte Applikationen aktualisieren

=  Applikationen aus dem Applikationskatalog steuern
Laden Sie eine Applikation aus dem Katalog in das Vault herunter, um bestimmte
Optionen dieser Applikation zu steuern. Sie kbnnen beispielsweise festlegen, ob die
Applikation fur bestimmte Kunden sichtbar ist, oder ihre serverweiten Einstellungen
konfigurieren.

Weitere Informationen zum Verwalten von Applikationen Uber das Application Vault
finden Sie im Abschnitt Applikationen mit dem Application Vault verwalten (auf Seite 188).

Alles in allem ist das Application Vault nicht nur ein lokales Repository fir
Applikationen, sondern ein leistungsfahiges Tool zur Steuerung der
Versionsverwaltung, der Sichtbarkeit und der serverweiten Einstellungen fir
Applikationen aus dem Applikationskatalog. Zur Verdeutlichung der Funktion des
Application Vault betrachten Sie das im Abschnitt Wie Applikationen fiir lhre Kunden
verfiigbar werden dargestellte Diagramm.

Applikationen fir andere Panel-Server freigeben

Wenn Sie ein APS-Paket zum Application Vault hinzufiigen, steht es nur IThren Kunden
zur Verfugung. Sie konnen Ihre Applikation auch den Benutzern anderer Panel-Server
zur Verfugung stellen, indem Sie sie in den Applikationskatalog aufnehmen. Der
Katalog akzeptiert nur Applikationen, die gemaf3 den im Application Packaging
Standard (APS) festgelegten Regeln zur Vereinfachung der Installation und Verwaltung
von Applikationen gepackt wurden. Nach dem Packen Ihrer Applikation sollten Sie das
Zertifizierungsverfahren durchfiihren. Details zur Vorgehensweise finden Sie unter
http://www.apsstandard.org/isv/.
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Storefront

Seit Panel 10 haben Sie im Rahmen des Parallels Partner Storefront-Programms die
Mdglichkeit, durch ein Umsatzbeteiligungsmodell vom Verkauf kommerzieller
Applikationen an Kunden zu profitieren. Bei diesem Programm wahlen Sie die
Applikationen aus, die Sie verkaufen méchten, und Parallels fligt sie der Liste der
verfluigbaren Applikationen im Control Panel hinzu. Wenn ein Kunde eine der
kostenpflichtigen Applikationen auswéhlt, die Sie in das Programm aufgenommen
haben, wird er an einen mit Ihrem eigenen Branding versehenen Online-Shop
weitergeleitet, in dem er die Bestellung abschlieRen kann. Dieser Online-Shop mit
Ihrem Branding wird als Storefront bezeichnet.

Die gesamte Bestellung, Lizenzierung und Abrechnung wird von Storefront
abgewickelt. Sie erfassen lediglich die Verkaufe und profitieren von jeder verkauften
Applikation.

Hinweis: Storefront enthalt moglicherweise kommerzielle Applikationen, die auch im
Applikationskatalog zur Verfigung stehen. In diesem Fall haben die Storefront-
Applikationen Vorrang und werden Kunden in der Liste der verfigbaren Applikationen
immer zuerst angezeigt.

Beachten Sie, dass Sie fur die Teilnahme an dem Programm die entsprechende Panel-
Lizenz bendtigen. Weitere Informationen zu Parallels Partner Storefront finden Sie
unter http://www.parallels.com/products/plesk/storefront/
http://www.parallels.com/products/plesk/storefront/.

Details zum Verwalten der Verflgbarkeit von Storefront-Applikationen fiir Inre Kunden
finden Sie im Abschnitt Wie Applikationen fiir lhre Kunden verfiigbar werden.

Als Néachstes erfahren Sie im Detail, wie Sie Applikationen mit dem Application Vault
verwalten und wie Applikationen im Control Panel von Kunden verfiigbar werden.

In diesem Abschnitt:

Wie Applikationen fer Ihre Kunden verfegbar werden ..........cccooooeeiiiiiiiiiienneennn, 186
Applikationen mit dem Application Vault verwalten...............ccccooeii, 188
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Wie Applikationen fur lhre Kunden verfugbar werden

Die Liste der fur einen Kunden verfligbaren Applikationen hangt von verschiedenen
Faktoren ab, beispielsweise von den Einstellungen fur Service-Pakete, der Application
Vault-Konfiguration usw. Dariiber hinaus kénnen Service-Provider den Zugriff auf
Applikationen fur alle Panel-Benutzer verhindern. Wenn Sie die Verfligbarkeit von
Applikationen nicht anpassen, sehen Ihre Kunden alle Applikationen im
Applikationskatalog, in Storefront (Ihr Bereich oder der von Parallels) sowie alle
Applikationen, die Sie in das Vault hochgeladen haben.

Um die Liste der fur einen bestimmten Kunden verfugbaren Applikationen anzuzeigen,
gehen Sie zur Registerkarte Applikationen und dort zu Alle verfiigharen Applikationen.

Dieses Diagramm verdeutlicht, wie die Liste der verfligbaren Applikationen
zusammengestellt wird.

Aweb app Storefront Application Catalog

[4PS packaze) Fremium Farallels repository of free

commercial apps and commercial apps

Panel configuration

Application Vault

W =
Panel repository of web apps

v
Filter on thelist of apps

U available to alf Panelusers

y — Filter on the list of appsavailable
U for a certain service pian or a

4

List of apps available

subscription

to a customer
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Bevor eine Applikation in die Liste der verfigbaren Applikationen eines bestimmten
Kunden aufgenommen wird, durchlauft sie eine Reihe von Filtern. Die Applikation wird
auf den folgenden Ebenen gefiltert:

1.

Panel-Konfiguration (nur Storefront-Applikationen).

Seit Panel 10.4 kénnen Sie unter Tools & Einstellungen > Oberflichenverwaltung > auf

der Registerkarte Sichtbarkeit von Oberflaichen-Steuerelementen angeben, ob Sie Ihren
Kunden kommerzielle Premium-Applikationen anbieten moéchten. Wenn Sie diese

Option aktivieren, gilt Folgendes:

= Wenn Sie am Storefront-Programm teilnehmen, gelangen Kunden zu dem
Online-Shop mit Ihrem eigenen Branding, um kommerzielle Premium-
Applikationen zu erwerben. Sie erhalten fur jede Applikation eine Provision.

= Wenn das Storefront-Feature nicht in lhrer Lizenz enthalten ist, kbnnen Kunden
Premium-Applikationen erwerben, der Kauf erfolgt jedoch tber Parallels
Storefront (Online-Shop von Parallels). In diesem Fall werden Sie nicht am
Umsatz beteiligt.

Wenn Sie sich gegen das Anbieten von Premium-Applikationen entscheiden,
werden diese Ihren Kunden im Control Panel nicht angezeigt. Dabei spielt es keine
Rolle, ob Sie am Storefront-Programm teilnehmen.

Application Vault.

In Panel kdnnen Sie festlegen, ob die von Ihnen hochgeladenen APS-Pakete
verfligbar oder nicht verfligbar sind. Beachten Sie, dass diese Einstellung nur fir
Ihre eigenen Pakete gilt: Es gibt keine Mdéglichkeit, die Verfligbarkeit der aus dem
Katalog heruntergeladenen Applikationen zu steuern. Weitere Informationen zur
Applikationsverwaltung finden Sie im Abschnitt Applikationen mit dem Application Vault
verwalten (auf Seite 188).

Service-Paket.

In Panel kdnnen Sie festlegen, welche Applikationen in einem bestimmten Service-
Paket enthalten sind. Der Filter gilt fir alle Kunden mit dem betreffenden Service-
Paket. Das Hinzufligen von Applikationen zu einem Service-Paket wird im
Abschnitt Hosting-Pakete und Abonnements (auf Seite 40) beschrieben.

Abonnement

Wenn Sie festlegen mdchten, welche Applikationen einem bestimmten Kunden zur
Verfligung stehen, aktualisieren Sie die Applikationsliste des betreffenden
Abonnements.

Die in der auf diese Weise erzeugten Liste aufgefihrten Applikationen stehen lhren
Kunden zur Verfigung.
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Applikationen mit dem Application Vault verwalten

Das Application Vault fungiert als lokales Repository sowie als Tool zur Verwaltung der
Applikationen. Die Repository-Funktionen erméglichen Ihnen, Applikationspakete
hinzuzuflgen, zu aktualisieren und zu entfernen. Mithilfe der Verwaltungsfunktionen
kénnen Sie die in Panel installierten Applikationen anzeigen, konfigurieren oder fir die
Installation sperren. Aul3erdem kénnen Sie temporare Installationsdateien l6schen,
indem Sie den Vault-Cache leeren. Als néchstes finden Sie in diesem Abschnitt
ausfiihrliche Anleitungen fur die Durchfiihrung dieser Operationen mit Applikationen.

Das Application Vault ist im Serveradministrations-Panel verfugbar: Serververwaltung >
Tools & Einstellungen > Application Vault.

In diesem Abschnitt:

Eigene Applikationen zu Panel hinzufbgen..........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeee 189
Serverweite Einstellungen for Applikationen konfigurieren ..............ccccccvvvveeennns 189
Verfbgbarkeit der Applikationen fer Kunden verwalten ................cccooovvieeeeneen, 190
Applikationspakete entfernen ... 190
Applikationsinstallationen bberwachen ..., 190
Installierte Applikationen aktualiSIeren..............oieiiiiieeiiieccee e, 190

Application Vault-Cache entleeren .........c.ooooiiiiiiiii e 190
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Eigene Applikationen zu Panel hinzufligen

Wenn Sie eine Webapplikation haben, die Sie Ihren Kunden zusatzlich zu den
Katalogapplikationen anbieten méchten, fligen Sie diese zum Application Vault hinzu.
Beachten Sie, dass Sie nur Applikationen hochladen kénnen, die im APS-Format
gepackt wurden.

Um lhre Applikation hochzuladen, verwenden Sie die Optionen Tools & Einstellungen >
Application Vault > Meine Applikationen > Applikation hinzufiigen. Nach dem Hochladen wird
die Applikation im Control Panel aller Kunden angezeigt.

Serverweite Einstellungen fur Applikationen konfigurieren

In manchen Fallen mussen Applikationen aus dem Katalog serverweit konfiguriert
werden, bevor sie von Kunden installiert werden kdnnen. Wenn eine
Applikationsinstallation beispielsweise bestimmte Panel-Dienste berthrt, kann ein
Administratorpasswort erforderlich sein. Versucht Ihr Kunde, eine solche Applikation zu
installieren, wird er aufgefordert, die Konfiguration von seinem Anbieter (Ihnen)
ausfihren zu lassen. Nachdem Sie die Einstellungen konfiguriert haben, kann der
Kunde die Applikation auf seinen Websites installieren.

Serverweite Einstellungen gelten im Allgemeinen fir alle Installationen der
betreffenden Applikation und kénnen vom Kunden nicht geandert werden.
Beispielsweise kdnnen Kunden die E-Commerce-Applikation ePages nur installieren,
wenn Sie definieren, wie Kunden auf die Applikation zugreifen missen (Uber HTTP
oder HTTPS).

Um serverweite Einstellungen zu konfigurieren, fihren Sie diese zwei Schritte aus:

1. Fugen Sie mit dem Befehl Tools & Einstellungen > Application Vault > Meine Applikationen
> Applikation hinzufiigen die Katalogapplikation hinzu.

2. Wahlen Sie die Applikation in der Liste auf der Registerkarte Meine Applikationen aus
und legen Sie die Einstellungen fest.
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Verfugbarkeit der Applikationen fiir Kunden verwalten

Wenn Sie ein APS-Paket in das Vault hochgeladen haben, kénnen Sie die
Verfligbarkeit des Pakets fir Kunden verwalten. Dies kann hilfreich sein, wenn Sie die
Applikation voriibergehend fur alle Kunden ausblenden mdchten. In diesem Fall heben
Sie die Verfligbarkeit der Applikation auf der Registerkarte Tools & Einstellungen >
Application Vault > Meine Applikationen auf. Die Applikation wird fir alle Kunden aus der
Liste der verfugbaren Applikationen entfernt. Wenn Sie die Applikation wieder in die
Liste aufnehmen mdchten, reaktivieren Sie sie auf der Registerkarte Meine Applikationen.
Beachten Sie, dass Sie diese Operationen nicht mit Applikationen ausfiihren kénnen,
die Sie aus dem Katalog heruntergeladen haben.

Applikationspakete entfernen

Sie kdnnen nur im Vault gespeicherte Pakete entfernen. Wenn Sie tber die
Registerkarte Tools & Einstellungen > Application Vault > Meine Applikationen eine
Applikation entfernen, wird das Applikationspaket aus dem Vault geldscht.

Diese Operation hat keine Auswirkungen auf Applikationsinstallationen. Installierte
Applikationen kénnen nur von bestimmten Kunden (Installationsbesitzer) tber ihr
Control Panel entfernt werden.

Applikationsinstallationen uberwachen

Im Allgemeinen installieren Kunden Applikationen unter Umgehung des lokalen
Repository direkt vom Applikationskatalog aus. Davon ausgenommen sind nur die
Applikationen, die Sie zum Vault hinzugefiigt haben. Dennoch werden alle
Applikationsinstallationen im Vault registriert. Die Details zu den Installationen kénnen
Sie auf der Registerkarte Tools & Einstellungen > Application Vault > Installierte Applikationen
anzeigen. Die Ziffer Null bei Applikationsinstallationen in der Liste bedeutet, dass das
Applikationspaket im Vault gespeichert ist, aber von keinem der Kunden installiert
wurde.

Installierte Applikationen aktualisieren

Das Application Vault ermdglicht das Aktualisieren der in Panel installierten
Applikationen auf die neueste im Katalog verfuigbare Version. Es gibt zwei wesentliche
Szenarien der Aktualisierung von Applikationen in Panel: Eine bestimmte
Applikationsinstallation wird von Ihnen oder von IThrem Kunden (Installationsbesitzer)
aktualisiert. In beiden Szenarien muss dieser Schritt ausgefuhrt werden: Suchen Sie
nach verfugbaren Updates. Gehen Sie zu diesem Zweck zur Registerkarte Tools &
Einstellungen > Application Vault > Installierte Applikationen. Wenn die Updates verfligbar
sind, kénnen Sie oder Ihr Kunde sie auf eine Applikationsinstallation anwenden.

Application Vault-Cache entleeren
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Nachdem der Kunde eine Applikation aus dem Applikationskatalog installiert haben,
wird das Applikationspaket in einem temporaren Verzeichnis auf dem Server, dem
Vault-Cache gespeichert. Die Dateien im Cache kdnnen weitere
Applikationsinstallationen beschleunigen, Sie konnen diese Dateien jedoch |dschen,
um Speicherplatz auf lhrem Server freizugeben.

Um temporare Dateien aus dem Application Vault-Cache zu I6schen, verwenden Sie
Tools & Einstellungen > Application Vault > Registerkarte Installierte Applikationen > Cache
leeren.



192

Verwaltung des Systems

Anzeigen von Statistiken

>
1.

So zeigen Sie die Informationen zur Nutzung von Serverressourcen an:
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen> Serverinformationen.
Die folgenden Informationen werden angezeigt:

= Prozessorinformationen

Parallels Plesk Panel-Version und Versionsnummer.

= Betriebssystem und Kernelversion

= Parallels Plesk Panel-Lizenzkey.

= Serverlaufzeit

= Durchschnittliche Prozessorauslastung in den letzten 1, 5 und 15 Minuten
= Installierter und genutzter RAM-Speicher

= Belegter Swap-Speicher

= Plattenspeicherplatznutzung nach Partitionen und Verzeichnissen

= Angeschlossene (gemountete) Speicher- und Netzwerkspeichergeréte.

= Die Anzahl der gehosteten Domains: aktiv gibt die Websites mit aktiver
Onlineverbindung an; Problem gibt die Websites an, die trotz Uberschrittener
Speicherplatz- und Bandbreitenzuteilung noch online sind; passiv gibt die Domains an,
die offline sind, weil Sie von Ihnen oder lhren Reseller gesperrt wurden.

Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Serverstatistiken mit den neuesten Daten
zu aktualisieren.

So kénnen Sie einen Bericht zur Ressourcenauslastung nach Reseller, Kunden
und Websites anzeigen.

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Ubersichtsbericht.

Um eine Zusammenfassung zur Bandbreitenauslastung nach Monaten
anzuzeigen, klicken Sie auf Traffic-Verlauf anzeigen.

Aktionen zu Berichten:

= Um ausfihrliche Informationen zu erhalten, wahlen Sie im Dropdown-Menu die Option
Volistandiger Bericht.

= Um die Informationen anzupassen, die in einem Bericht angezeigt werden, bearbeiten
Sie ein vorhandenes Berichts-Template oder erstellen Sie eine neues. Um ein
Template zu bearbeiten, klicken Sie auf Eigenschaften und bearbeiten Sie
anschliel3end das Berichts-Template.
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Um ein neues Template zu erstellen, gehen Sie zu Berichts-Layouts > Berichts-Layout
erstellen und wie viele Informationen in jedem Bereich des Berichts angegeben
werden sollen: Wahlen Sie Keine fir keinerlei Informationen, wahlen Sie
Zusammenfassung fiir eine knappe Ubersicht oder wahlen Sie Vollstindig fir einen
detaillierten Bericht. Aktivieren Sie die Checkbox Als Standardbericht benutzen und
klicken Sie auf OK.

Um ein benutzerdefiniertes Berichtslayout zu l6schen, aktivieren Sie die Checkbox
des entsprechenden Berichtlayoutnamens und klicken Sie auf Entfernen.

Um den Bericht auszudrucken, klicken Sie auf Drucken. Der Bericht wird in einem
separaten Browserfenster gedffnet. Wahlen Sie im Menl des Browsers die Option
Datei > Drucken aus, um den Bericht zu drucken.

Um den Bericht per E-Mail zu versenden, geben Sie die E-Mail-Adresse des
Empfangers in das Textfeld rechts neben der Gruppe "Report" ein, und klicken Sie auf
Per E-Mail senden. Wenn Sie der Empfanger sein sollen, missen Sie keine E-Mail-
Adresse angeben: Das System geht standardméaRig davon aus, dass Sie der
Empféanger des Berichts sind und tbernimmt Ihre E-Mail-Adresse, die Sie mit dem
Panel-Account registriert haben.

Um die Berichte taglich, wochentlich oder monatlich automatisch zu generieren und
per E-Mail zu versenden, klicken Sie auf Zustellungsplan, und befolgen Sie die
Anweisungen im Abschnitt Automatisieren der Berichterstellung und der
Berichtzustellung per E-Mail (auf Seite 194).

So kénnen Sie einen Bericht zur Traffic-Nutzung nach Benutzer und Websites
anzeigen:

Klicken Sie auf Tools & Einstellungen.

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

Um Berichte zur Traffic-Menge anzuzeigen, die von Resellern verwendet wird, klicken
Sie auf Traffic-Nutzung nach Resellern (in der Gruppe Ressourcen).

Um Berichte zur Traffic-Menge anzuzeigen, die von allen Resellern und Kunden
verwendet wird, klicken Sie auf Traffic-Nutzung nach Benutzern (in der Gruppe
Ressourcen).

Um Berichte zur Traffic-Menge anzuzeigen, die von Domains (Websites) verwendet
wird, klicken Sie auf Traffic-Nutzung nach Domains (in der Gruppe Ressourcen).

In diesem Abschnitt:

Automatisieren der Berichterstellung und der Berichtzustellung per E-Mail ....... 194
Viren- und Spamschutzstatistiken anzeigen (Windows)..........cccoeeviviiiiieeeeeeennnes 194
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Automatisieren der Berichterstellung und der
Berichtzustellung per E-Mail

» Um eine regelméBige Berichtzustellung zu veranlassen, gehen Sie
folgendermalien vor:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Ubersichtsbericht > Zustellungsplan.
2. Klicken Sie auf Berichtzustellungsplan hinzufiigen.

3. Um Berichte an Ihre beim System registrierten E-Mail-Adresse zu
versenden, wahlen Sie Serveradministrator im Menu Senden an aus. Um Bericht
an eine andere E-Mail-Adresse zu versenden, wahlen Sie die Option die von
mir angegebene E-Mail-Adresse aus und geben Sie die E-Mail-Adresse ein.

4. In dem Menu Zustellungshaufigkeit konnen Sie auswahlen, wie oft der Bericht
versendet werden soll: taglich, wochentlich oder monatlich.

5. Klicken Sie auf OK.

Viren- und Spamschutzstatistiken anzeigen (Windows)

> So zeigen Sie die Informationen zu von Kaspersky Antivirus erkannten und
entfernten Viren an:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Mailserver-Einstellungen (in der Gruppe E-
Mail) > Registerkarte Statistiken) und klicken Sie auf Virenstatistiken.

2. Wahlen Sie den Zeitraum aus, fur den Sie Virenstatistiken anzeigen
mochten.

Wenn Sie detailliertere Informationen zu Viren oder die E-Mail-Adressen von E-Mail-
Absendern oder -Empfangern anzeigen mochten, klicken Sie auf die entsprechende
Registerkarte.

> So zeigen Sie die Informationen zu den von SpamAssassin erkannten und
gefilterten Spamnachrichten an:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Mailserver-Einstellungen (in der Gruppe E-
Mail) > Registerkarte Statistiken) und klicken Sie auf Spamstatistiken.

2. Wahlen Sie den Zeitraum aus, fur den Sie Spamstatistiken anzeigen
maochten.

Wenn Sie detailliertere Informationen zu Empfangern von Spamnachrichten anzeigen
mochten, klicken Sie auf die Registerkarte Empfanger.
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Serverzustand mit Health Monitor
uberwachen

Im Allgemeinen werden die Panel-Serverressourcen im Laufe der Zeit immer starker
ausgelastet: Die Anzahl der Panel-Benutzer nimmt zu, Kunden erstellen neue Sites, die
andere Systemdienste nutzen usw. Dies fuhrt dazu, dass sich irgendwann ein Mangel an
Systemressourcen wie RAM, CPU-Leistung oder Speicherplatz bemerkbar macht. Aus
diesem Grund stellen wir die Komponente "Health Monitor" bereit, die die Auslastung der
Serverressourcen Uberwacht. Basierend auf den Statistiken des Monitors kénnen Sie von
Fall zu Fall entscheiden, welche Dienste angepasst werden sollten, um die Auslastung der
Serverressourcen zu verringern, oder welche Hardwarekomponenten aufgeristet werden
mussen.

Health Monitor ist eine Panel-Zusatzkomponente, die alle wesentlichen
Serverzustandsparameter Uberwacht, darunter die Arbeitsspeicher- und CPU-Auslastung
durch verschiedene Dienste, der belegte Festplattenspeicher, die Anzahl der laufenden
Prozesse usw. AuRRerdem lasst sich Health Monitor so konfigurieren, dass der Benutzer auf
dem Bildschirm und per E-Mail benachrichtigt wird, wenn ein bestimmter Zustandsparameter
einen festgelegten Schwellwert Gibersteigt.

In diesem Abschnitt finden Sie ausfihrliche Informationen zum Installieren und Konfigurieren
von Health Monitor sowie zum Abrufen von Ressourcennutzungsstatistiken.

In diesem Abschnitt:

Health Monitor INSTAllIEreN ...........ueiiiiiiiiiii e 196
Serverzustand bDErWaCNEN ...........uui e 196
Genauigkeit der Health MONItOr-Werte ...............uuuuiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienees 198
Alarme, Trends und E-Mail-Benachrichtigungen konfigurieren .............ccccco...... 198

Zustandsparameter nach nderung der Hardware aktualisieren ....................... 199
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Health Monitor installieren

Health Monitor wird als Zusatzkomponente standardmafig mit Panel bereitgestellt. Sie
konnen die Komponente bei der benutzerdefinierten Panel-Installation installieren oder sie
spater Uber Serververwaltung > Tools & Einstellungen > Updates hinzufiigen.

Serverzustand uberwachen

Health Monitor zeigt die Informationen zur Auslastung der Serverressourcen auf zwei Arten
an:

= Als Ubersichtsbericht zu allen wesentlichen Zustandsparametern.
= Als Detailbericht mit Diagrammen der Veranderungen aller Zustandsparameter.

Ubersichtsbericht

Der Ubersichtsbericht enthalt die Informationen zu allen wesentlichen
Serverzustandsparametern. Diese Informationen sind aus Griinden der Ubersichtlichkeit zu
Gruppen zusammengefasst. Im Bericht sind zu jeder Gruppe der Status sowie die
augenblicklichen Werte und die Trends der einzelnen Parameter aufgefiihrt. Zum Abrufen
des Health Monitor-Ubersichtsberichts gehen Sie zu Serveradministrationspanel > Start >
Serverzustand.

Beachten Sie, dass im Ubersichtsbericht nur die augenblicklichen Parameterwerte zum
Zeitpunkt der Aktualisierung der Startseite aufgefiihrt sind.

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel fiir einen Ubersichtsbericht (mit Zufallswerten).

1.5% used (15,2 M8 of 1.00GE) # |
0.1% used (1.19 M3 of 100D GE) §
2.6% used (26,4 M8 of 1.00 G8) {7

B% used (81.7MBof 1L.OOGB) % 1.87(7
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Rote und gelbe Warnzeichen

Wie Sie sehen, liegt bei einem der Parameter eine Schwellwertliberschreitung vor, auf die
Health Monitor mit einer gelben Hervorhebung hinweist. Fir jeden Parameter gibt es zwei
Typen von Alarmen:

= Gelber Alarm - ein Parameter ist kurz davor, seinen kritischen Wert zu erreichen.
= Roter Alarm - ein Parameter hat seinen kritischen Wert erreicht.

Die Schwellwerte fiir diese Alarme kénnen in der Konfigurationsdatei festgelegt werden.
Trends

Health Monitor kann Sie auch warnen, wenn einer der Parameterwerte zu rasch ansteigt.
Dies geschieht mithilfe von Trends. In Form eines Trends lasst sich darstellen, wie sich der
Wert eines Parameters im Laufe der Zeit verandert. In diesem Beispiel ist der Wert des
Parameters, der den Alarm ausgeldst hat (%), wahrend der letzten Stunde im Vergleich zur
Stunde davor um das 1,87-fache angestiegen. (Das Standardintervall fir Trends betragt eine
Stunde.) Im Trend werden nur signifikante Parameterwerte angezeigt.

Detailbericht

Anhand des Detailberichts kdnnen Sie feststellen, wann die Ressourcenauslastung am
groften (oder am kleinsten) ist. Zum Anzeigen des Berichts gehen Sie zu Serververwaltung >
Zustandsiiberwachung. Um anzuzeigen, wie die Server-Zustandsparameter sich verandert
haben, wahlen Sie die entsprechenden Kontrollkédstchen aus. Sie kénnen den Zeitraum
auswahlen, fir den das Diagramm generiert wird: Von 3 Stunden bis zu einer Woche.

Beachten Sie, dass dem Diagramm ebenfalls nur die augenblicklichen Parameterwerte zum
Zeitpunkt der Aktualisierung der Startseite zugrunde liegen.
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Genauigkeit der Health Monitor-Werte

Beachten Sie, dass in Health Monitor augenblickliche Parameterwerte angezeigt werden.
Diese Werte sind nur fir den Moment relevant, in dem die Webseite, die sie enthalt,
aktualisiert wurde. Daher sind bei einem permanent geladenen Server keine
Ubereinstimmungen zwischen Health Monitor und einem Systemressourcennutzungsmonitor
(z.B. top unter Linux oder Task Manager unter Windows) zu erkennen.

Alarme, Trends und E-Mail-Benachrichtigungen
konfigurieren

Nach der Installation arbeitet Health Monitor standardmafig mit allen Parametern. Wenn Sie
einzelne Optionen wie die Alarmschwellwerte und E-Mail-Benachrichtigungen anpassen
mdchten, sollten Sie die Komponentenkonfiguration durchfiihren. Diese Konfiguration kann
mithilfe der XML-Datei vorgenommen werden.

> So konfigurieren Sie Health Monitor:

1. Klicken Sie unter Serververwaltung > Zustandsiiberwachung auf die Schaltflache
Konfigurationsdatei herunterladen, um die aktuelle Konfigurationsdatei
herunterzuladen.

2. Bearbeiten Sie die Konfigurationsdatei in einem beliebigen Texteditor.
Mithilfe dieser Datei kdnnen Sie folgende Einstellungen festlegen:
= Alarmschwellwerte fir die einzelnen Parameter

= Alarmtypen fiir die einzelnen Parameter: Uberschreitung eines absoluten Wertes, eines
relativen Wertes oder eines Trendwertes

= Parameter zur Trendberechnung
= Einstellungen zu Benachrichtigungen per E-Malil

Die genaue Dateistruktur sowie die einzelnen Dateiparameter sind am Anfang der
Konfigurationsdatei angegeben.

1. Klicken Sie unter Serververwaltung > Zustandsiiberwachung auf die Schaltflache
Konfigurationsdatei hochladen, um die aktuelle Konfigurationsdatei hochzuladen.
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Zustandsparameter nach Anderung der Hardware
aktualisieren

Beachten Sie, dass die Hardwarekonfiguration Ihres Panel-Servers nur einmal, namlich
wahrend der Konfiguration in Health Monitor eingestellt wird. Nachtragliche Anderungen der
Hardwareparameter werden nicht automatisch an Health Monitor Gbertragen. Wenn Sie
beispielsweise die RAM-Gré3e von 1 GB auf 2 GB erhdhen, wird in Health Monitor weiterhin
eine RAM-Gesamtgrof3e von 1 GB angezeigt. Um die Health Monitor-Daten fur die
Serverkonfiguration zu aktualisieren, verwenden Sie Serververwaltung > Zustandsuiberwachung >
Hardware-Anderungen erkennen.
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Systemzeit und Dienste

Sie kénnen verschiedene Dienste vom Panel aus Uberwachen, starten, stoppen, neu starten
und deaktivieren sowie ihren Starttyp andern (nur auf Windows-basierten Servern).

>
1.

N

w N P Y

So zeigen Sie den Status eines Systemdienstes an:
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Dienstverwaltung.

Klicken Sie auf Alle anzeigen, um alle Dienste aus den Dienstgruppen
anzuzeigen. Um alle Dienste auszublenden, klicken Sie auf Alle ausblenden.
Der aktuelle Status eines Dienstes oder einer Dienstgruppe wird durch ein
Symbol gekennzeichnet:

= & bedeutet, dass der Dienst oder alle Dienste in einer Gruppe ausgefiihrt werden,
- @ bedeutet, dass der Dienst oder alle Dienste in einer Gruppe gestoppt wurden,

. @ bedeutet, dass mehrere Dienste in einer Gruppe ausgefihrt werden und einige
gestoppt wurden,

. O bedeutet, dass der Dienst nicht installiert ist oder dass seine
Verwaltungsfunktionen vom Lizenzkey nicht unterstiitzt werden.

= Im Feld Starttyp konnen Sie sehen, ob der Dienst automatisch gestartet wird oder
manuell gestartet werden muss.

So starten Sie einen Dienst:
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Dienstverwaltung.

Klicken Sie auf das Symbol &4 fir den Dienst, den Sie starten méchten.

So starten Sie einen Dienst neu:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Dienstverwaltung.

Klicken Sie auf das Symbol @ fur den Dienst, den Sie neu starten machten.

So stoppen Sie einen Dienst:
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Dienstverwaltung.

Klicken Sie auf das Symbol & fur den Dienst, den Sie stoppen mochten.

So legen Sie den Starttyp eines Dienstes fest (auf Windows-basierten Servern):
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Dienstverwaltung.
Aktivieren Sie die Checkbox fur den gewiinschten Dienst in der Liste.

Wahlen Sie den gewilnschten Starttyp aus:
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Klicken Sie auf Lx:.l“ManueII, um die ausgewahlten Dienste nach dem Starten des Panels
manuell zu starten.

Klicken Sie auf & Auto, damit die ausgewahlten Dienste automatisch zusammen mit
dem Panel gestartet werden.

So deaktivieren Sie einen Dienst:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Dienstverwaltung.

Aktivieren Sie die Checkbox fur den gewtinschten Dienst in der Liste.

Klicken Sie auf ‘< Deaktivieren.

So nehmen Sie Anderungen an einer Gruppe von Diensten vor:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Dienstverwaltung.

Aktivieren Sie die Checkboxen der gewiinschten Dienste in der Liste.

Klicken Sie auf den Button der Aktion, die fir die ausgewahlten Dienste
ausgefuhrt werden soll:

Klicken Sie auf DStarten, um die ausgewahlten Dienste zu starten.

Klicken Sie auf Stoppen, um die ausgewahlten Dienste zu stoppen.
Klicken Sie auf :=INeu starten, um die ausgewahlten Dienste neu zu starten.
Klicken Sie auf "= Deaktivieren, um die ausgewahlten Dienste zu deaktivieren.

Klicken Sie auf Lx:.l“ManueII, um die ausgewahlten Dienste nach dem Starten des Panels
manuell zu starten.

Klicken Sie auf JAuto, damit die ausgewahlten Dienste automatisch zusammen mit
dem Panel gestartet werden.
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Nachrichtenwarteschlange des Mailservers
uberwachen und Problembehandlung bei
Mailstaus (Linux)

Wenn sich Kunden beklagen, dass sie keine E-Mail Gber lhren Mailserver senden kdnnen,
kann dies bedeuten, dass der Mailserver Uberlastet ist und die Menge der empfangenen
Nachrichten nicht verarbeiten kann. Dies kann geschehen, wenn jemand Spam Uber lhren
Mailserver sendet oder wenn der fiir das Senden von E-Mail zustandige gmail-send-Daemon
ausgefallen ist.

Ldschen Sie die unerwiinschten Nachrichten aus der Nachrichtenwarteschlange des
Mailservers, damit dieser den Betrieb wieder aufnehmen kann.

» So konnen Sie die Nachrichten in der Warteschlange anzeigen und l6schen:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Mailserver-Einstellungen (in der Gruppe E-
Mail) > Registerkarte E-Mail-Warteschlange.

Die folgenden Informationen werden angezeigt:

= Gesamtanzahl der nicht zugestellten Nachrichten. Auf dem Mailserver eintreffende
Nachrichten werden zuerst zur Hauptwarteschlange hinzugefiigt. Der Mailserver
verarbeitet sie dann, um herauszufinden, ob sie an einen lokalen E-Mail-Account auf
dem gleichen Server zugestellt oder weiter an die Adresse eines Remote-Empfangers
gesendet werden mussen. Nach dieser ersten Verarbeitung werden Nachrichten, die
an lokale E-Mail-Empféanger gerichtet sind, in eine lokale Warteschlange gestellt, und
die an Remote-Empféanger gerichteten Nachrichten werden in eine Remote-
Warteschlange gestellt. Nach der Zustellung werden die Nachrichten aus den
Warteschlangen entfernt.

= Nachrichteneigenschaften: Betreff, Absender, Empfanger, Warteschlangentyp (lokal,
remote, nicht vorverarbeitet), Datum, an dem die Nachricht vom Computer des
Benutzers gesendet wurde, verstrichene Zeit seit dem Moment, in dem die Nachricht
in die Warteschlange gestellt wurde (Alter) und Nachrichtengrol3e.

2. Um eine Nachricht mit einem bestimmten Betreff zu suchen, wahlen Sie die
Warteschlange im Dropdown-Feld Warteschlangen aus, geben Sie die
gewiinschte Zeichenfolge in das Feld Betreff ein, und klicken Sie auf Suchen.
Die Nachrichten, die den Suchkriterien entsprechen, werden unten im
Bildschirm aufgelistet. Um den Filter zurtickzusetzen, klicken Sie auf Alle
zeigen.

3. Um eine Nachricht von einem bestimmten Absender zu suchen, klicken Sie
auf die Verknupfung Show Advanced (Erweiterte Einstellungen anzeigen), geben Sie
die E-Mail-Adresse des Absenders in das Feld Envelope Sender (Envelope-Sender)
ein, und klicken Sie auf Suchen. Die Nachrichten, die den Suchkriterien
entsprechen, werden unten im Bildschirm aufgelistet. Um den Filter
zuruckzusetzen, klicken Sie auf Alle zeigen.
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4. Um eine an einen bestimmten Empfanger adressierte Nachricht zu suchen,
klicken Sie auf die Verknupfung Show Advanced, geben Sie die E-Mail-Adresse
des Empfangers in das Feld Empfanger ein, und klicken Sie auf Suchen. Die
Nachrichten, die den Suchkriterien entsprechen, werden unten im Bildschirm
aufgelistet. Um den Filter zurlickzusetzen, klicken Sie auf Alle zeigen.

5. Um eine Nachricht nach Datum, Alter oder Gré3e zu suchen, klicken Sie auf
die Verkniipfung Erweiterte anzeigen, geben Sie die gewtnschten Werte in die
Felder Datum, Alter bzw. GréRe ein, und klicken Sie auf Suchen. Die
Nachrichten, die den Suchkriterien entsprechen, werden unten im Bildschirm
aufgelistet. Um den Filter zurlickzusetzen, klicken Sie auf Alle zeigen.

6. Um eine Nachricht aus der Warteschlange zu l6schen, aktivieren Sie die
entsprechende Checkbox und klicken Sie auf Entfernen. Um alle Nachrichten
aus der Warteschlange zu léschen, aktivieren Sie die Checkbox in der
rechten oberen Ecke der Nachrichtenliste und klicken Sie auf Entfernen.

Planen von Aufgaben

Wenn Sie zu einer bestimmten Zeit Skripte auf dem Server ausfihren méchten, verwenden
Sie die Aufgabenplanungsfunktion auf dem Server, um die Skripte automatisch vom System
ausfiihren zu lassen.

In diesem Abschnitt:

Tasks auf Linux-basierten Servern planen...........cccooovveeiiiiiiiiiinceee e, 204
Tasks auf Windows-basierten Servern planen............cccoevvvvieeiiieeecceeviieeee e, 207



204

Verwaltung des Systems

Tasks auf Linux-basierten Servern planen

Wenn Sie zu einer bestimmten Zeit Skripts auf dem Server ausfiihren mdchten, verwenden
Sie die Aufgabenplanungsfunktion auf dem Server, um die Skripts automatisch vom System
ausfihren zu lassen.

Wichtig: Um zu verhindern, dass Control Panel-Benutzer Aufgaben im Namen des
Benutzers "root" planen, erstellen Sie im Dateisystem des Servers eine leere Datei mit dem
Namen root.crontab.lock in dem Verzeichnis

/parallels panel installation directory/var/.

Wahrend der Installation von Parallels Plesk Panel werden die folgenden Aufgaben
automatisch erstellt:

autoreport.php — Liefert taglich, wochentlich und monatlich Berichte zu Kunden und
Domains (drei separate Aufgaben).

backupmng — initiiert alle 30 Minuten das geplante Backup von Domains.

statistics — erzeugt Statistiken tber die fir Domains geltenden Beschrankungen wie
Traffic, Festplattennutzung usw.

mysqldump.sh - erstellt eine Backup-Kopie von drei MySQL-Datenbanken: psadump,
MySQL und Horde-Datenbanken

Da sich alle diese Aufgaben auf Domainstatistiken, -datenbanken und -berichte beziehen,
sollten Sie diese Aufgaben keinesfalls &ndern oder entfernen.

» So planen Sie eine Aufgabe:

1.
2.

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Geplante Aufgaben.

Wahlen Sie den Systembenutzer-Account, fir den die Aufgabe ausgefihrt
wird.

Klicken Sie auf Neue Aufgabe planen.

Geben Sie an, wann der Befehl ausgefihrt werden soll:

Minute - Geben Sie einen Wert von 0 bis 59 ein.
Stunde - Geben Sie einen Wert von 0 bis 23 ein.
Tag des Monats - Geben Sie einen Wert von 1 bis 31 ein.

Monat - Geben Sie einen Wert von 1 bis 12 ein oder wéahlen Sie den Monat in einem
Dropdown-Feld aus.

Tag der Woche - Geben Sie einen Wert von 0 bis 6 (0 fir Sonntag) ein, oder wahlen Sie
den Wochentag in einem Dropdown-Feld aus.

Sie koénnen die Zeit im Format fir UNIX-Crontab-Eintrage planen. In diesem Format
kénnen Sie

Mehrere, durch Kommata getrennte Werte eingeben. Wenn zwei Zahlen durch einen
Bindestrich getrennt werden, bedeutet dies, dass es sich um einen inklusiven Bereich
handelt. Um z. B. eine Aufgabe am 4., 5., 6. und 20. eines Monats auszufihren,
geben Sie "4-6,20" ein.
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= Sie kénnen ein Sternchen einfligen, um alle fir das Feld zulassigen Werte
anzugeben. Um z. B. eine Aufgabe taglich auszufiihren, geben Sie "*" in das Textfeld
Tag des Monats ein.

Um zu planen, dass die Aufgabe jeden n-ten Zeitraum ausgefihrt wird, geben Sie die
Zeichenfolge "*/N" ein. Dabei ist N der gultige Wert fir das Feld (Minute, Stunde, Tag,
Monat). Beispielsweise planen Sie mit "*/15" im Feld Minute, dass die Aufgabe alle 15
Minuten gestartet wird.

Sie koénnen die verkirzten Namen von Monaten und Wochentagen angeben, d. h. die
ersten drei Buchstaben: Aug, Jul, Mon, Sam, usw. Die verkirzten Namen kdnnen jedoch
nicht mit Kommas getrennt oder zusammen mit Zahlen verwendet werden.

. Geben Sie an, welcher Befehl ausgefuhrt werden soll. Geben Sie ihn in das
Eingabefeld Befehl ein.

Wenn Sie beispielsweise zum angegebenen Zeitpunkt die Aufgabe zum Erstellen einer
Aufgabe ausfiihren und die Backupdatei an Ihre E-Mail-Adresse senden lassen méchten,
missen Sie den folgenden Befehl in das Feld Befehl eingeben:

/usr/local/psa/admin/sbin/backupmng
. Klicken Sie auf OK.

So sperren Sie die Ausfiihrung einer geplanten Aufgabe voriibergehend:
. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Geplante Aufgaben.

. Wahlen Sie den Systembenutzer-Account, fir den die Aufgabe ausgefihrt
wird.

. Suchen Sie die zu sperrende Aufgabe und klicken Sie auf den
Befehlsnamen.

. Deaktivieren Sie die Checkbox Aktiviert und klicken Sie auf OK.

So nehmen Sie die Ausfiihrung einer geplanten Aufgabe wieder auf:
. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Geplante Aufgaben.

. Wahlen Sie den Systembenutzer-Account, fir den die Aufgabe ausgefihrt
wird.

. Suchen Sie die Aufgabe, deren Ausfliihrung wieder aufgenommen werden
soll, und klicken Sie auf den Befehlsnamen.

. Aktivieren Sie die Checkbox Aktiviert und klicken Sie auf OK.

So brechen Sie eine Aufgabe ab:
. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Geplante Aufgaben.

. Wahlen Sie den Systembenutzer-Account, fir den die Aufgabe ausgefihrt
wird.

. Aktivieren Sie die Checkbox links neben der Aufgabe, die abgebrochen
werden soll.
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4. Klicken Sie auf Entfernen.

5. Klicken Sie auf OK, um das Entfernen zu bestéatigen.
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Tasks auf Windows-basierten Servern planen

Wenn Sie zu einer bestimmten Zeit Skripte auf dem Server ausfihren mdéchten, verwenden
Sie die Aufgabenplanungsfunktion auf dem Server, um die Skripte automatisch vom System
ausfihren zu lassen.

Wahrend der Installation von Parallels Plesk Panel werden die folgenden Aufgaben
automatisch erstellt:

Aktualisierung der Parallels Premium Antivirus-Datenbank — aktualisiert die Antivirus-
Datenbank.

Statistikdurchlauf - Generiert Statistiken Uber Ressourcenauslastung, z.B. Traffic und
Speicherplatz.

Da sich alle diese Aufgaben auf Betriebssystemdienste beziehen, sollten Sie diese Aufgaben
keinesfalls &ndern oder entfernen.

» So planen Sie eine Aufgabe:

1.
2.
3.

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Geplante Aufgaben.
Klicken Sie auf Neue Aufgabe planen.

Wenn die geplante Aufgabe sofort nach der Erstellung aktiv sein soll, lassen
Sie die Checkbox Aktiviert aktiviert.

Geben Sie in das Feld Beschreibung einen Namen fur die Aufgabe ein.

Geben Sie in Scheduler-Benachrichtigung an, ob Sie benachrichtigt werden
mochten, wenn die Aufgabe ausgefuhrt wird. Die folgenden Optionen stehen
zur Verfligung:

= Deaktiviert - Sie werden nicht benachrichtigt.

= Sende an standardméaBige E-Mail-Adresse - Die Benachrichtigung wird an Ihre Standard-E-
Mail Adresse gesendet.

= Sende an die angegebene E-Mail-Adresse - Die Benachrichtigung wird an die im
entsprechenden Feld angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Wenn Sie diese Option
auswahlen, missen Sie anschlieRend in das Feld auf der rechten Seite die
gewinschte E-Mail-Adresse eingeben.

Klicken Sie auf Setzen, um die Benachrichtigungseinstellungen zu speichern.

Geben Sie an, welcher Befehl ausgefiihrt werden soll. Geben Sie ihn in das
Eingabefeld Pfad zu ausfiihrbarer Datei ein. Wenn der Befehl mit bestimmten
Optionen ausgefuhrt werden soll, geben Sie diese in das Feld Argumente ein.

=  Wenn Sie beispielsweise die Statistikberechnungsaufgabe ausfiihren mdchten, um
den Speicherplatz zu ermitteln und detailliertere Informationen fir die Domains
beispiel.com und beispiel.net sehen mdchten, missen Sie den folgenden Pfad im
Eingabefeld Pfad zu ausfiihrbarer Datei angeben:

C:\Programme\Parallels\Parallels Panelladmin\bin\statistics.exe

Geben Sie auRerdem die folgenden Optionen im Feld Argumente an:
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--disk-usage --process-domains=example.com, example.net -verbose

= Wenn Sie Ihren eigenen PHP-Skript mit dem Aufgabenplaner ausfiihren méchten,
mussen Sie den folgenden Pfad im Eingabefeld Pfad zu ausfiihrbarer Datei angeben:

C:\Programme (x86)\Parallels\Parallels
Panel\Additional\PleskPHP5\php.exe

und geben Sie den Ort der Skript-Datei in das Feld Argumente ein:
C:\Inetpub\vhosts\mydomain.tld\httpdocs\myscript.php

Waéhlen Sie im Feld Task-Prioritat die entsprechende Prioritat aus. Die
Aufgabenprioritat kann auf Gering, Normal oder Hoch festgelegt werden.

Geben Sie an, wann Ihr Befehl ausgefiihrt werden soll, indem Sie die
entsprechenden Checkboxen in den Feldern Stunden, Tag des Monats, Monate
oder Wochentage auswahlen.

Klicken Sie auf OK, um die Aufgabe zu planen oder klicken Sie auf Jetzt
ausfiihren, um die Aufgabe zu planen und sofort auszuftihren.

So sperren Sie die Ausfiihrung einer geplanten Aufgabe voriibergehend:
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Geplante Aufgaben.

Wahlen Sie die zu sperrende Aufgabe aus, und klicken Sie auf auf den
Befehlsnamen.

Deaktivieren Sie die Checkbox Aktiviert.

So nehmen Sie die Ausfiihrung einer geplanten Aufgabe wieder auf:
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Geplante Aufgaben.

Wahlen Sie die Aufgabe aus, deren Ausfiihrung wieder aufgenommen
werden soll, und klicken Sie auf den Befehlsnamen.

Aktivieren Sie die Checkbox Aktiviert.

So brechen Sie eine Aufgabe ab:
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Geplante Aufgaben.

Aktivieren Sie die Checkbox links neben der Aufgabe, die abgebrochen
werden soll.

Klicken Sie auf Entfernen.

Klicken Sie auf OK, um das Entfernen zu bestéatigen.
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Zusatzliche Administrator-Accounts
(Windows)

Sie kdnnen Administrator-Unteraccounts fir Ihre Supporttechniker erstellen, damit diese
praktisch unbegrenzte administrative Aufgaben ausfiihren kénnen. Alle von zusatzlichen
Parallels Plesk Panel-Administrator-Accounts ausgefiihrten Aktionen werden protokolliert,
sodass der eigentliche Parallels Plesk Panel-Administrator mehr Kontrolle als je zuvor tber
die Aktivitdten der zuséatzlichen Administrator-Accounts hat. Zuséatzliche Administrator-
Accounts verfigen mit folgenden Ausnahmen Uber praktisch alle Berechtigungen, tber die
der eigentliche Serveradministrator verfugt:

= Anzeigen und Verwalten der zusétzlichen Administrator-Accounts anderer Benutzer.
= Anzeigen und Verwalten der Einstellungen von Administrator-Accounts.
= Loschen des Action Logs.

In diesem Abschnitt:

Erstellen von Administrator-UNteracCouNnts ............eeviviiiiiiiiiiiceiieeeeeeveeevieees 210
IOndern von Administrator-UnteraCCoUNtS..........cciuiiiiiiiiiiiiiice e eeas 211
Sperren und Aktivieren von weiteren Administrator-Accounts ..............c.c.eevvvenn. 212

Entfernen von Administrator-UNteraCCOUNTS.........uveeieeieee e eeeeaaen 212
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Erstellen von Administrator-Unteraccounts

> So erstellen Sie einen Administrator-Unteraccount:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Zusatzliche Administrator-Accounts.
2. Klicken Sie auf Account erstellen.
3. Geben Sie die Eigenschaften des Administrator-Accounts an:
= Geben Sie den Benutzernamen, das Passwort und die E-Mail-Adresse in die
entsprechenden Felder ein.
= Geben Sie in das Feld Kontaktname den Namen des Administrator-Unteraccounts ein.
= Flgen Sie im Feld Kommentare Ihre eigenen Kommentare zu diesem Administrator-
Unteraccount und seinem Benutzer hinzu. Dies ist hilfreich, wenn Sie zwischen den
Accounts unterscheiden mdchten: Sie kdnnen beispielsweise einen Account fir einen
Supporttechniker erstellen, der Benutzer-Accounts verwaltet, und einen weiteren
Account fiir einen Supporttechniker, der alle Probleme im Zusammenhang mit E-Mail
bearbeitet. Wenn Sie im Feld Kommentare einen entsprechenden Kommentar
eingeben, kénnen Sie immer sehen, wer flr was zustandig ist und Verwirrungen
vermeiden.
4. Klicken Sie auf OK, um die Erstellung von Administrator-Unteraccounts zu
beenden.

Jetzt kbnnen Sie dem Benutzer den Benutzernamen und das Passwort mitteilen.
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Andern von Administrator-Unteraccounts

> So andern Sie die Einstellungen eines Administrator-Unteraccounts:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Zusatzliche Administrator-Accounts.

2. Klicken Sie in der Liste auf den gewlnschten zuséatzlichen Administrator-
Account-Benutzernamen.

3. Geben Sie die neuen Eigenschaften des Administrator-Accounts an:

Geben Sie den neuen Benutzernamen, das neue Passwort und die neue E-Mail-
Adresse in die entsprechenden Felder ein.

Geben Sie in das Feld Kontaktname den neuen Namen des Administrator-
Unteraccounts ein.

Fugen Sie im Feld Kommentare Ihre eigenen Kommentare zu diesem Administrator-
Unteraccount und seinem Benutzer hinzu. Dies ist hilfreich, wenn Sie zwischen den
Accounts unterscheiden mdchten: Sie kdnnen beispielsweise einen Account fir einen
Supporttechniker erstellen, der Kunden-Accounts verwaltet, und einen weiteren
Account fiir einen Supporttechniker, der alle Probleme im Zusammenhang mit E-Mail
bearbeitet. Wenn Sie im Feld Kommentare einen entsprechenden Kommentar
eingeben, kénnen Sie immer sehen, wer flr was zustéandig ist und Verwirrungen
vermeiden.

4. Klicken Sie auf OK, um die Informationen des Administrator-Unteraccounts
zu aktualisieren.
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Sperren und Aktivieren von weiteren Administrator-
Accounts

> So sperren Sie einen Administrator-Unteraccount:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Zusatzliche Administrator-Accounts.

2. Klicken Sie in der Liste auf den gewlnschten zuséatzlichen Administrator-
Account-Benutzernamen.

3. Deaktivieren Sie die Checkbox Zugriff auf das Control Panel erlauben und klicken
Sie auf OK.

» So aktivieren Sie einen Administrator-Unteraccount:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Zusétzliche Administrator-Accounts.

2. Klicken Sie in der Liste auf den gewlnschten zuséatzlichen Administrator-
Account-Benutzernamen.

3. Aktivieren Sie die Checkbox Zugriff auf das Control Panel erlauben, und klicken Sie
auf OK.

Entfernen von Administrator-Unteraccounts

» So entfernen Sie einen zusétzlichen Administrator-Account:
1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Zusatzliche Administrator-Accounts.

2. Aktivieren Sie die Checkbox des Accounts, den Sie entfernen mdchten und
klicken Sie auf Entfernen.

3. Klicken Sie auf OK, um das Entfernen zu bestéatigen.
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Backup und Wiederherstellung

Mit den Funktionen Datensicherung und Wiederherstellung in Parallels Plesk Panel kénnen
Sie die folgenden Aktionen durchftihren:

= Ein Backup des gesamten Servers erstellen. Das Backup-Archiv wird Ihren Panel-
Lizenzkey, die Einstellungen und Konfiguration von Systemdiensten, Accounts, Websites
und Mailboxen enthalten.

= Ein Backup einzelner Benutzer-Accounts mit Websites erstellen. Das Backup-Archiv wird
alle Einstellungen und Daten enthalten, die flr den Benutzer-Account und die Websites
des Benutzers wichtig sind.

= Ein Backup einzelner Websites erstellen. Das Backup-Archiv wird alle Daten und
Einstellungen beinhalten, die zu einer Website gehdren.

= Backups planen.
= Daten anhand von Backup-Respositorys wiederherstellen.

Kunden, die Uber die fur die Nutzung der Backup- und Wiederherstellungsfunktionen
erforderlichen Berechtigungen verfligen, kdnnen ihre eigenen Account-Einstellungen und
Websites vom Control Panel aus sichern und wiederherstellen. Ihre Kunden, Reseller und
die Kunden Ihrer Reseller finden Verknupfungen zu ihren Backup-Respositorys in ihren
Control Panels (Registerkarte Websites & Domains > Backup-Manager).

Die Backup- und Wiederherstellungsfunktionen werden von optionalen Panel-Komponenten
bereitgestellt, die in typischen Installationen nicht enthalten sind. Sie kénnen diese
Komponenten mithilfe des webbasierten Installations- und Update-Assistenten installieren:
Gehen Sie im Serveradministrations-Panel zu Tools & Einstellungen > Updates > Komponenten
hinzufiigen und wéhlen Sie Plesk Backup Manager in der Gruppe Server-Backup-Losungen aus.

Panel-Benutzer kdnnen in der Liste der Backup-Aufgaben die Rolle eines Benutzers
(Administrator, Kunde oder Reseller) sehen, der ein Backup erstellt hat (Tools & Einstellungen
> Backup Manager). Auf diese Weise kdnnen Kunden zwischen den selbst erstellten Backups
und den technischen Backups ihres Abonnements unterscheiden. Die technischen Backups
werden ausgefihrt, wenn Administratoren oder Reseller im Rahmen eines gréf3eren
Backups Kundenabonnements sichern. Wenn beispielsweise der Panel-Administrator ein
Backup auf Serverebene erstellt, werden auch alle Kundenabonnements gesichert. Diese
werden den Kunden als vom Administrator erstellte Abonnement-Backups angezeigt.

Wenn eine bestimmte Backup-Aufgabe fehlschlagt, wird im Panel in einem separaten Feld
der Backup-Aufgabe eine detaillierte Fehlerbeschreibung angezeigt.
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In diesem Abschnitt:
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Sicherung des geSamten SEIVEIS..........uuu i uuuuriiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 217
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Allgemeine Backup-Einstellungen konfigurieren

Wenn Sie zahlreiche Websites betreuen, sollten Sie den Backup-Vorgang so konfigurieren,
dass er nicht zu viele Serverressourcen beansprucht.

> So verringern Sie die Serverauslastung und legen die Richtlinie fiir die
Speicherplatznutzung fest:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Backup-Einstellungen (in der Gruppe
Allgemein).

2. Geben Sie im Feld Maximale Anzahl gleichzeitig laufender geplanter Backupprozesse
die maximale Anzahl simultaner Backupvorgédnge an. Die
Standardeinstellung ist 10. Legen Sie einen niedrigeren Wert fest.

3. Aktivieren Sie die Checkbox Geplante Backupprozesse mit niedriger Prioritat
ausfiihren.

4. Aktivieren Sie die Checkbox Backupdateien nicht komprimieren, um die
Komprimierung zu deaktivieren.

5. Klicken Sie auf OK.

6. Um zu verhindern, dass der Backup-Vorgang den gesamten verfligbaren
Speicherplatz auf dem Server beansprucht, wahlen Sie eine der folgenden
Optionen aus:

= Legen Sie im Panel fest, dass nur dann ein Backup gestartet wird, wenn auf dem
Server genug freier Speicherplatz vorhanden ist. Berticksichtigen Sie, dass diese
Option die Dauer des Backups deutlich erhéht, da das Panel zusatzlich im Vorfeld die
GroRe des Backups berechnen muss.

Hinweis: Das Panel fuir Windows entnimmt die Objektgréf3en der Datenbank, anstatt
sie direkt zu berechnen. Da die Objektgréf3en in der Panel-Datenbank nur einmal
taglich aktualisiert werden, kann die berechnete Gesamtgréf3e des Backups vom
tatséachlichen Wert abweichen.

= Legen Sie im Panel fest, dass nur dann ein Backup gestartet wird, wenn auf dem
Server der angegebene freie Speicherplatz vorhanden ist. Diese Option ist praktisch,
wenn Sie die GréRe des zukiinftigen Backups ungefahr kennen und nicht méchten,
dass das Panel unndétig Zeit und Ressourcen fir die Berechnung aufwendet.
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Konfigurieren des Panels fur die Verwendung eines FTP-
Repository

> Wenn Sie Backupdateien auf einem FTP-Server speichern méchten, sollten Sie
das Panel entsprechend einrichten:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Backup Manager > Einstellungen fiir persénliches
FTP-Repository.

2. Geben Sie die folgenden Einstellungen an:
= Die IP-Adresse oder den Hostnamen des FTP-Servers.

= Das Verzeichnis auf dem Server, in dem die Backupdateien gespeichert werden
sollen.

= Den Benutzernamen und das Passwort fur den Zugriff auf den FTP-Account.

3. Klicken Sie auf OK.
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Sicherung des gesamten Servers

> So erstellen Sie ein Backup der Serverkonfigurationseinstellungen und aller
Benutzerdaten auf Inrem Hostingcomputer:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Backup-Manager.
2. Klicken Sie auf Backup erstellen.

3. Geben Sie Folgendes an:

= Backupdateiname-Prafix und Beschreibung. Sie kdnnen keinen willkurlichen
Dateinamen festlegen, haben aber die Méglichkeit, das Control Panel anzuweisen,
den Namen der Backupdateien ein Prafix voranzustellen. Beachten Sie, dass das
Control Panel das Datum und den Zeitpunkt der Backupdatei-Erstellung (in Universal
Time) automatisch zu Backupdateinamen hinzufiigt.

= Teilen der Backupdatei. Um eine Backupdatei aufzuteilen, aktivieren Sie die
entsprechende Checkbox und geben Sie die Volumengréf3e in Megabyte an.

= Ort, an dem die Backupdatei gespeichert wird. Wahlen Sie das Repository aus, in
dem die Backupdatei gespeichert werden soll.

= E-Mail-Benachrichtigung bei Abschluss des Backups. Wenn Sie nach Abschluss des
Backups benachrichtigt werden méchten, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

= Von welchen Daten ein Backup erstellt werden soll. Sie kénnen entweder nur ein
Backup der Servereinstellungen oder der Servereinstellungen und der gesamten
Benutzerdaten erstellen.

4. Klicken Sie auf Backup erstellen. Der Backup-Vorgang wird gestartet. Der
Fortschritt wird auf der Registerkarte Aktuelle Backup-Aufgabenangezeigt. Zum
Aktualisieren der Informationen auf dem Bildschirm kdnnen Sie den Button
Aktualisieren verwenden.

5. Wenn das Backup fertig gestellt ist, wird die Backupdatei im ausgewahlten
Repository gespeichert.

Hinweis: Backups auf Serverebene enthalten einfache Ansichtseinstellungen (die im Paket
"Einfach" gespeichert werden). Die Wiederherstellung dieser Einstellungen ist jedoch nur
madglich, wenn das Panel noch nicht konfiguriert wurde (ber das Dienstprogramm

init conf oder Uber die grafische Benutzeroberflache). Weitere Informationen zur
einfachen Ansicht.

Sicherung und Wiederherstellung von einzelnen Accounts
und Websites

» So erstellen Sie ein Backup eines Benutzeraccounts mit oder ohne Websites:

1. Klicken Sie auf Kunden.
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2.

Suchen Sie den Kunden, dessen Account Sie sichern mdchten, und klicken
Sie auf den entsprechenden Control Panel-Link.

Klicken Sie auf die Registerkarte Account.

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

= Um einen Backup von einem Benutzer-Account mit Websites zu erstellen, klicken Sie
auf Meinen Account und Websites sichern.

= Um ein Backup nur von Websites mit Content zu erstellen, klicken Sie auf Websites
sichern.

Klicken Sie auf Backup erstellen.

Geben Sie Folgendes an:

= Backupdateiname-Prafix und Beschreibung. Sie kdnnen keinen willkurlichen
Dateinamen festlegen, haben aber die Moéglichkeit, das Control Panel anzuweisen,
den Namen der Backupdateien ein Prafix voranzustellen. Beachten Sie, dass das
Control Panel das Datum und den Zeitpunkt der Backupdatei-Erstellung (in Universal
Time) automatisch zu Backupdateinamen hinzufiigt.

= Teilen der Backupdatei. Um eine Backupdatei aufzuteilen, aktivieren Sie die
entsprechende Checkbox und geben Sie die Volumengréf3e in Megabyte an.

= Ort, an dem die Backupdatei gespeichert wird. Wahlen Sie das Repository aus, in
dem die Backupdatei gespeichert werden soll.

= E-Mail-Benachrichtigung bei Abschluss des Backups. Wenn Sie nach Abschluss des
Backups eine E-Mail-Benachrichtigung versenden méchten, geben Sie die
entsprechende E-Mail-Adresse ein.

= Von welchen Daten ein Backup erstellt werden soll. Sie kénnen entweder nur ein
Backup der Einstellungen oder der Einstellungen und aller Daten erstellen.

Klicken Sie auf Backup erstellen. Der Backup-Vorgang wird gestartet. Der
Fortschritt wird auf der Registerkarte Aktuelle Backup-Aufgabe angezeigt. Zum
Aktualisieren der Informationen auf dem Bildschirm kénnen Sie den Button
Aktualisieren verwenden.

Wenn das Backup fertiggestellt ist, wird die Backupdatei im ausgewahlten Repository
gespeichert.

Planen von Backups

W N P Y

So planen Sie Daten-Backups:
Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Backup-Manager.
Klicken Sie auf Einstellungen fiir geplantes Backup.

Aktivieren Sie die Checkbox Diese Backup-Aufgabe aktivieren und geben Sie
Folgendes ein:

= Wann und wie oft das Backup ausgefuhrt werden soll.

= Backupdateiname.
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= Teilen der Backupdatei. Um eine Backupdatei aufzuteilen, aktivieren Sie die
entsprechende Checkbox und geben Sie die Volumengréf3e in Megabyte an.
Beachten Sie, dass die VolumengrofRe 4095 MB nicht Giberschreiten darf.

= Ort, an dem die Backupdatei gespeichert wird. Wahlen Sie das Repository aus, in
dem die Backupdatei gespeichert werden soll.

= Maximale Anzahl von Backupdateien, die im Repository gespeichert werden kdnnen.
Geben Sie eine Zahl ein, wenn Sie Backupdateien wiederherstellen méchten: Wenn
die angegebene Anzahl erreicht ist, werden die jeweils altesten Backupdateien
entfernt.

= E-Mail-Benachrichtigung bei Backup-Fehlern. Wenn Sie bei Auftreten eines Fehlers
wahrend des Backups eine E-Mail-Benachrichtigung versenden mdchten, geben Sie
die entsprechende E-Mail-Adresse ein.

= Von welchen Daten ein Backup erstellt werden soll. Sie kdbnnen entweder nur ein
Backup der Einstellungen oder ein Backup der Einstellungen und Benutzerdaten
erstellen.

Klicken Sie auf OK.
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Wiederherstellen von Daten anhand von Backuparchiven

Sie kénnen Dateien aus Backupdateien wiederherstellen, die sich in dem Panel-Repository
auf dem Server befinden, einem benutzerdefinierten FTP-Repository (auf Seite 216) und Sie
kénnen eine Backupdatei in ein zip-Archiv (auf Windows-Systemen) oder in ein tar-Archiv
(auf Linux-Systemen) hochladen (auf Seite 221) und dann die Daten daraus
wiederherstellen.

> So stellen Sie Daten aus einer Backupdatei wieder her:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Backup-Manager.

2. Klicken Sie auf den Namen der Backupdatei.

3. Geben Sie die folgenden Einstellungen an:

Arten von Daten, die wiederhergestellt werden sollen.

Website sperren bis der Wiederherstellungstask abgeschlossen wurde. Wahlen Sie diese
Option aus, wenn Sie mogliche Konflikte vermeiden mdchten, die entstehen kénnen,
wenn Benutzer die Site-Inhalte oder -Einstellungen wahrend der Wiederherstellung
andern.

E-Mail-Benachrichtigung bei Abschluss der Wiederherstellungsaufgabe versenden. Geben Sie
Ihre E-Mail-Adresse ein, wenn Sie vom Control Panel benachrichtigt werden mdchten,
wenn die Wiederherstellung abgeschlossen ist.

Konfliktlésungsrichtlinie. Geben Sie an, wie vorgegangen werden soll, wenn bei der
Wiederherstellung Konflikte auftreten.

4. Klicken Sie auf Wiederherstellen.

Wenn bei der Wiederherstellung von Daten Fehler oder Konflikte auftreten, fordert der
Assistent Sie auf, eine geeignete Auflosung auszuwahlen. Befolgen Sie die Anweisungen
auf dem Bildschirm, um den Assistenten zu beenden.

Hinweis: Der "Daten Uberschreiben"-Wiederherstellungsmodus bewirkt, dass alle
Objekte aus den Backupdateien wiederhergestellt werden. Dies geschieht unabhéngig
davon, ob sie bereits im System vorhanden sind oder nicht. Der Uberschreibe-Modus
funktioniert folgendermal3en:

Wenn es in der Backupdatei ein Objekt oder Einstellungen gibt, die nicht in Parallels
Plesk Panel vorkommen, werden diese in Parallels Plesk Panel erstellt oder
eingerichtet.

Wenn es in Parallels Plesk Panel Einstellungen gibt, die auch in der Backupdatei
vorkommen, werden Objekt bzw. Einstellungen in Parallels Plesk Panel durch das
entsprechende Objekt bzw. die entsprechenden Einstellungen aus der Backupdatei
ersetzt.

Wenn ein in Parallels Plesk Panel vorhandenes Objekt oder Einstellungen vorhanden
sind, aber in der Backupdatei fehlen, dann bleibt das in vorhandene Parallels Plesk
Panel Objekt bzw. die Einstellungen unverandert.
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Herunterladen von Backupdateien vom Server

>

So laden Sie im Panel eine Backupdatei aus einem Backup-Respository
herunter:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Backup-Manager.

Klicken Sie auf das Symbol k&l neben der Backupdatei, die Sie herunterladen
wollen.

Wahlen Sie den Ort aus, an dem die Backupdatei gespeichert werden soll,
und klicken Sie auf Speichern.

Die Backupdatei wird aus dem Backup-Repository heruntergeladen.

Hochladen von Backupdateien auf den Server

» So laden Sie eine Backupdatei in ein Backup-Repository des Panels hoch:

1.
2.
3.

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Backup-Manager.
Klicken Sie auf Dateien ins Server-Repository hochladen.

Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie die gewilinschte Backupdatei aus.

Hinweis: Vergewissern Sie sich, dass Sie das entsprechende Backup-Dateiformat
ausgewahlt haben, welches von dem Betriebssystem abhangt, dass auf Parallels Plesk
Panel installiert ist. Auf Linux/Unix-Systemen sollten Sie tar-Archive oder gezippte tar-
Archive hochladen und auf Windows ZIP-Archive.

Klicken Sie auf OK.
Die Backupdatei wird in das Backup-Repository hochgeladen.

Entfernen von Backupdateien vom Server

> So entfernen Sie im Panel eine Backupdatei aus dem Backup-Repository:

1.

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Backup-Manager.

2. Aktivieren Sie die Checkbox der Backupdatei, die Sie entfernen wollen.
3.
4

. Klicken Sie auf OK, um das Entfernen zu bestatigen.

Klicken Sie auf Entfernen.
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Backup-Protokolldateien

Wenn das Panel mit einem Backup beginnt, wird der Fortschritt in einem Protokoll
festgehalten. Standardmé&Rig beinhalten Backup-Protokolldateien nur allgemeine Fehler, wie
beispielsweise Syntax-Fehler (keine oder falsch eingegeber Befehl, ungiltige Eingabe-
Parameter), Laufzeitfehler und unbehandelte Ausnahmen, weniger Festplattenplatz fur
Backup und so weiter.

Backup-Protokolle werden im Verzeichnis /usr/local/psa/admin/PMM/sessions auf
Unix/Linux-Systemen und im Verzeichnis $plesk dir%\admin\PMM\sessions auf
Windows-Systemen gespeichert, wobei $plesk dir% eine Umgebungsvariable fiir das
Panel-Installationsverzeichnis auf Windows-Systemen ist. Jedes Backup-Protokoll befindet

sich in einem separaten Ordner, der in seinem Namen das Datum und die Uhrzeit des
Backups enthalt.

Sie kdnnen die Menge an Details &ndern, die in den Protokollen enthalten sein sollen.
Dieses Leistungsmerkmal ist nur fiir geplante und fiir auf der Befehlszeile ausgefiihrte
Backups verfuigbar. Weitere Informationen zum Andern der Menge an Details finden Sie im
Abschnitt Ausfiihrlichkeitsgrad des Backups einrichten in der Administratoranleitung fiir Backup- und
Wiederherstellungs-Utilities.
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Remote-Zugriff (Windows)

Mit der Zugriffsfunktion Remote Desktop (RDP) kénnen Sie sich remote beim Parallels Plesk
Panel-Server anmelden und Uber eine standardméRige Microsoft Windows-
Desktopoberflache mit ihm interagieren.

> So greifen Sie iiber die Remote Desktop-Oberflache auf den Server zu:
1. Gehen Sie Tools & Einstellungen> Remote Desktop.

2. Richten Sie im Menu Bildschirmauflosung fiir Terminalsitzung die
Bildschirmauflésung fur die Sitzung ein.

Hinweis: Hohere Auflosungen belasten die Verbindung starker, da sie die
Interaktionsgeschwindigkeit verringern und mehr Bandbreite verbrauchen.

3. Wahlen Sie die fur Ihren Browser geeignete Verbindungsmethode aus:

= Microsoft RDP ActiveX - Empfohlen fiir die Verwendung mit Internet Explorer, fir andere
Browser moglicherweise nicht geeignet. Beim ersten Verwenden dieser Methode wird
die erforderliche ActiveX-Komponente automatisch vom Browser installiert, wenn die
Internet Explorer-Sicherheitseinstellungen dies zulassen. Wenn Ihr Browser
Sicherheitswarnungen anzeigt, versuchen Sie, die Sicherheitseinstellungen in den
Browseroptionen vortibergehend zu reduzieren.

= properoJavaRDP - Empfohlen fur die Verwendung mit Netscape, Mozilla oder Firefox,
fur Internet Explorer moglicherweise nicht geeignet. Fir Opera werden nur die
Versionen 8.0 und héher unterstiitzt. Fir diese Komponente muss Java Runtime
Environment (JRE) auf dem System installiert sein. Wenn dies nicht der Fall ist,
konnen Sie JRE von http://java.sun.com/j2se/1.5.0/download.jsp (Version 1.4 und
hoher) herunterladen und vor der Verwendung der Remote Desktop-Funktion
installieren.

Hinweis: JDK (Java Development Kit) muss nicht installiert sein, damit die RDP-
Funktion verwendet werden kann.

Wenn Sie Internet Explorer oder Mozilla verwenden, 6ffnen Sie die
Konfigurationskonsole fur die Terminaldienste in Microsoft Windows (Start >
Verwaltung) und legen Sie die Option Lizenzierung im Bildschirm Servereinstellungen auf
pro Benutzer fest.

4. Klicken Sie auf OK. Daraufhin wird ein neues Fenster gedffnet, das einen
Bereich enthalt, in dem lhre Interaktion mit dem Desktop des Servers
stattfindet.

5. Melden Sie sich beim System an. Standardméafig verwendet das Panel den
FTP/Microsoft FrontPage-Benutzernamen des Abonnements. Sie einen
beliebigen Benutzernamen und das dazugehdrige Passwort eingeben.

6. Nach der Anmeldung beim System kénnen Sie wie mit einem normalen
Windows-Desktop arbeiten.


http://java.sun.com/j2se/1.5.0/download.jsp
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>

So beenden Sie Ihre Remote Desktop-Sitzung:

SchlieRen Sie das Browserfenster mit der Remote Desktop-Sitzung. Dabei wird die
Sitzung von lhrem Desktop getrennt, lauft auf dem Server jedoch weiter, so dass Sie bei
der nachsten Anmeldung den Remote Desktop in dem Zustand vorfinden, indem Sie ihn
verlassen haben.

oder

Wahlen Sie Start > Abmelden aus, wenn Sie die Sitzung dauerhaft beenden méchten (alle
laufenden Sitzungen verbrauchen Serverressourcen).
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Uberwachen der Verbindungen zu Panels
und FTP-Diensten

In diesem Abschnitt:

bberwachen der Verbindungen zu Panels.................uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienees 225
bberwachen der Verbindungen zu FTP-Diensten..........ccccooooeviiiiiiiiiiiiieeeecceenes 226
Terminalsitzungsverbindungen zu Ihrem Server bberwachen (Windows).......... 227

Uberwachen der Verbindungen zu Panels

> So stellen Sie fest, welcher Ihrer Kunden momentan beim Panel angemeldet ist:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > AktiveSitzungen. Eine Liste aller Sitzungen,
einschlieBlich lhrer eigenen Sitzung, mit den folgenden Detailinformationen
wird angezeigt:

= Typ. Der Typ des Panel-Benutzers, der die Sitzung eingerichtet hat:

2 server-Administrator

@ Reseller oder Kunde

*3 Mailboxbesitzer
= Login. Der Benutzername, mit dem sich der Benutzer angemeldet hat.
= |P-Adresse. Die IP-Adresse, von der aus auf das Panel zugegriffen wird.

= Anmeldezeit. Das Datum und die Uhrzeit, zu der sich der Benutzer beim Panel
angemeldet hat.

= Leerlaufzeit. Die Zeit, seit der ein angemeldeter Benutzer keine Aktion mit dem Panel
mehr ausgefihrt hat.

2. Um die Liste der Benutzersitzungen zu aktualisieren, klicken Sie auf
Aktualisieren.

3. Um eine Benutzersitzung zu beenden, aktivieren Sie die entsprechende
Checkbox, und klicken Sie auf Entfernen. Bestatigen Sie den Léschvorgang
und klicken Sie auf OK.
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Uberwachen der Verbindungen zu FTP-Diensten

Ihr Parallels Plesk Panel kann aktive FTP-Sitzungen nur anzeigen, wenn eines der folgenden
Hosting-Programme auf dem Hostingserver installiert ist:

= Microsoft ETP 7.0 (Windows-Hosting)

= Geneb FTP-Server (Windows-Hosting)
= Serv-U-FTP-Server (Windows-Hosting)
=  ProFTPd (Linux/UNIX-Hosting)

» So stellen Sie fest, welche Benutzer per FTP mit Ihrem Server verbunden sind,
in welchen Verzeichnissen sie momentan arbeiten und welche Dateien sie auf
den Server hoch- oder von ihm herunterladen:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > AktiveSitzungen.

2. Wechseln Sie zur Registerkarte FTP-Sitzungen. Eine Liste aller Sitzungen,
einschliel3lich Ihrer eigenen Sitzung, mit den folgenden Detailinformationen
wird angezeigt:

= Typ. Der Typ des Benutzers, der die Sitzung eingerichtet hat:
2 Benutzer, die nicht in dem Panel registriert sind.
2 anonyme FTP-Benutzer
3 Website-Administratoren.
Q2 Webbenutzer (Besitzer personlicher Webseiten ohne eigene Domainnamen)

= Status. Der aktuelle Status der FTP-Verbindung.

= FTP-Benutzer-Login. Der fur den Zugriff auf den FTP-Account verwendete
Benutzername.

=  Domainname. Die Domain, mit der der FTP-Benutzer derzeit verbunden ist.

= Aktueller Pfad. Das Verzeichnis, in dem der Benutzer sich gerade befindet.

= Dateiname. Der Name der Datei, mit der gerade gearbeitet wird.

= Geschwindigkeit. Die Ubertragungsrate in KBytes.

= Fortschritt, %. Der Fortschritt des Dateitransfers in Prozent.

= |P-Adresse. Die IP-Adresse, von der aus auf den FTP-Account zugegriffen wird.
= Anmeldezeit. Die Zeit seit der Anmeldung des Benutzers.

= Leerlaufzeit. Die Zeit, seit der ein per FTP mit dem Server verbundener Benutzer keine
Aktion mehr ausgefihrt hat.

3. Um die Liste der FTP-Sitzungen zu aktualisieren, klicken Sie auf Aktualisieren.

4. Um eine Sitzung zu beenden, aktivieren Sie die entsprechende Checkbox
und klicken Sie auf Entfernen.


ftp://ftp 7.0/
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Terminalsitzungsverbindungen zu lhrem Server
uberwachen (Windows)

> So finden Sie heraus, wer Ihrer Kunden zurzeit (iber eine Terminalserversitzung
beim Server angemeldet ist:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > AktiveSitzungen.

2. Wechseln Sie zur Registerkarte TS-Sitzungen. Eine Liste aller Sitzungen,
einschlieBlich lIhrer eigenen Sitzung, mit den folgenden Detailinformationen
wird angezeigt:

= S. Der Status der Terminalsitzung:
L=/ - Serveradministrator.

@ - Der Client hat eine Verbindung hergestellt und sich mit einem gultigen
Benutzernamen und Passwort angemeldet.

© - Der Client ist verbunden aber nicht eingeloggt.
@ - Die Verbindung des Clients wurde getrennt.
= Name. Der Name dieser Terminalsitzung.

= Benutzer. Der Name des Benutzers der Terminalsitzung.

Sie kénnen die Sitzungsdetails anzeigen, indem Sie in der Liste auf den Sitzungsnamen
klicken.

3. Um die Liste der Terminalsitzungen zu aktualisieren, klicken Sie auf
Aktualisieren.

4. Um eine Terminalsitzung zu trennen, aktivieren Sie die entsprechende
Checkbox und klicken Sie auf *¥Trennen. Bestéatigen Sie dann die Trennung
und klicken Sie auf OK.

5. Um eine Terminalsitzung zu schlie3en, aktivieren Sie die entsprechende
Checkbox und klicken Sie auf LdAbmelden. Bestatigen Sie dann die Trennung
und klicken Sie auf OK.



228 Verwaltung des Systems

Freigeben von Dateien und Ordnern

Wenn Sie Panel verwenden, um Ihre eigenen Websites in einem Webspace zu unterhalten,
konnen Sie die Datei- und Ordnerfreigabe einrichten. Die Freigabe bietet folgende Vorteile:

= Sie kdnnen Benutzern innerhalb Ihrer Organisation erlauben, Dokumente und andere
Dateien gemeinsam zu bearbeiten.

= Sie kdnnen Kunden und Partnern mit besonderer Berechtigung erlauben, nach der
Autorisierung im System auf Dokumente wie Produkt-Roadmaps, Preislisten mit Rabatten
oder Marketingprasentationen zugreifen.

In diesem Abschnitt:

Einrichten der Dateifreigabe ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii 229
Verwenden der Dateifreigabe fur die gemeinsame Nutzung von und den Zugriff auf
D=1 (=TT o PP PP PPPPPPPPPPPPPP 230
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Einrichten der Dateifreigabe

Sie kdnnen sowohl in der Service-Provider-Ansicht (Serververwaltung > Tools & Einstellungen >
Einstellungen fur gemeinsam genutzte Dateien) als auch in der Power-User-Ansicht (Registerkarte
Einstellungen > Einstellungen fiir gemeinsam genutzte Dateien) auf die Dateifreigabeeinstellungen
zugreifen.

> So richten Sie die Dateifreigabe in Ihrem Informationssystem ein:

1.
2.

Offnen Sie die Seite mit den Einstellungen fiir gemeinsam genutzte Dateien.

Web-Ordner Root URL definiert die URL fur den Zugriff auf den von
Dateifreigabediensten genutzten Root-Web-Ordner. Wenn Sie das Root-
Verzeichnis des fur Dateifreigabe verwendeten Webordners andern
mochten, wahlen Sie den Hostnamen, den Domainnamen oder die IP-
Adresse aus, und geben Sie einen Ordnernamen an.

Alle anderen Webordner fur Dateifreigabe werden in dem oben angegebenen Ordner
erstellt. Die resultierende URL dient zur Bereitstellung des fir die Dateifreigabe
verwendeten Root-Webordners.

Wenn Sie mochten, dass das Panel sichere Links zum Schutz von
Dateilibertragungen mit SSL-Verschlisselung generiert, aktivieren Sie die
Checkbox Erstellen Sie sichere Links zu Dateien und Ordner.

Wenn Sie Benutzern des Panels erméglichen méchten, hochgeladene
Dateien zu publizieren und diese Dateien allen Website-Besuchern
zuganglich zu machen, aktivieren Sie die Checkbox Offentliche Dateien
freischalten.

= Wenn Sie den Ordner fur die Speicherung der 6ffentlichen Dateien &ndern mdchten,
geben Sie einen neuen Ordnernamen in das Feld Speicherort fiir die 6ffentlichen Dateien
ein.

= Wenn Sie die URL flr schreibgeschiitzten Besucherzugang andern mdchten, geben

Sie einen neuen Ordnernamen in das Feld URL um auf die offentlichen Dateien zu
zugreifen ein.

Wenn Sie den Upload von Dateien in einen passwortgeschutzten Ordner
zulassen méchten, der fir berechtigte Partner oder Kunden zugénglich ist,
aktivieren Sie die Option Aktivieren Sie einen Passwortschutz fiir 6ffentliche Dateien
und geben Sie den Benutzernamen und das Passwort fur den Zugriff auf den
Ordner an.

= Wenn Sie den Ordner fur die Speicherung der passwortgeschitzten Dateien dndern
mochten, geben Sie einen neuen Ordnernamen in das Feld Speicherort fiir die passwort-
geschiitzten Dateien ein.

. Klicken Sie auf OK.



230 Verwaltung des Systems

Verwenden der Dateifreigabe fur die gemeinsame Nutzung
von und den Zugriff auf Dateien

Wenn die Datei- und Ordnerfreigabe auf dem Server eingerichtet ist, kdnnen Sie die
folgenden Aufgaben ausfihren:

= Dateien zur gemeinsamen Bearbeitung an andere Benutzern innerhalb Ihrer
Organisation weitergeben.

= Dateien an Kunden und Partner mit besonderer Berechtigung weitergeben. Dateien
konnen in einem passwortgeschitzten Verzeichnis abgelegt werden, in dem autorisierte
Benutzer auRRerhalb Ihrer Organisation auf sie zugreifen kénnen.

= Dateien zu Sicherungszwecken oder fur den Zugriff Gber das Internet in einem privaten
gesicherten Verzeichnis auf dem Server ablegen.

= Ubertragung von Dateien, die zu groR sind, um sie per E-Mail zu versenden: Laden Sie
die Dateien auf den Server hoch, erstellen Sie einen geheimen Link und versenden Sie
den Link an die entsprechenden Empfanger, damit diese sich die Dateien vom Server
herunterladen kdnnen.

= Auf gemeinsam genutzte Dateien zugreifen und mit ihnen arbeiten:

= Uber einen Webbrowser, mit dem integrierten File Manager ihres
Informationssystems oder ?7?7?

= Den Ordner auf dem Server als Webordner mit dem Betriebssystem des eigenen
Computers verbinden und so mit den Dateien arbeiten, als ob sie sich auf dem
eigenen Computer befanden.

Beachten Sie, dass die im Folgenden beschrieben Operationen nur in der Power-User-
Ansicht ausgefuhrt werden kdnnen.

In diesem Abschnitt:

Gemeinsames Benutzen von Dateien mit anderen Benutzern innerhalb der

OFQANISALION ... 231
Veruffentlichen von Dateien for Partner............oovvviiiiiiiiii e 233
Veruffentlichen von Dateien for Ihre KUNden ..........c.ooouiiiiiiiiiiiieeeeeei 235
Hochladen lhrer Dateien in ein privates Verzeichnis auf dem Server................. 237

bbertragen groAer Dateien, die nicht per E-Mail versendet werden kunnen...... 238
Zugreifen auf und Arbeiten mit Dateien ...........coouuiiiii i 239
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Gemeinsames Benutzen von Dateien mit anderen Benutzern
innerhalb der Organisation

> So nutzen Sie Dateien gemeinsam mit anderen Benutzern innerhalb lhrer
Organisation in der Power-User-Ansicht:

1. Gehen Sie zur Registerkarte Dateifreigabe und wéhlen Sie die Dateien aus, die
Sie freigeben mochten:

Wenn Sie neue Dateien zum Panel hochladen miissen:

a. Gehen Sie im linken Navigationsbereich zu Gemeinsam genutzte Dateien
und klicken Sie auf Dateien hochladen.

b. Klicken Sie auf Durchsuchen und wéahlen Sie die gewiinschten Dateien
aus.

c. Wahlen Sie das Verzeichnis im Ordner Gemeinsam genutzte Dateien aus,
in das Sie Dateien hochladen mdchten.

Wenn Sie Dateien aus Ihrem Ordner Personliche Dateien freigeben méchten:

d. Gehen Sie auf der Registerkarte Dateien im linken Navigationsbereich
zu Personliche Dateien und navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in dem
sich die gewiinschten Dateien befinden.

e. Wahlen Sie die gewlnschten Dateien aus und klicken Sie auf
Gemeinsam genutzte Ressource.

f. Wahlen Sie das Verzeichnis im Ordner Gemeinsam genutzte Dateien aus,
in das Sie Dateien hochladen mdchten.

2. Wenn Sie eine E-Mail-Benachrichtigung mit Links zu freigegebenen Dateien
senden mochten, aktivieren Sie die Checkbox Nach Fertigstellung eine E-Mail mit
Links zu den hochgeladenen Dateien senden und klicken Sie auf Weiter. Andernfalls
klicken Sie auf Hochladen, ohne diese Checkbox zu aktivieren.

Wenn Sie sich fur das Senden einer E-Mail-Benachrichtigung entscheiden, miissen Sie
im nachsten Bildschirm folgende Schritte durchfiihren:

a. Wahlen Sie aus, ob fiir den Dateizugriff die Autorisierung im Panel
erforderlich sein soll und ob die Benutzer, die Links zu den Dateien
haben, in der Lage sein sollen, die Dateien zu bearbeiten.

b. Wenn Sie ausgewahlt haben, dass die verlinkten Dateien fir jeden
zuganglich sein sollen, legen Sie die Giltigkeitsdauer der Links fest.
Nach Ablauf dieses Zeitraums sind die Links nicht langer gultig.

c. Wahlen Sie die Benutzer-Accounts im Panel aus, die die
Benachrichtigung erhalten sollen, und geben Sie E-Mail-Adressen
weiterer Empféanger fir die Benachrichtigung ein.

d. Geben Sie Betreff und Text der E-Mail ein. Beachten Sie, dass Links
zu Dateien automatisch anstelle des Textes <- [LINKS WILL BE
INSERTED HERE - DO NOT REMOVE] -> eingeflgt werden.
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3. Klicken Sie auf OK.

Jetzt werden die Dateien in das Verzeichnis shared hochgeladen und kénnen von allen in
Ihrem Informationssystem registrierten Benutzern angezeigt, geéndert und geléscht werden.
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Veroffentlichen von Dateien fiir Partner

Wenn die Verdffentlichung von Dateien im passwortgeschiitzten Verzeichnis mit dem Namen
Geschiitzt durch die Serverrichtlinie erlaubt ist, kbnnen autorisierte Benutzer lhres
Informationssystems Dateien in dieses Verzeichnis hochladen. Anschliel3end kénnen Ihre
Partner oder berechtigten Kunden Dateien aus diesem Verzeichnis herunterladen, nachdem
sie das per E-Mail erhaltene Passwort angegeben haben.

> So veroffentlichen Sie Dateien fiir Ihre Partner und berechtigten Kunden:

1. Gehen Sie zur Registerkarte Dateifreigabe und wéahlen Sie die Dateien aus, die
Sie publizieren mdchten:

Wenn Sie neue Dateien zum Panel hochladen mussen:

a.

Gehen Sie unter Offentliche Dateien im linken Navigationsbereich zu
Passwortgeschiitzte Dateien.

. Um die derzeit fur den Zugriff auf passwortgeschutzte Dateien

verwendeten Zugangsdaten anzuzeigen, klicken Sie in der unteren
rechten Ecke des Bildschirms auf Zugangsinformationen anzeigen. Sie
mussen diese Zugangsdaten an lhre Partner senden, denen Sie
Zugriff auf die Dateien im Verzeichnis Geschitzt gewadhren méchten.

. Klicken Sie auf Dateien hochladen und wéahlen Sie das Verzeichnis im

Ordner Passwortgeschiitzte Dateien aus, in das Sie Dateien hochladen
maochten.

. Klicken Sie auf Durchsuchen und wéahlen Sie die gewiinschten Dateien

aus.

Wenn Sie die Dateien aus dem Ordner Personliche Dateien oder Gemeinsam genutzte Dateien
veroffentlichen mochten:

e.

Um die derzeit fir den Zugriff auf passwortgeschitzte Dateien
verwendeten Zugangsdaten anzuzeigen, gehen Sie zu
Passwortgeschiitzte Dateien und klicken Sie in der unteren rechten Ecke
des Bildschirms auf Zugangsinformationen anzeigen. Sie missen diese
Zugangsdaten an lhre Partner senden, denen Sie Zugriff auf die
Dateien im Partnerverzeichnis gewdhren mochten.

Navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in dem sich die gewlnschten
Dateien befinden, wahlen Sie die gewlnschten Dateien aus und
klicken Sie auf Publizieren.

. Aktivieren Sie die Checkbox Schiitzen Sie den Zugang zu den Dateien mit

einem Passwort.

. Wéahlen Sie das Verzeichnis im Ordner Passwortgeschiitzte Dateien aus,

in dem Sie die Dateien verotffentlichen mdchten.

2. Wenn Sie eine E-Mail-Benachrichtigung mit Links zu veroffentlichten Dateien
senden mochten, aktivieren Sie die Checkbox Nach Fertigstellung eine E-Mail mit
Links zu den veroffentlichten Dateien versenden und klicken Sie auf Weiter.
Andernfalls klicken Sie auf Hochladen, ohne diese Checkbox zu aktivieren.
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Wenn Sie sich fur das Senden einer E-Mail-Benachrichtigung entscheiden, miissen Sie
im nachsten Bildschirm folgende Schritte durchfiihren:

a. Wahlen Sie aus, ob fir den Dateizugriff die Autorisierung im Panel

erforderlich sein soll und ob die Benutzer, die Links zu den Dateien
haben, in der Lage sein sollen, die Dateien zu bearbeiten.

b. Wenn Sie ausgewahlt haben, dass die verlinkten Dateien flr jeden

C.

d.

zugéanglich sein sollen, legen Sie die Gliltigkeitsdauer der Links fest.
Nach Ablauf dieses Zeitraums sind die Links nicht l[anger guiltig.

Wahlen Sie die Benutzer-Accounts im Panel aus, die die
Benachrichtigung erhalten sollen, und geben Sie E-Mail-Adressen
weiterer Empfanger fiur die Benachrichtigung ein.

Geben Sie Betreff und Text der E-Mail ein. Beachten Sie, dass Links
zu Dateien automatisch anstelle des Textes <- [LINKS WILL BE
INSERTED HERE - DO NOT REMOVE] -> eingefligt werden.

3. Klicken Sie auf OK.

Nun sind die Dateien in dem Verzeichnis mit dem Namen Geschiitzt veroffentlicht, und nur

autorisierte Benutzer, die das Passwort kennen, kdnnen diese Dateien herunterladen und
anzeigen.
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Veroffentlichen von Dateien fiir lhre Kunden

Wenn die Verdoffentlichung im Verzeichnis Of fent1ich durch die Serverrichtlinie erlaubt ist,
kénnen autorisierte Benutzer des Informationssystems Dateien in dieses Verzeichnis
hochladen. Hier sind sie fir Kunden, die Ihre Website besuchen, und alle Internetbenutzer,
die das Verzeichnis dieser Dateien kennen, zuganglich.

> So veroffentlichen Sie Dateien im Web fiir Ihre Kunden in der Power-User-
Ansicht:

1. Gehen Sie zur Registerkarte Dateifreigabe und wéhlen Sie die Dateien aus, die
Sie publizieren mdchten:

Wenn Sie neue Dateien zum Panel hochladen miissen:
a. Gehen Sie im linken Navigationsbereich zu Offentliche Dateien.

b. Klicken §ie auf Dateien hochladen und wahlen Sie das Verzeichnis im
Ordner Offentliche Dateien aus, in das Sie Dateien hochladen moéchten.

c. Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie die gewtinschten Dateien
aus.

Wenn Sie die Dateien aus dem Ordner Personliche Dateien oder Gemeinsam genutzte Dateien
vertffentlichen mochten:

d. Navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in dem sich die gewtnschten
Dateien befinden, wahlen Sie die gewlnschten Dateien aus und
klicken Sie auf Publizieren.

e. Stellen Sie sicher, dass die Checkbox Schiitzen Sie den Zugang zu den
Dateien mit einem Passwort deaktiviert ist.

f. Wahlen Sie das Verzeichnis im Ordner Offentliche Dateien aus, in dem
Sie die Dateien verdffentlichen mochten.

2. Wenn Sie eine E-Mail-Benachrichtigung mit Links zu veré6ffentlichten Dateien
senden mochten, aktivieren Sie die Checkbox Nach Fertigstellung eine E-Mail mit
Links zu den hochgeladenen Dateien versenden und klicken Sie auf Weiter.
Andernfalls klicken Sie auf Hochladen, ohne diese Checkbox zu aktivieren.

Wenn Sie sich fur das Senden einer E-Mail-Benachrichtigung entscheiden, missen Sie
im nachsten Bildschirm folgende Schritte durchfihren:

a. Wahlen Sie aus, ob fir den Dateizugriff die Autorisierung im Panel
erforderlich sein soll und ob die Benutzer, die Links zu den Dateien
haben, in der Lage sein sollen, die Dateien zu bearbeiten.

b. Wenn Sie ausgewahlt haben, dass die verlinkten Dateien fur jeden
zuganglich sein sollen, legen Sie die Gultigkeitsdauer der Links fest.
Nach Ablauf dieses Zeitraums sind die Links nicht langer gultig.

c. Wahlen Sie Benutzer-Accounts im Panel aus, die die
Benachrichtigung erhalten sollen, und geben Sie E-Mail-Adressen
weiterer Empfanger fur die Benachrichtigung ein.
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d. Geben Sie Betreff und Text der E-Mail ein. Beachten Sie, dass Links
zu Dateien automatisch anstelle des Textes <- [LINKS WILL BE
INSERTED HERE - DO NOT REMOVE] -> eingeflgt werden.

3. Klicken Sie auf OK.

Nun werden die Dateien in das Verzeichnis mit dem Namen Offentlich hochgeladen, und

lhre Kunden sowie alle Internetbenutzer, die das Verzeichnis der Dateien kennen, kbnnen
diese Dateien herunterladen und anzeigen.



Verwaltung des Systems 237

Hochladen lhrer Dateien in ein privates Verzeichnis auf dem Server

Alle autorisierten Benutzer lhres Informationssystems kénnen private Ordner auf dem Server
fur folgende Zwecke verwenden:

>

o B~ W DN

6.

Speichern von Sicherungskopien ihrer Dateien.
Uber Internet auf die Dateien in ihren privaten Verzeichnissen zugreifen.

So laden Sie Dateien mit dem Dateimanager in Ihr privates Verzeichnis in der
Power-User-Ansicht hoch:

Gehen Sie zur Registerkarte Dateifreigabe und klicken Sie im linken
Navigationsbereich auf Persénliche Dateien.

Klicken Sie auf Dateien hochladen.
Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie die gewtinschten Dateien aus.
Wahlen Sie den Ordner aus, in dem Sie die Dateien hochladen mdchten.

Wenn Sie eine E-Mail-Benachrichtigung mit Links zu verdffentlichten Dateien
senden mochten, aktivieren Sie die Checkbox Nach Fertigstellung eine E-Mail mit
Links zu den veroffentlichten Dateien versenden und klicken Sie auf Weiter.
Andernfalls klicken Sie auf Hochladen, ohne diese Checkbox zu aktivieren.

Wenn Sie sich fur das Senden einer E-Mail-Benachrichtigung entscheiden, missen Sie
im nachsten Bildschirm folgende Schritte durchfiihren:

a. Legen Sie die Giultigkeitsdauer des Links fest. Nach Ablauf dieses
Zeitraums sind die Links nicht langer gultig. Wenn Sie einen
permanenten Link einrichten méchten, dessen Giltigkeit nie ablauft,
wéhlen Sie die Option "Nie".

b. Wéahlen Sie Benutzer-Accounts im Panel aus, die die
Benachrichtigung erhalten sollen, und geben Sie E-Mail-Adressen
weiterer Empfanger fir die Benachrichtigung ein.

c. Geben Sie Betreff und Text der E-Mail ein. Beachten Sie, dass Links
zu Dateien automatisch anstelle des Textes <- [LINKS WILL BE
INSERTED HERE - DO NOT REMOVE] -> eingeflugt werden.

Klicken Sie auf OK.

Jetzt werden die Dateien in das Verzeichnis private/Benutzername hochgeladen und
kénnen nur vom Besitzer dieses Verzeichnisses angezeigt, heruntergeladen, geédndert und
geldscht werden.
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Ubertragen groRer Dateien, die nicht per E-Mail versendet werden
konnen

> Wenn Sie jemandem eine Datei in der Power-User-Ansicht senden miissen, die
zu groB ist, um per E-Mail versendet zu werden:

1. Laden Sie die Datei auf den Server hoch oder, wenn dies bereits erfolgt ist,
wéhlen Sie die Datei aus:

Wenn Sie neue Dateien zum Panel hochladen miissen:

a. Klicken Sie auf die Registerkarte Start und dann auf den Link Dateien
hochladen (auf der Registerkarte Dateifreigabe).

b. Wahlen Sie den Ordner aus, in den Sie die Dateien hochladen
mochten, beispielsweise Personliche Dateien > Admin.

c. Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie die zu sendenden
Dateien aus.

d. Aktivieren Sie die Checkbox Nach Fertigstellung eine E-Mail mit Links zu den
veroffentlichten Dateien versenden und klicken Sie auf Weiter.

Wenn Dateien bereits zum Panel hochgeladen sind:

e. Gehen Sie zur Registerkarte Dateien und navigieren Sie zu dem
Verzeichnis, in dem sich die gewtinschten Dateien befinden.

f. Wahlen Sie die gewiinschten Dateien aus und klicken Sie auf E-Mail-
Link.

2. Wenn Sie eine Datei aus einem anderen Verzeichnis als dem privaten
Verzeichnis eines Benutzers (Personlicher Ordner) senden mochten, wéahlen Sie
aullerdem aus, ob fur den Dateizugriff die Autorisierung im Panel
erforderlich sein soll und ob die Benutzer, die Links zu den Dateien haben, in
der Lage sein sollen, die Dateien zu bearbeiten.

3. Legen Sie die Gultigkeitsdauer des Links fest. Nach Ablauf dieses Zeitraums
sind die Links nicht langer gultig.

4. Wahlen Sie Benutzer-Accounts im Panel aus, die die Benachrichtigung
erhalten sollen, und geben Sie E-Mail-Adressen weiterer Empfanger fur die
Benachrichtigung ein.

5. Geben Sie Betreff und Text der E-Mail ein. Beachten Sie, dass Links zu
Dateien automatisch anstelle des Textes <- [LINKS WILL BE INSERTED
HERE - DO NOT REMOVE] -> eingefligt werden.

6. Klicken Sie auf OK.

Die Links zu Dateien werden an die vorgesehenen Empfanger gesendet, die dann die
Dateien herunterladen kdnnen.
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Zugreifen auf und Arbeiten mit Dateien

Es gibt zwei Methoden zum Arbeiten mit gemeinsam genutzten Dateien:

= Wenn Sie die Dateien haufig benétigen, verbinden Sie einen Web-Ordner auf dem
Server mit lhrem Computer.

= Wenn Sie nur gelegentlich auf die Dateien zugreifen missen, verwenden Sie die
Benutzeroberflache des Panels (Registerkarte Dateien).



KAPITEL 9

Datenmigration von anderen
Hostingplattformen

Sie kdnnen Daten (Benutzer-Accounts, Einstellungen, Websites und E-Mail) von
anderen Hostingservern, die entweder von Vorgangerversionen von lhrer Parallels
Plesk Panel-Installation oder einer anderen Webhosting-Software die mit Plesk
verwaltet wird, nach Parallels Plesk Panel migrieren. Wenn eine Migration fehlschlagt,
kénnen Sie jetzt im Protokollfeld einer Migrationsaufgabe leicht den Grund fiir den
Fehler ermitteln.

Eine vollstandige Liste von Webhosting-Plattformen, fur die der Datentransfer
unterstitzt wird, finden Sie im Migrationshandbuch unter
http://www.parallels.com/products/plesk/resources/.

Wichtig: Damit Sie Daten von Windows-basierten Servern Ubertragen konnen,
missen Sie Uber Tools & Einstellungen > Migration Manager den Parallels Panel Migration
Manager Agent Installer abrufen.

» So migrieren Sie Benutzer-Accounts und Websites mit Applikationen von
anderen Hostingservern:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Migration Manager.
2. Klicken Sie auf Neue Migration starten.

3. Lassen Sie die Option Daten von einem anderen Server iibertragen aktiviert
und konfigurieren Sie die folgenden Optionen:

= Die Adresse und die Portnummer des Quellservers (auf Linux/Unix-Systemen).
Geben Sie entweder die IP-Adresse oder den Hostnamen des Servers an, von
dem Sie Daten tbermitteln mdchten. Wenn der Quell-Host auf einer IPv6-
Adresse basiert, dann sollten Sie den Server-Hostnamen anstelle der IP-
Adresse angeben.

= Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort des Administrators ein, die
zum Anmelden am Quellserver verwendet werden.

Hinweis: Die Option Vom Migration Agent verarbeitete und auf dem lokalen Host
befindliche Daten iibertragen kann, wie im Abschnitt Importieren von Daten aus einer
Datei (auf Seite 242) beschrieben, dazu verwendet werden, um Daten aus einer
Datei zu importieren. Dies ist eine weitere Datentransfer-Methode, die verwendet
werden kann, wenn der Quellserver offline ist und wenn die zu Gbertragenden
Daten des Quellservers bereits vorliegen.

4. Wenn Sie Parallels Plesk Panel fur Linux verwenden, kdnnen Sie auch
ein anderes Verzeichnis auf dem Quellserver angeben, wo der
Migration-Agent hochgeladen werden soll.
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5. Geben Sie den Pfad zu dem Verzeichnis an, in dem temporare Dateien
gespeichert werden.

6. Geben Sie bitte an, ob alle Benutzer-Account- und Website-spezifische
Daten von dem Quellserver Ubertragen werden sollen oder nur
bestimmte Daten.

7. Wenn einige der Objekte des Quellservers (beispielsweise Benutzer-
Accounts, Domains usw.) auf dem Zielserver bereits vorhanden sind,
konnen Sie diese ersetzen, indem Sie die Checkbox Bestehende Objekte
ersetzen aktivieren.

8. Wenn lhre Quell- und Zielserver Linux-basiert, wahlen Sie die Option
rsync transport verwenden, um Speicherplatz auf den Quell- und
Zielservern wahrend der Migration einzusparen.

Das ist sehr wichtig, wenn Sie nicht viel Speicherplatz auf keinem der Server zur
Verfiigung haben.

9. Klicken Sie auf Weiter >>. Der Migration-Manager stellt die Verbindung
zu dem angegebenen Server her und sammelt Informationen zu den
Businessobjekten der Quell-Hostingplattform.

10.Wenn Sie Daten von anderen Hostingplattformen als Parallels Plesk
Panel Ubertragen, wahlen Sie die passende Migration Agent-Version
aus, und klicken Sie auf Weiter >>. Parallels Plesk Panel wéhlt
automatisch die entsprechende Agent-Version aus. Falls die
Datentbertragung fehlschlagen sollte, kdnnen Sie versuchen, eine
andere Version des Migration Agents auszuwahlen.

11.Wenn Sie nur bestimmte Objekte Ubertragen méchten, aktivieren Sie
bei diesem Schritt die entsprechenden Checkboxen der Benutzer-
Accounts und Websites, die Sie Ubertragen mochten. Im Panel wird
angezeigt, welche Objekte eines Quellservers bereits auf dem
Zielserver vorhanden sind. Geben Sie au3erdem an, welche
Datentypen uUbertragen werden sollen:

= Alle Einstellungen und gesamter Inhalt.
= Alle Einstellungen und gesamter Inhalt au3er E-Mail.

=  Nur E-Mail-Accounts mit E-Mail-Nachrichten.

Wenn Sie den gesamten Server migrieren, kbnnen Sie angeben, ob auch die
Quelllizenz fur das Panel migriert werden soll.

12 .Klicken Sie auf Weiter >>.

13.Geben Sie die neuen IP-Adressen an, die verwendet werden sollen,
sobald die Daten vom Quellserver abgerufen wurden. Falls Sie tber
zahlreiche IP-Adressen verfiigen, kdnnen Sie bei diesem Schritt die
aktuelle IP-Mapping-Datei herunterladen und sie entweder direkt in
einem Texteditor oder durch Anwenden eines benutzerdefinierten
Suchené&Ersetzen-Skripts bearbeiten, und dann wieder auf den Server
hochladen.

Die Syntax der IP-Mappingdatei wird in dem folgenden Beispiel angezeigt:
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10.10.10.10 192.168.1.2

Wobei 10.10.10.10 eine IP-Adresse ist, die auf dem Quellserver verwendet wird
und 192.168.1.2 eine neue IP-Adresse, die auf dem Zielserver verwendet
werden sollte. Es gibt eine Leerstelle zwischen den zwei IP-Adressen. Wenn Sie
die Liste mit den Adressen zusammenstellen, platzieren Sie jeden Mapping-Eintrag
in einer separaten Zeile.

14.Klicken Sie auf Weiter >>. Der Datenilibertragungsvorgang sollte
umgehend starten.

In diesem Kapitel:

Importieren von Daten aus €iner DAtei ...............uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieinees 242

Importieren von Daten aus einer Datei

Zusatzlich zur Funktion Migration Manager in Parallels Plesk Panel, die zur Online-
Ubertragung von Daten von einem anderen Server dient, kénnen Sie die Migration
Manager-Dienstprogramme zu folgenden Zwecken verwenden: um Daten zu sammeln,
von einem Quellserver zu Ubertragen, als Archivdateien zu speichern und
anschlie3end auf einem Zielserver zu importieren.

= Zum Sammeln von Daten auf Windows-basierten Hostingservern missen Sie das
Programm migration-agent.msi installieren und verwenden. Die Installation der
Migration Agent-Software wird im Migrationshandbuch beschreiben unter
http://www.parallels.com/products/plesk/resources/. Nachdem der Migration Agent
auf dem Quellserver installiert wurde, kbnnen Sie Daten so importieren wie im
Abschnitt Importieren von Daten von Windows-basierten Servern (auf Seite 244)
beschrieben.

= Zum Zusammenstellen von Daten auf Linux/Unix-basierten Servern benétigen Sie
das Befehlszeilenprogramm PleskX.pl. Dieses Dienstprogramm befindet sich bei
Linux/Unix-basierten Servern normalerweise unter
<Parallels Plesk Panel Installationsverzeichnis>/PMM/Agents/P
leskX/ und bei Windows-basierten Servern unter
<Parallels Plesk Panel Installationsverzeichnis>\PMM\Migration\PI
atforms\UnixShared\PleskX\. Der Vorgang ist im Abschnitt Importieren von Daten
von Linux/Unix-basierten Servern (auf Seite 243) beschrieben.

In diesem Abschnitt:

Importieren von Daten von Linux/Unix-basierten Servern............cccccccoovvvinnnnen. 243
Importieren von Daten von Windows-basierten Servern............ccccceeeeeeeeeeeeeen. 244
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Importieren von Daten von Linux/Unix-basierten Servern

> So libertragen Sie Ihre Daten mit der Funktion Datenimport:

1. Suchen Sie die folgenden Ordner auf Inrem Parallels Plesk Panel-
Server und kopieren Sie alle Dateien von dort in ein einziges
Verzeichnis auf dem Server, von wo Sie die Dateien Ubertragen wollen.

= Auf Windows-Plattformen mussen Sie alle Dateien aus den folgenden Ordnern
kopieren: C:\Program
Files\Parallels\Plesk\PMM\Migration\Platforms\UnixShared\P1l

eskx\ und C:\Program
Files\Parallels\Plesk\PMM\Migration\Platforms\UnixShared\sh
ared\

= Auf Linux/Unix-Plattformen missen Sie alle Dateien aus den folgenden Ordnern
kopieren:
<parallels panel installation directory>/PMM/Agents/PleskX/
und
<parallels panel installation directory>/PMM/Agents/shared.

2. Fuhren Sie auf dem Quellserver das Dienstprogramm PleskX.pl mit
den entsprechenden Befehlszeilenoptionen aus:

= Zum Kopieren alle Daten verwenden Sie den folgenden Befehl:
# PleskX.pl —-dump-all -

= Zum Kopieren bestimmter Domains verwenden Sie den folgenden Befehl:

# PleskX.pl —-dump-domains=<durch Komma getrennte Liste mit
den Domainnamen>

= Zum Kopieren bestimmter Benutzer-Accounts verwenden Sie den folgenden
Befehl:

# PleskX.pl —-dump-resellers=<durch Komma getrennte Liste mit
den Reseller-IDs, die vom Quell-Parallels-Panel-System
zugewiesen wurde>

oder

# PleskX.pl —-dump-clients=<durch Komma getrennte Liste mit
den Kunden-IDs, die vom Quell-Parallels-Panel-System
zugewiesen wurde>

= Weitere Informationen Uber Befehlszeilenoptionen, die vom PleskX-
Dienstprogramm unterstitzt werden, erhalten Sie mithilfe des folgenden
Befehls:

# PleskX.pl —--help

3. Sobald alle erforderlichen Dateien erstellt wurden, 6ffnen Sie die Datei
content-1list.xml, um zu Uberprifen, welche Dateien erstellt
wurden. Verschieben Sie alle Dateien einschlie3lich der Datei
dump.xml auf den Zielserver.
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. Melden Sie sich Uber einen Webbrowser an lhrem

Serveradministrations-Panel an, gehen Sie zu Tools & Einstellungen >
Migration Manager und klicken Sie anschlie3end auf Migration starten.

. Aktivieren Sie die Option Vom Migration Agent verarbeitete und auf dem lokalen

Host befindliche Daten libertragen.

. Geben Sie im Feld Dateispeicherort fiir Migrationsdaten den Pfad zu dem

Verzeichnis an, in dem Sie die Daten unter Schritt 3 gespeichert haben.

. Klicken Sie auf Weiter >>.

Wenn die XML-Datei mit den Informationen zu den Businessobjekten des
Quellhosts im angegebenen Verzeichnis gefunden wird, wird der Datenimport
gestartet.

Importieren von Daten von Windows-basierten Servern

Wenn Sie versucht haben, Daten online von Windows-basierten Servern zu
Ubertragen, und die Datenlbertragung fehlgeschlagen ist, sollten Sie versuchen, diese
Daten zu importieren. Nach erfolgreicher Ubertragung sollten die Daten auf dem
Zielserver in einem temporaren Ordner liegen, dessen Namen Sie beim vorherigen
Versuch in Parallels Plesk Panel angegeben haben.

» So fiihren Sie einen Datentransfer mithilfe der Datenimport-Funktion

durch:

. Melden Sie sich an Ihrem Serveradministrations-Panel an, gehen Sie zu

Tools & Einstellungen > Migration Manager und klicken Sie anschlieBend auf
Migration starten.

. Aktivieren Sie die Option Vom Migration Agent verarbeitete und auf dem lokalen

Host befindliche Daten libertragen.

. Geben Sie im Feld Dateispeicherort fiir Migrationsdaten den Pfad zu dem

temporéaren Verzeichnis an, in dem Sie die Daten wahrend des
vorherigen Versuches gespeichert haben.

Zum Beispiel C: \temp.

. Klicken Sie auf Weiter >>.

Wenn die XML-Datei mit den Informationen zu den Businessobjekten des
Quellhosts im angegebenen Verzeichnis gefunden wird, wird der Datenimport
gestartet.
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Update und Upgrade des Panels

Das Panel Uberprift jeden Abend, ob Updates verfugbar sind. Wenn Updates verfugbar sind,
ladt das Panel sie automatisch herunter und installiert sie. Dies ist die Standardeinstellung:
Unter Einstellungen > Servereinstellungen ist die Checkbox Updates automatisch herunterladen und
installieren aktiviert.

Wenn eine neue Version des Panels verfugbar ist, wird der Link Jetzt upgraden im oberen
Bildschirmbereich auf der Seite Start.

Wenn Sie nicht mochten, dass das Panel Updates automatisch herunterladt und installiert,
gehen Sie zu Einstellungen > Servereinstellungen und deaktivieren Sie die Checkbox Updates
automatisch herunterladen und installieren. Danach erscheint, wenn Updates verfugbar sind, im
oberen Bildschirmbereich auf der Seite Start eine entsprechende Benachrichtigung, und die
folgenden Links werden angezeigt:

= Detaillierte Informationen zum Update anzeigen. Klicken Sie auf diesen Link, wenn Sie
Informationen zum Update anzeigen mochten, bevor Sie es installieren.

= Jetzt aktualisieren oder Jetzt upgraden. Der Link Jetzt aktualisieren wird gezeigt, wenn
Updates fur Ihre Produktversion verfiigbar sind. Falls ein Upgrade auf eine neuere
Version verfligbar ist, wird der Link Jetzt upgraden angezeigt. Klicken Sie auf den Link fur
die Operation, die Sie durchfiihren méchten.
Wenn Sie sich entscheiden, Updates zu installieren, werden alle erforderlichen
Softwareupdates und -pakete installiert.
Wenn Sie ein Upgrade auf eine neue Version durchfiihren, werden Sie aufgefordert, die
Produktversionen und Komponenten auszuwéhlen, die Sie installieren moéchten.

Falls ein Fehler auftritt, zeigt das Panel einen Link zu einer Logdatei an, die alle fiir eine
Problembehandlung bendétigten Informationen enthalt. Wenn beim Aktualisieren oder
Upgraden lhrer Software Probleme auftreten, wenden Sie sich an die Supportabteilung
von Parallels und senden Sie diese Logdatei mit.

= Spater aktualisieren. Klicken Sie auf diese Verknipfung, wenn Sie im Moment kein Update
installieren méchten. Der Hinweistext und die Verkniipfungen werden nicht mehr im
Panel angezeigt und erst wieder eingeblendet, wenn ein neues Update verfiigbar ist.

AuRBer mithilfe dieser Verknipfungen kénnen Sie das Panel aktualisieren oder aufriisten,
indem Sie die folgenden Schritte ausfuhren:

1. In Ihrem Panel, gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Updates (in der Gruppe
Panel). Ein neues Browserfenster oder eine neue Browser-Registerkarte wird
geoffnet.

2. Wahlen Sie in diesem Fenster die Checkbox fur das entsprechende Update
aus (oder fir eine neue Version des Panels), das installiert werden soll und
klicken Sie auf Fortsetzen.

3. Klicken Sie nach Abschluss des Updates auf OK.

Hinweise zum Aktualisierungsverfahren:
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= Wenn Sie auf eine neue Control Panel-Version aufriisten, erhalten Sie zu Beginn und
nach Abschluss des Aktualisierungsvorgangs eine Benachrichtigung per E-Mail. Wenn
das Upgrade erfolgreich abgeschlossen wurde, enthalt die Benachrichtigung das
Ereignislog und eine Liste der installierten Pakete. Bei einem Ausfall des Mailservers
erhalten Sie unter Umstanden jedoch keine Fehlerbenachrichtigung. In diesem Fall
kénnen Sie die Datei autoinstaller.log im Verzeichnis /tmp auf der Serverfestplatte nach
Hinweisen auf Fehler durchsuchen.

= Wahrend der Installation der so genannten Basispakete, die die Kernfunktionen des
Control Panels aktualisieren, ist das Control Panel gesperrt.

= Seit 10.3 Panel gibt es die Méglichkeit, alternative Versionen von Komponenten (PHP
5.3, MySQL 5.5 usw.) direkt aus der Updates-Seite heraus zu installieren.

= Wenn Sie nach dem Upgrade einen neuen Lizenzkey installieren missen, lesen Sie bitte
den Abschnitt Aufriisten des Lizenzkeys (auf Seite 83). Falls bei der Installation eines
Lizenzkeys Probleme auftreten, wenden Sie sich fur Unterstiitzung an den technischen
Support von Parallels. http://www.parallels.com/de/contact/.

In diesem Abschnitt:

Ondern der Updater-Einstellungen ..., 247
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Andern der Updater-Einstellungen

Standardmalfiig werden Updates fur Parallels Plesk Panel und fur Ihr Betriebssystem vom
offiziellen Updateserver unter http://autoinstall.Plesk.com heruntergeladen.

> Gehen Sie folgendermaBen vor, wenn Sie Parallels Plesk Panel-Updates von
einem anderen Speicherort auf dem Netzwerk abrufen wollen:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Updates. Der Updater wird in einem
Browserfenster oder einer neuen Browser-Registerkarte gedffnet.

2. Wenn der Updater mit dem Download von Updates beginnt und Sie nur die
momentan Einstellungen andern wollen, dann klicken Sie auf Abbrechen.

3. Klicken Sie auf Quell- und Installationseinstellungen aktualisieren und geben Sie die
Quelle fur die Update-Pakete an:

= Standardmafig ist der Offizielle Parallels-Updateserver ausgewahlt. Geben Sie den
Speicherort an, in dem die Installationsdateien gespeichert werden sollen.
Standardmafig werden alle Installationsdateien in dem Verzeichnis
/root/parallels gespeichert.

= Wenn Sie Exakte Kopie (Mirror) vom Server auswahlen, geben Sie den Speicherort der
Datei . inf3 in dem Feld URL zu dem Verzeichnis mit der .inf3-Datei ein. Geben Sie den
Speicherort an, in dem die Installationsdateien gespeichert werden sollen.
Standardmafig werden alle Installationsdateien in dem Verzeichnis
/root/parallels gespeichert.

= Wenn Sie Lokaler Datentrdger auswahlen, geben Sie den Speicherort der Datei . inf3
in dem Feld Absoluter Pfad zu der Datei .inf3 ein.

4. Wenn Sie einen Proxy-Server verwenden, aktivieren Sie die Checkbox Uber
einen Proxy-Server verbinden und geben Sie die folgenden Einstellungen an:

= Geben Sie den Hostnamen und die Portnummer des Proxy-Servers in den Feldern
Proxy-Adresse und Port ein.

=  Wenn fir diesen Server eine Authentifizierung erforderlich ist, aktivieren Sie die
Checkbox Authentifizierung erforderlich und geben Sie Benutzername und Passwort ein.

5. Klicken Sie auf Speichern, um die Einstellungen zu speichern.


http://autoinstall.plesk.com/
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Installations- und Upgrade-Probleme melden

Wahrend der Installation und Aufriistung von Panel erfasst das Parallels-
Installationsprogramm eventuell auftretende Probleme und meldet sie an Parallels. Diese
Meldungen enthalten keinerlei persdnliche oder vertrauliche Daten. Unsere Techniker
analysieren und beheben die gemeldeten Probleme, um kinftige Installationen und
Upgrades noch zuverlassiger zu machen.

Sie konnen selbst entscheiden, ob Sie die Ubertragung von Problemberichten an Parallels
durch das Parallels-Installationsprogramm zulassen mdchten. Das Installationsprogramm
fragt Sie bei der Erstinstallation oder beim ersten Upgrade nach Ihrer Entscheidung und
speichert die gewlnschte Einstellung dauerhaft in der Panel-Konfiguration. Wenn Sie
beschlieRen, keine weiteren Berichte an Parallels zu senden, fihren Sie das
Installationsprogramm mit der folgenden Option aus:

<Pfad des Parallels-Installationsprogramms> --disable-feedback
Zum Ubertragen der Berichte verwenden Sie die Option:

<Pfad des Parallels-Installationsprogramms> --enable-feedback



KAPITEL 10

Kunden- und Business-Manager
verwenden

Der Kunden- und Business-Manager (im Folgenden Business-Manager genannt) ist
eine Abrechnungslésung, die mit Ihrem Parallels Plesk Panel-Paket gebiindelt ist. Sie
koénnen sie als zusatzliche Komponente wahrend oder nach der Installation von
Parallels Plesk Panel installieren.

Der Business-Manager vereinfacht den Prozess der Anmeldung, Bereitstellung und
Abrechnung fiir Neukunden. Dabei wird folgendes Schema angewandt:

1. Sie richten im Business-Manager lhren Service-Angeboten entsprechende Service-
Pakete ein, fiigen die Pakete zum Online-Shop hinzu, der so konfiguriert werden
kann, dass er alle Zahlungsarten akzeptiert, und integrieren anschlieend den
Shop in Ihre Website.

2. Ein Besucher, der Ihre Website besucht wahlt eines Ihrer Hosting-Pakete und
abonniert diese Services.

3. Der Business-Manager verarbeitet die Bestellung. Nachdem die Zahlung
eingegangen ist, wird ein Benutzer-Account und Abonnement in Parallels Plesk
Panel eingerichtet und der Neukunde wird per E-Mail informiert.

4. Der Kunde meldet sich in Panel an und benutzt das Webhosting, E-Mail und
andere Services, die mit dem Abonnement bereitgestellt wurden.

5. Mehrere Tage vor dem Ende des Abrechnungszeitraums sendet der Business-
Manager eine Rechnung an den Kunden, in der Betrag und Falligkeitsdatum
vermerkt sind. Am Falligkeitsdatum belastet der Business-Manager den falligen
Betrag der Kreditkarte oder dem Bankkonto des Kunden oder verwendet eine
andere von lhnen ausgewéhlte Zahlungsart.

Neben der automatisierten Bereitstellung und Abrechnung bietet der Business-
Manager folgende Vorteile:

= [Integrationsunterstitzung fur Zahlungssysteme, Domain-Name-Registrare und
Zertifizierungsbehdrden, die SSL-Zertifikate ausstellen.

= Anpassbarer Online-Shop.

= Compliance mit Ver- und Einkaufsbedingungen, die in Landern der Europaischen
Union gelten.

Um lhnen die erste Schritte zur Konfiguration des Business-Manager zu erleichtern,
lesen Sie bitte folgendes Dokument: Parallels Plesk Panel 10.3 - Schnellstartanleitung
zum Kunden- und Business-Manager.

Umfassende Bedienanweisungen fur den Business-Manager finden Sie im
Administratorhandbuch zum Parallels Kunden- und Business-Manager.
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Bei der Installation des Business-Manager werden verschiedene Kontrollelemente zum
Panel-Navigationsbereich hinzugefligt. Eine umfassende Liste mit Beschreibungen
dieser Kontrollelemente finden Sie im Abschnitt Business-Manager-Navigationsmeniis im
Panel (auf Seite 251). Mit jedem dieser Kontrollelemente kdnnen Sie eine bestimmte
Seite des Business-Manager im gleichen Fenster 6ffnen. Um zuriick zum Panel zu
wechseln, klicken Sie oben im Business-Manager-Navigationsbereich auf den Button
Zuriick zu Parallels Panel.

Zum Einrichten der Abrechnung Ihrer Kunden figen Sie dem Business-Manager die
Panel-Pakete, Kunden und Abonnements hinzu. Anweisungen hierzu finden Sie im
Abschnitt Abonnements, Pakete und Kunden-Accounts zum Business-Manager hinzufiigen>
(auf Seite 256). Anschlie3end werden auf den Seiten hinzugefiigter Objekte Business-
Manager-Kontrollelemente angezeigt. Beschreibungen dieser Kontrollelemente finden
Sie im Abschnitt Business-Manager-Kontrollelemente fiir verkniipfte Objekte. (auf Seite 253)

In diesem Kapitel:

Business-Manager-Navigationsmenbs im Panel...........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiininnnn, 251
Business-Manager-Kontrollelemente fer verknbpfte Objekte .........ccccceeeeeeiinni, 253
Abonnements, Pakete und Kunden-Accounts zum Business-Manager hinzufegen>
.......................................................................................................................... 256
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Business-Manager-Navigationsments im
Panel

Wenn der Business-Manager installiert ist, werden die folgenden Links aus den
administrativen Bereichen des Business-Manager zum Parallels Plesk Panel-
Navigationsbereich hinzugefugt: In der unten stehenden Tabelle finden Sie eine
Beschreibung dieser Links mit den jeweiligen Hilfereferenzen.

Name Beschreibung Hilfe-Link

Enthalt Links zur Verwaltung der
Kunden-Accounts und Service-
Abonnements.

Menlu Business-
Operations

Kunden Hier kénnen Sie Kunden-Accounts  |\/erwalten von Kunden
hinzufligen, sperren und entfernen

und die Abrechnungs- und
Kontaktinformationen von Kunden
andern. AuRerdem konnen Sie
Rechnungen generieren und
Zahlungen verbuchen.

Abonnements Hier kdnnen Sie die Einstellungen Verwaltung von
von Service-Abonnements &ndern. Abonnements

Verschieben Sie Abonnements in
andere Service-Pakete, indem Sie
ein Up- oder Downgrade
durchfiihren.

Rechnungen Hier kbnnen Sie Rechnungen zu Verwalten von
Kunden-Accounts anzeigen. Rechnungen und

Zahlungen

To-do-Objekte Hier kbnnen Sie Elemente anzeigen,
die Ihre Aufmerksamkeit oder
MalRnahmen erfordern.

Enthalt Links zum Anzeigen von
Buchhaltungsberichten sowie zum
Arbeiten mit Rechnungen und
Zahlungen.

Menl Business-
Monitoring.

Buchhaltung Hier konnen Sie _ Buchhaltungsberichte
Buchhaltungsberichte anzeigen. erzeugen

Zahlungen ;”ehrl konnen Sie " A Transaktionsliste
ahlungsoperationen iiberwachen | 3o einen

und ausfuhren.

Ereignisse Hier kdnnen Sie Ereignisse verstehen
Systemaufgaben anzeigen und
verwalten, die zur Ausfihrung
vorgesehen sind.
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Berichte Hier kdnnen Sie Berichte zu
Bestellungen, Abonnements,
Zahlungen, Transaktionen und
Rechnungen anzeigen.
E-Mails Hier kdnnen Sie eine Liste der Automatische E-Mails

automatisch gesendeten E-Mails
anzeigen und diese bei Bedarf
erneut senden.

einrichten

Menlu Business-
Setup.

Enthalt Links zur Einrichtung des
Kunden- und Business-
Managers.

Pakete

Hier kdnnen Sie Service-Pakete
einrichten und verwalten, und mit
diesen Services fir lhre Kunden
bereitstellen.

Pakete & Add-ons

Online-Shops

Hier kdnnen Sie Online-Shops
erstellen und verwalten, in denen
Kunden lhre Pakete abonnieren
kénnen.

Verwalten des Online-
Shops

Rabatte &
Werbeaktionen

Hier kdnnen Sie Rabatte und
Coupons einrichten, um lhre
Pakete zu bewerben.

Pakete mit Coupons und
Rabatten bewerben

Alle Einstellungen

Hier kdnnen Sie alle Aspekte
rund um den Business-Manager
einrichten und zur Betreuung
Ihrer Kunden konfigurieren.

Erste Schritte mit dem
Business-Manager
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Business-Manager-Kontrollelemente fur
verknupfte Objekte

In der Liste mit den Kunden-Accounts, die sich 6ffnet, wenn Sie auf den Link Kunden in
der Gruppe Hosting-Services im Navigationsbereich klicken, werden die entsprechenden
Business-Manager-Links fir jeden Kundeneintrag angezeigt. Klicken Sie auf diese Links,

um Kunden-Accounts zu verwalten, Abrechnungs- und Kontaktinformationen zu

andern, Rechnungen vorzubereiten und Zahlungen einzusammeln. Weitere

Informationen finden Sie im Administratorhandbuch zum Parallels Kunden- und

Business-Manager im Abschnitt Verwaltung von Kunden.

Auf der Seite zur Verwaltung von Kunden-Accounts, die sich 6ffnet, wenn Sie auf den
Link Kunden in der Gruppe Hosting-Services im Navigationsbereich klicken und dann auf

den entsprechenden Kundennamen, dann finden Sie dort die folgenden Links:

Name

Beschreibung

Hilfe-Link

Abrechnungsdetails

Hier kbnnen Sie
zusammenfassende
Informationen zu Zahlungen von
Kunden, Rechnungen und
erworbenen Services anzeigen.
einen Kunden-Account sperren
oder beenden.

Verwalten von
Kunden

Rechnungen

Hier kdbnnen Sie Rechnungen zu
den Kunden-Account anzeigen.

Rechnungen
verwalten

Zahlungsverlauf

Hier kbnnen Sie den
Zahlungsverlauf des Kunden
anzeigen.

Buchhaltungsinforma
tionen anzeigen

Ausstehende

Rechnungen generieren
(in dem Meni Weitere
Business-Operationen).

Hier kdnnen Sie bei Bedarf
ausstehende Rechnungen
erstellen.

Manuelle
Rechnungserstellung

Rechnungen erstellen (in
dem MenuU Weitere
Business-Operationen).

Hier kdnnen Sie
benutzerdefinierte Rechnungen
fur einmalige Gebuhren
erstellen.

Hinzufligen einer
benutzerdefinierten
einmaligen
Rechnung

Guthaben(in dem Menu
Weitere Business-
Operationen).

Sie kdnnen Geldbetrage
(Guthaben hinzuftigen) in einen
Kunden-Account einzahlen.

Guthaben zu einem
Kunden-Account
hinzufiigen
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Billing-Accounts (in dem Kit?r kﬁnnen si? _ Verwalten von
Menii Weitere Business- an;:: Q#E%Z'gr?ggri“%?sn Abrechnungskonten
Operationen). g ’ und -details

verwendet werden, um Services
den entsprechenden Kunden zu
berechnen.

In der Liste mit den Abonnements, die sich 6ffnet, wenn Sie auf den Link Abonnements
in der Gruppe Hosting-Services im Navigationsbereich klicken, werden die
entsprechenden Business-Manager-Links fur jedes Abonnement angezeigt. Klicken Sie
auf diese Links, wenn Sie die Eigenschaften von Service-Abonnements anzeigen und
andern wollen, oder wenn Sie andere Service-Pakete den Abonnements zuweisen
wollen, indem Sie ein Upgrade oder Downgrade durchfiihren. Weitere Informationen
finden Sie im Administratorhandbuch zum Parallels Kunden- und Business-Manager im
Abschnitt Verwaltung von Abonnements.

Auf der Seite zur Verwaltung von Abonnements, die sich 6ffnet, wenn Sie im
Navigationsbereich in der Gruppe Hosting-Services auf den Link Abonnements und dann
auf den einem Abonnement zugeordneten Domainnamen klicken, finden Sie die
folgenden Links:

Name Beschreibung Hilfe-Link

Abrechnungsde | Hier konnen Sie Abonnement- | Abonnement-Details
tails Einstellungen anzeigen und &ndern, ein

Upgrade oder Downgrade fir ein
Abonnement durchfiihren, Add-ons
verwalten, das Abonnement auf einen
anderen Kunden Ubertragen, es sperren
oder léschen.

Hier kdnnen Sie einem Abonnement mehr Upgrades und
Ressourcen zuweisen, indem Sie ein Downgrades von
Upgrade auf ein anderes Service-Paket Abonnements
durchfiihren.

Upgrade

Hier kdnnen Sie die Ressourcenmenge
reduzieren, die einem Abonnement zur
Verfligung steht, indem Sie ein
Downgrade auf ein anderes Service-
Paket durchfiihren.

Downgrade

Add-ons Paket-Add-ons andern, die mit einem Add-ons mit ihren
Abonnement verknipft sind. Eigenschaften

anzeigen

In der Liste mit den Hosting-Paketen, die sich 6ffnet, wenn Sie auf den Link Service-
Pakete in der Gruppe Hosting-Services im Navigationsbereich klicken, werden die
entsprechenden Business-Manager-Links fir jedes Paket angezeigt. Klicken Sie auf
diese Links, wenn Sie die Einstellungen von Hosting-Paketen anzeigen und &ndern
wollen. Weitere Informationen finden Sie im Administratorhandbuch zum Parallels
Kunden- und Business-Manager im Kapitel Paket-Einstellungen verwalten.
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Wichtig: Wenn Sie den Business Manager mit Parallels Plesk Panel verwenden,

erstellen Sie Hosting-Pakete nur tiber den Business-Manager. Andernfalls werden
Ihre Kunden nicht abgerechnet.

Weitere Informationen dazu, wie Sie neue Hosting-Paketen im Business-Manager
einrichten, finden Sie im Administratorhandbuch zum Parallels Kunden- und Business-
Manager im Kapitel Erstellung von Pakete. Vorgange zu Reseller-Paketen und
Reseller-Accounts werden momentan noch nicht im Business-Manager unterstitzt.
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Abonnements, Pakete und Kunden-
Accounts zum Business-Manager
hinzufugen>

Wenn Sie zunachst Panel installieren und dann nach einer gewissen Zeit beschliel3en,
Ihre Unternehmensbereiche durch Installieren des Business-Manager zu
automatisieren, besteht eine lhrer ersten Aufgaben darin, die vorhandenen
Abonnements zum Business-Manager hinzuzufiigen. Dies ist auch notwendig, wenn
Sie Panel in Verbindung mit einer alternativen Abrechnungslésung verwendet haben
und nun beschlieen, zum Business-Manager zu wechseln. In allen diesen Fallen sind
Abonnements vorhanden, die Sie mit dem Business-Manager verwalten mochten.

Da das Hinzufligen von Abonnements durch ihre Relationen mit Service-Paketen und
Kunden-Accounts verkompliziert wird, sollten Sie die betreffenden Objekte ebenfalls
hinzufiigen, um die ordnungsgemafie Funktion des Systems zu gewéahrleisten. Hierbei
sollten Sie zuerst die Pakete, dann die Accounts und zum Schluss die Abonnements
hinzufligen. Diese Prozedur ist flexible, sodass Sie auch einzelne Objekte hinzufligen
konnen, Sie sollten jedoch in jedem Fall die Reihenfolge einhalten - Pakete, Kunden-
Accounts und Abonnements.

Wenn Sie dem Business-Manager ein Panel-Objekt hinzufiigen, werden diese Objekte
verlinkt. Die Verlinkung bewirkt, dass alle Anderungen, die Sie an den Eigenschaften
des Business-Manager-Objekts vornehmen, auch auf das entsprechende Panel-Objekt
angewendet werten. Vor dem Hinzufligen eines Objekts pruft der Business-Manager,
ob dieses im Business-Manager bereits existiert. Wenn die Ubereinstimmung gefunden
wird, werden die beiden Objekte verlinkt. Wenn keine Ubereinstimmung gefunden wird,
erstellt der Business-Manager ein neues Objekt und verlinkt das Paar.

Der Vergleichsalgorithmus funktioniert wie folgt:

= Pakete stimmen Uberein, wenn sie denselben Namen aufweisen.

= Kunden-Accounts stimmen Uberein, wenn die Kontaktpersonen denselben
Namen und dieselbe E-Mail-Adresse aufweisen.

=  Abonnements stimmen Uberein, wenn sie dieselben Service-Pakete und
Kunden-Accounts aufweisen.

Zum Hinzuftigen von Panel-Objekten zum Business-Manager verwenden Sie den
Button Zu Business Manager hinzufiigen im Menil Weitere Aktionen auf der Seite mit einer
Liste der Objekte, die Sie hinzufigen mochten: Service-Pakete, Kunden , oder
Abonnements der Gruppe Hosting-Services.

Beim Hinzufigen von Objekten zum Business-Manager sind folgende Punkte zu
beachten:
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Ein Kunden-Account, den Sie dem BM hinzufligen, muss Eintrage in den Feldern
Telefon und Adresse aufweisen. Achten Sie daher beim Hinzufuigen von Panel-
Accounts zum Business-Manager, dass diese Felder ausgefillt sind.

Wenn ein Account, den Sie hinzuftigen, Hilfsbenutzer-Accounts mit der Rolle
Buchhalter aufweist, fligt Panel diese Benutzer ebenfalls hinzu. Wenn zu diesen
Benutzern im Business-Manager keine entsprechenden Accounts vorhanden sind,
werden diese Accounts eingerichtet und die zufallig generierten Passworter den
jeweiligen Benutzern per E-Mail zugestellt.

Wenn Sie Kunden-Accounts verlinken, wird ein Passwort fir den Account im
Business-Manager auch dem Account in Panel zugewiesen.

Wenn Sie ein Abonnement zum Business-Manager hinzufligen, beginnt das
System einen neuen Abrechnungszeitraum fur das Abonnement und stellt zu
Beginn des nachsten Abrechnungszeitraums die erste Rechnung aus. Wenn Sie
beispielsweise ein Abonnement mit einem Abrechnungszeitraum von einem Monat
hinzufiigen, erhalt der Abonnent einen Monat nach dem Hinzufiigen die erste
Rechnung vom Business-Manager.



KAPITEL 11

Massen-E-Mail-Benachrichtigungen

Wenn Sie lhre Kunden tber geplante Serverwartungsarbeiten informieren oder neue
Service-Angebote vorstellen mdchten, kdnnen Sie mit der Funktion fir Massen-E-Mail-
Nachrichten verwenden (Tools & Einstellungen > Massen-E-Mail-Nachrichten)
Benachrichtigungen an alle Kunden gleichzeitig zu senden.

Sie kénnen Nachrichten-Templates erstellen und diese bei Bedarf verwenden, oder Sie
kénnen Nachrichten ohne Verwendung von Templates senden.

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu folgenden Aufgaben:

= Erstellen von Nachrichten-Templates fur die weitere Verwendung.
= Senden von E-Mail an mehrere Kunden.

In diesem Kapitel:

Erstellen, Bearbeiten und Entfernen von Nachrichten-Templates ...................... 259
Versenden von E-Mail-NacChriChten..........ooviieiie e 261
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Erstellen, Bearbeiten und Entfernen von
Nachrichten-Templates

» So erstellen Sie ein neues Nachrichten-Template:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Massen-E-Mail-Nachrichten (in der
Gruppe Tools) und klicken Sie auf Massen-E-Mail-Template hinzufiigen.

2. Geben Sie im Feld Templatename den Namen des Templates an.

3. Geben Sie im Feld Von den Namen und die E-Mail-Adresse des
Absenders an.

Sie kénnen den Namen und/oder die E-Mail-Adresse angeben. Geben Sie den
Namen und die E-Mail-Adresse im folgenden Format an: Name <Ihre@E-
Mail.Adresse>. Zum Beispiel: John Doe <admin@server.com>.

4. Wahlen Sie die Empfanger fur die E-Mail-Nachricht aus:

Wenn Sie eine Nachricht an Reseller senden mochten, aktivieren Sie die
Checkbox Reseller und wéhlen Sie die gewilinschte Empfangergruppe aus: Mit
Alle senden Sie eine Nachricht an alle Reseller, mit Nur ausgewahlte senden Sie
eine Nachricht nur an manuell ausgewéahlte Reseller und mit Alle auBer den
ausgewahlten senden Sie eine Nachricht an alle Reseller mit Ausnahme der
manuell ausgewahlten.

Um mehrere Reseller auszuwahlen, klicken Sie auf Adressen auswahlen rechts
neben der Checkbox Reseller (dieser Button steht nicht zur Verfligung, wenn der
Modus Alle ausgewahlt ist), wahlen Sie im Feld Verfiigbare Reseller die
gewunschten Reseller aus und klicken Sie auf Hinzufiigen >>. Um Reseller aus
der Liste der ausgewahlten Reseller zu entfernen, wahlen Sie die gewlinschten
Reseller im Feld Ausgewahlte Reseller aus und klicken Sie auf << Entfernen.

Wenn Sie eine Nachricht an Kunden senden méchten, aktivieren Sie die
Checkbox Kunden und wéhlen Sie die gewlinschte Empfangergruppe aus: Mit
Alle senden Sie eine Nachricht an alle Kunden, mit Nur ausgewahlte senden Sie
eine Nachricht nur an manuell ausgewahlte Kunden und mit Alle auBer den
ausgewahlten senden Sie eine Nachricht an alle Kunden mit Ausnahme der
manuell ausgewahlten.

Um mehrere Kunden auszuwéhlen, klicken Sie auf Adressen auswahlen rechts
neben der Checkbox Kunden (dieser Button steht nicht zur Verfiigung, wenn der
Modus Alle ausgewahlt ist), wahlen Sie im Feld Verfiigbare Kunden die
gewunschten Kunden aus und klicken Sie auf Hinzufiigen >>. Um Kunden aus der
Liste der ausgewahlten Kunden zu entfernen, wahlen Sie sie im Feld
Ausgewahlte Kunden aus und klicken Sie auf << Entfernen.

Sie kénnen die ausgewahlten Empfanger jederzeit anzeigen, indem Sie auf den
entsprechenden Button Ausgewahlte anzeigen/verbergen klicken.

Wenn eine Kopie der Nachricht an Ihre Mailbox gesendet werden soll, aktivieren
Sie die Checkbox Parallels Panel-Administrator.


mailto:Ihre@E-Mail.Adresse
mailto:Ihre@E-Mail.Adresse
mailto:admin@server.com
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. Geben Sie in das Feld Betreff den Betreff der Nachricht ein.

. Geben Sie die Nachricht im Textformat in das Feld Nachrichtentext ein.

Wenn das Panel automatisch die Empfangernamen in die Nachricht
einfigen soll, verwenden Sie die Variable <name>. Die Namen werden
den im Feld Kontaktname angegebenen Informationen entnommen.

. Klicken Sie auf OK, um das Template zu speichern.

So bearbeiten Sie ein Nachrichtentemplate:

. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Massen-E-Mail-Nachrichten (in der

Gruppe Tools) und klicken Sie in der Liste auf das gewiinschte
Template.

. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor und klicken Sie auf OK.

So entfernen Sie ein Nachrichtentemplate:

. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Massen-E-Mail-Nachrichten (in der

Gruppe Tools).

. Aktivieren Sie die Checkbox fur das zu entfernende Nachrichten-

Template und klicken Sie auf Entfernen.

. Bestatigen Sie den Vorgang und klicken Sie auf OK.
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Versenden von E-Mail-Nachrichten

> So senden Sie eine E-Mail-Nachricht an mehrere Kunden gleichzeitig:

1.

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Massen-E-Mail-Nachrichten (in der
Gruppe Tools).

. Wenn Sie ein Nachrichten-Template wiederverwenden mdchten, das

Sie zu einem friheren Zeitpunkt erstellt haben (siehe Erstellen,
Bearbeiten und Entfernen von Nachrichten-Templates (auf Seite 259)),
klicken Sie auf das entsprechende Symbol in der Spalte Senden. Wenn
Sie eine benutzerdefinierte Nachricht senden mochten, klicken Sie auf
Massen-E-Mail senden.

Um Text aus einem Template einzufiigen, wéahlen Sie das gewilinschte
Template aus und klicken Sie auf Einfiigen.

Geben Sie im Feld Von den Namen und die E-Mail-Adresse des
Absenders an.

Sie kénnen den Namen und/oder die E-Mail-Adresse angeben. Geben Sie den
Namen und die E-Mail-Adresse im folgenden Format an: Name <Ihre@E-
Mail.Adresse>. Zum Beispiel: John Doe <admin@server.com>.

Wahlen Sie die Empfanger fur die E-Mail-Nachricht aus:

= Wenn Sie eine Nachricht an Reseller senden mochten, aktivieren Sie die
Checkbox Reseller und wéhlen Sie die gewilinschte Empfangergruppe aus: Mit
Alle senden Sie eine Nachricht an alle Reseller, mit Nur ausgewahlte senden Sie
eine Nachricht nur an manuell ausgewéahlte Reseller und mit Alle auBer den
ausgewahlten senden Sie eine Nachricht an alle Reseller mit Ausnahme der
manuell ausgewahlten.

= Um mehrere Reseller auszuwéhlen, klicken Sie auf Adressen auswéahlen rechts
neben der Checkbox Reseller (dieser Button steht nicht zur Verfligung, wenn der
Modus Alle ausgewahlt ist), wahlen Sie im Feld Verfiigbare Reseller die
gewunschten Reseller aus und klicken Sie auf Hinzufiigen >>. Um Reseller aus
der Liste der ausgewahlten Reseller zu entfernen, wahlen Sie die gewlnschten
Reseller im Feld Ausgewdhlte Reseller aus und klicken Sie auf << Entfernen.

= Wenn Sie eine Nachricht an Kunden senden mdchten, aktivieren Sie die
Checkbox Kunden und wéhlen Sie die gewlinschte Empfangergruppe aus: Mit
Alle senden Sie eine Nachricht an alle Kunden, mit Nur ausgewahlte senden Sie
eine Nachricht nur an manuell ausgewahlte Kunden und mit Alle auBer den
ausgewdhlten senden Sie eine Nachricht an alle Kunden mit Ausnahme der
manuell ausgewahlten.

= Um mehrere Kunden auszuwahlen, klicken Sie auf Adressen auswahlen rechts
neben der Checkbox Kunden (dieser Button steht nicht zur Verfliigung, wenn der
Modus Alle ausgewahlt ist), wahlen Sie im Feld Verfiigbare Kunden die
gewunschten Kunden aus und klicken Sie auf Hinzufiigen >>. Um Kunden aus der
Liste der ausgewahlten Kunden zu entfernen, wéahlen Sie sie im Feld
Ausgewabhlte Kunden aus und klicken Sie auf << Entfernen.


mailto:Ihre@E-Mail.Adresse
mailto:Ihre@E-Mail.Adresse
mailto:admin@server.com
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= Sie kbnnen die ausgewahlten Empfanger jederzeit anzeigen, indem Sie auf den
entsprechenden Button Ausgewahlte anzeigen/verbergen klicken.

= Wenn eine Kopie der Nachricht an lhre Mailbox gesendet werden soll, aktivieren
Sie die Checkbox Parallels Panel-Administrator.

. Geben Sie in das Feld Betreff den Betreff der Nachricht ein.

. Geben Sie die Nachricht im Textformat in das Feld Nachrichtentext ein.

Wenn Parallels Plesk Panel automatisch die Empfangernamen in die
Nachricht einfigen soll, verwenden Sie die Variable <name>. Die
Namen werden den im Feld Kontaktname angegebenen Informationen
entnommen.

. Wenn Sie diese Nachricht (d. h. sowohl den Text selbst als auch

Informationen zu den Empfangern) als Template zur spéateren
Wiederverwendung speichern mdchten, aktivieren Sie die Checkbox
links neben dem Feld Text unter einem neuen Template-Namen speichern und
geben Sie den Namen des Templates in das Feld ein.

. Klicken Sie auf OK, um die Nachricht zu senden. Wenn Sie den Inhalt

der Nachricht als Template speichern, wird ein Template erstellt und in
die Liste der verfugbaren Templates aufgenommen.
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Ereignisverfolgung

Der Ereignismanager dient zum Organisieren des Datenaustauschs zwischen Parallels
Plesk Panel und externen Systemen. Er funktioniert folgendermafR3en:

1. Erstellen Sie ein Skript, das auf ein bestimmtes Control Panel-Ereignis hin
ausgefuhrt werden soll: Shell-Skriptdatei fir Linux oder Batchdatei fur Windows.

2. Erstellen Sie einen Ereignis-Handler, der die Ereignisverarbeitung auslost. Sie
konnen ein einzelnes Ereignis mit verschiedenen Handlern verarbeiten.

3. Weisen Sie Ihr Skript dem jeweiligen Ereignis-Handler zu.

Eine vollstandige Liste der von Ereignis-Handlern tibergebenen Ereignisparameter
finden Sie in Anhang A: Durch Ereignis-Handler iibergebene Ereignisparameter (auf Seite
268).

Hinweis fur Linux-Benutzer: Die Ereignis-Handler, die auf dem Server ausgefuhrt
werden, konnen statt vom Root-Benutzer auch vom Serveradministrator erstellt
werden. Wenn Sie die Nutzung des Root-Accounts einschranken mochten, legen Sie
eine leere Datei namens root.event handler.lock in dem Verzeichnis
/parallels panel installation directory/var/ an.

In diesem Kapitel:

Ereignis-Handler hinzufbgen (LINUX)..........oouuiiiiiiiieeiecees e 264
Hinzufegen von Ereignis-Handlern (WindOWS)...........coovvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 265
Anhang A: Durch Ereignis-Handler bbergebene Ereignisparameter .................. 268

Entfernen von Ereignis-Handlern.............oooiiii e 301
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Ereignis-Handler hinzufugen (Linux)

Im folgenden Beispiel wird ein Ereignis-Handler fur das Ereignis 'Kunden-Account
erstellt' eingerichtet. Der Handler akzeptiert einen Kundennamen und den
Benutzernamen in dem Panel aus Umgebungsvariablen. Der Einfachheit halber wird
ein Shellskript namens test-handler.sh mit dem folgenden Inhalt verwendet:

#!/bin/bash
echo "-—————---————- " >> /tmp/event handler.log

/bin/date >> /tmp/event handler.log # Datum und Uhrzeit des
Ereignisses

/usr/bin/id >> /tmp/event handler.log # Benutzer, fiir den das
Skript ausgefiihrt wurde (zu Kontrollzwecken)

echo "customer created" >> /tmp/event handler.log #
Informationen zum erstellten Kunden-Account

echo "name: ${NEW CONTACT NAME}" >> /tmp/event handler.log #
Kundenname

echo "login: ${NEW LOGIN NAME}" >> /tmp/event handler.log #
Benutzername des Kunden in dem Panel

echo "—-———-==——————-- " >> /tmp/event handler.log
Das Skript schreibt eine Reihe von Informationen in eine Datei, sodass seine

Ausfiihrung kontrolliert werden kann (eine Ausgabe von Informationen an stdout/stderr
ist nicht moglich, da das Skript im Hintergrundmodus ausgefiihrt wird).

Hinweis: Es wird dringend empfohlen, fir das Event-Handling Shell-Skriptdateien zu
verwenden. Sie kbnnen zwar auch direkte Systembefehle zuweisen, diese
funktionieren jedoch unter Umstanden nicht. Ein Beispiel fur nicht funktionierende
Systembefehle sind Befehle, die die Ausgabeumleitungsoperatoren < oder > enthalten.

Angenommen, das Skript befindet sich im Verzeichnis
/parallels panel installation directory/bin (Beispiel). So erstellen Sie
mit dem administrativen Panel einen entsprechenden Ereignis-Handler:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Event Manager.
2. Klicken Sie auf Neuen Ereignis-Handler hinzufiigen.

3. Wahlen Sie im Menu Ereignis das Ereignis aus, dem Sie einen Handler
zuweisen mochten.
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4. Wahlen Sie die Prioritat fur die Ausfihrung des Handlers aus, oder
geben Sie einen eigenen Wert an. Wahlen Sie zu diesem Zweck im
Men Prioritat den Eintrag "benutzerdefiniert” und tragen Sie den
gewlnschten Wert ein.

Wenn Sie einem Ereignis mehrere Handler zuweisen, kénnen Sie mithilfe von
Prioritaten die Reihenfolge festlegen, in der diese ausgefuhrt werden.

5. Wahlen Sie den Systembenutzer aus, fur den der Handler ausgefuhrt
wird (z.B. ,root“-Benutzer).

6. Geben Sie in das Feld Befehl den Befehl ein, der auf das betreffende
Ereignis hin ausgefuhrt werden soll. In unserem Beispiel ist das
/usr/Lokal/psa/bin/test-handler.sh.

7. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Im Skript haben wir die Variablen SNEW_CONTACT_NAME und
$NEW_LOGIN_NAME angegeben. Vor der Ausfiihrung des Handlers werden diese
Parameter durch den Namen und den Benutzernamen des jeweiligen Benutzer-
Accounts ersetzt. Eine vollstandige Liste der verfigbaren Variablen finden Sie im
folgenden Abschnitt Durch Ereignis-Handler Gbergebene Ereignisparameter (auf Seite
268).

Wenn Sie sich nun in Parallels Plesk Panel anmelden und einen neuen Kunden-
Account erstellen, geben Sie den Wert 'Ein Kunde' in dem Feld Kontaktname und
'ein_kunde' in dem Feld Login; der Handler dann aufgerufen und folgenden Eintrage
werden zur Datei /tmp/event handler.log hinzugefugt:

Fri Mar 16 15:57:25 NOVT 2007

uid=0 (root) gid=0(root) groups=0 (root)

Kunde erstellt

Name: Ein Kunde

Login: ein kunde

Wenn Sie weitere Handler einrichten mochten, wiederholen Sie die oben
beschriebenen Schritte.

Hinzufligen von Ereignis-Handlern
(Windows)

» So fiigen Sie einen Ereignis-Handler hinzu:

Nehmen wir an, Sie mochten einen Ereignis-Handler fir das Ereignis "Kunden-
Account eroffnet” erstellen. Der Handler erhélt als ersten Parameter den Namen
und als zweiten Parameter den Benutzernamen eines Kunden. Zur Vereinfachung
verwenden wir eine Batchdatei namens "test-handler.bat", die so aussieht:
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QehE Voccccomoosmoes " >> c:\windows\temp\event handler.log
rem Informationen zu Datum und Uhrzeit des Ereignisses

date /T >> c:\windows\temp\event handler.log

rem Informationen zum erstellten Kunden-Account

echo "customer created" >> c:\windows\temp\event handler.log
rem Name des Kunden

echo "name: %1" >> c:\windows\temp\event handler.log

rem Benutzername des Kunden im Panel

echo "login: %2" >> c:\windows\temp\event handler.log

QehE Voccccooooomoos " >> c:\windows\temp\event handler.log

7.

Dieses Skript gibt Informationen in eine Datei aus, so dass wir die Ausfuhrung
steuern kdnnen.

Nehmen wir an, das Skript befindet sich im Verzeichnis c: \program
files\parallels\parallels panell\scripts\. So erstellen Sie mit dem
administrativen Panel einen entsprechenden Ereignis-Handler:

Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Event Manager.
Klicken Sie auf Neuen Ereignis-Handler hinzufiigen.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Ereignis das Ereignis aus, dem Sie
einen Handler zuweisen mochten.

Wahlen Sie die Prioritat fur die Ausfihrung des Handlers aus, oder
geben Sie einen eigenen Wert an. Wahlen Sie zu diesem Zweck in der
Dropdown-Liste Prioritdt den Eintrag "benutzerdefiniert” und tragen Sie den
gewiinschten Wert ein.

Wenn Sie einem Ereignis mehrere Handler zuweisen, kdnnen Sie mithilfe von
Prioritaten die Reihenfolge festlegen, in der diese ausgefiihrt werden.

Wahlen Sie den Systembenutzer aus, fur den der Handler ausgefuhrt
wird.

Geben Sie in das Feld Befehl den Befehl ein, der auf das betreffende
Ereignis hin ausgefuhrt werden soll. In diesem Beispiel lautet der Befehl
c:\program files\parallels\parallels
panell\scripts\test-handler.bat" <neuer Kontaktname>
<neuer Benutzername>.

Beachten Sie, dass der Pfad in Anfihrungszeichen zu setzen ist, wenn die
Verzeichnisnamen oder der Dateiname Leerzeichen enthalten.

Klicken Sie auf OK.

Hinweis: In diesem Befehl sind in spitzen Klammern die Parameter

<new_contact name> und <new login name> angegeben. Vor der Ausflihrung
des Handlers werden diese Parameter durch den Namen und den Benutzernamen des
jeweiligen Kunden ersetzt. Eine vollstandige Liste der verfigbaren Parameter finden
Sie im folgenden Abschnitt Durch Ereignis-Handler Gibergebene Ereignisparameter (auf
Seite 268).

Wenn Sie sich nun in Parallels Plesk Panel anmelden und einen neuen Kunden-
Account erstellen, geben Sie den Wert 'Ein Kunde' in dem Feld Kontaktname und
‘ein_kunde' in dem Feld Login ein; der Handler wird dann aufgerufen und die folgenden
Eintrage werden zur Datei c:\windows\temp\event handler.log hinzugeflgt:

Mon Marz 15 21:46:34 NOVT 2010
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Kunde erstellt
Name: Ein Kunde
Benutzername: ein_ kunde

Wenn Sie weitere Handler einrichten mochten, wiederholen Sie die oben
beschriebenen Schritte.
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Anhang A: Durch Ereignis-Handler
ubergebene Ereignisparameter

Dieser Abschnitt beschreibt die Parameter, die mit Handlern verwendet werden
koénnen, die Sie fur bestimmte Panel-Ereignisse konfigurieren.

Wichtig: Alle verwendeten Variablen zur Verarbeitung der Parameter miissen auf
Linux-Systemen in GroRbuchstaben eingegeben werden (zum Beispiel:

NEUER BENUTZERNAME) und auf Windows-Systemen in Kleinbuchstaben (zum
Beispiel: neuer benutzername).
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Administrator-Informationen aktualisiert

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Benutzername OLD_LOGIN_ NAME NEW LOGIN NAME Erforderl
ich

Kontaktname OLD_CONTACT NAME |NEW CONTACT NAME |Erforderl
ich

Firmenname OLD COMPANY NAME |NEW COMPANY NAME

Telefon OLD_PHONE NEW_PHONE

Faxnummer OLD FAX NEW FAX

E-Malil OLD_ EMAIL NEW EMAIL

Adresse OLD_ADDRESS NEW_ADDRESS

Stadt OLD CITY NEW CITY

Bundesland/Kanto |OLD STATE PROVINC |NEW STATE PROVINC

n E E

Postleitzahl OLD POSTAL ZIP CO |NEW POSTAL ZIP CO

DE DE

Land OLD COUNTRY NEW COUNTRY

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Dienstname OLD SERVICE NEW SERVICE Erforderl
ich

Dienst gestartet

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert

Dienstname OLD SERVICE NEW_ SERVICE Erforderl
ich
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Dienst neu gestartet

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Dienstname OLD SERVICE NEW_SERVICE Erforderl
ich

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

IP-Adresse OLD_IP ADDRESS NEW _IP ADDRESS Erforderl
ich

IP-Maske OLD IP MASK NEW IP MASK

Oberflache OLD INTERFACE NEW INTERFACE

IP-Typ OLD_IP TYPE NEW IP TYPE

(gemeinsam oder

dediziert)

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

IP-Adresse OLD_IP ADDRESS NEW IP ADDRESS Erforderl
ich

IP-Maske OLD IP MASK NEW IP MASK

Oberflache OLD_INTERFACE NEW_INTERFACE

IP-Typ OLD_IP TYPE NEW IP TYPE

(gemeinsam oder
dediziert)
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IP-Adresse geloscht

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkun

Beschreibung der gen

Parameter

IP-Adresse OLD IP ADDRESS Erforderl
ich

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Erlaubter OLD_SESSION IDLE |NEW SESSION IDLE

Inaktivitatszeitrau |TIME TIME

m fur alle Parallels

Plesk Panel-

Benutzer

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkunge

Beschreibung der n

Parameter

Benutzername NEW LOGIN NAME Erforderlich

Passwort NEW_ PASSWORD

Kontaktname NEW CONTACT NAME Erforderlich

Firmenname NEW COMPANY NAME

Telefon NEW_ PHONE

Faxnummer NEW FAX

E-Mail NEW EMAIL

Adresse NEW ADDRESS

Stadt NEW CITY

Bundesland / NEW STATE PROVINCE

Kanton

Postleitzahl NEW POSTAL ZIP CODE

Land

NEW_ COUNTRY
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Aktualisierter Kunden-Account

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Benutzername OLD_LOGIN NAME NEW LOGIN NAME Erforderl

ich

Passwort OLD PASSWORD NEW_PASSWORD

Kontaktname OLD CONTACT NAME |NEW CONTACT NAME Erforderl

ich

Firmenname OLD COMPANY NAME |NEW COMPANY NAME

Telefon OLD_ PHONE NEW_PHONE

Faxnummer OLD_ FAX NEW FAX

E-Malil OLD EMAIL NEW EMAIL

Adresse OLD ADDRESS NEW_ADDRESS

Stadt OLD CITY NEW CITY

Bundesland / OLD STATE PROVINC |NEW STATE PROVINCE

Kanton E

Postleitzahl OLD POSTAL ZIP CO |NEW POSTAL ZIP COD

DE E

Land OLD COUNTRY NEW COUNTRY
Geloschter Kunden-Account

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkunge
Beschreibung der n

Parameter

Benutzername |OLD LOGIN NAME Erforderlic

h
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Aktualisierter Status eines Kunden-Accounts

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Kontaktname OLD_CONTACT NAME |NEW_ CONTACT NAME Erforderl
ich

Benutzername OLD LOGIN NAME NEW_ LOGIN NAME Erforderl
ich

Status OLD STATUS NEW_ STATUS

Aktualisierte Oberflacheneinstellungen des Kunden

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert
Kontaktname OLD CONTACT NAME |NEW CONTACT NAME Erforderl
ich
Benutzername OLD LOGIN NAME NEW LOGIN NAME Erforderl
ich
Seitengrofe OLD LINES PER PA |NEW LINES PER PAGE
GE
Oberflachen-Skin |OLD INTERFACE SK |NEW INTERFACE SKIN
IN

Aktualisierte GUID des Kunden

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert
Kundentyp OLD_CLIENT TYP |[NEW CLIENT TYPE

E
Benutzername OLD LOGIN NAME |NEW LOGIN NAME Erforderl

ich

GUID OLD GUID NEW GUID
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Erstellter Reseller-Account

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkun
Beschreibung der gen
Parameter

Benutzername NEW LOGIN NAME Erforderli

ch
Kontaktname NEW CONTACT NAME Erforderli
ch

Passwort NEW_PASSWORD

Firmenname NEW_ COMPANY NAME

Telefon NEW_PHONE

Faxnummer NEW FAX

E-Malil NEW EMAIL

Adresse NEW ADDRESS

Stadt NEW CITY

Bundesland / NEW STATE PROVINCE

Kanton

Postleitzahl NEW POSTAL ZIP_ CODE

Land NEW COUNTRY

L] u

Aktualisierter Reseller-Account

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Benutzername OLD LOGIN NAME NEW LOGIN NAME Erforderl

ich

Kontaktname OLD CONTACT NAME |NEW CONTACT NAME

Passwort OLD_ PASSWORD NEW PASSWORD

Firmenname OLD COMPANY NAME |NEW COMPANY NAME

Telefon OLD_ PHONE NEW PHONE

Faxnummer OLD FAX NEW FAX

E-Mail OLD EMAIL NEW EMAIL

Adresse OLD ADDRESS NEW ADDRESS

Stadt OLD CITY NEW CITY

Bundesland /
Kanton

OLD STATE PROVIN
CE

NEW STATE PROVINCE
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Postleitzahl OLD POSTAL ZIP C |NEW POSTAL ZIP CODE
ODE
Land OLD_COUNTRY NEW_COUNTRY

Geloschter Reseller-Account

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkung

Beschreibung der en

Parameter

Benutzername |OLD LOGIN NAME Erforderli
ch

Aktualisierter Status eines Reseller-Accounts

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Kontaktname OLD CONTACT NAME |NEW CONTACT NAME Erforderl
ich

Benutzername OLD_LOGIN NAME NEW LOGIN NAME Erforderl
ich

Status OLD STATUS NEW STATUS

Aktualisierte Oberflacheneinstellungen des Resellers

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert
Kontaktname OLD_CONTACT NAM |NEW_ CONTACT NAME Erforderl
E ich
Benutzername OLD_LOGIN NAME |NEW LOGIN NAME Erforderl
ich

Fahigkeit sich am
Account von
unterschiedlichen
Computern (oder
Browsern)
gleichzeitig
anzumelden.

OLD_ALLOW MULTI
PLE_SESSIONS

NEW ALLOW MULTIPLE

SESSIONS
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Sprache der
Benutzeroberflach
e

OLD_INTERFACE L
ANGUAGE

NEW INTERFACE LANGU

AGE

Oberflachen-Skin

OLD_INTERFACE S
KIN

NEW INTERFACE SKIN

Aktualisierter Reseller-IP-Pool

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert

Benutzername OLD_LOGIN NAME |NEW_ LOGIN NAME Erforderl
ich

IP-Adresse OLD_IP ADDRESS |NEW IP ADDRESS Erforderl
ich

Status OLD_STATUS NEW_ STATUS

Festplattenlimit fur Reseller-Account wurde erreicht

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
Beschreibung der

Parameter

Kontaktname OLD CONTACT NAME Erforderlich

Festplatten-Limit

OLD_MAXIMUM DISK SPACE

Traffic-Limit flir Reseller-Account wurde erreicht

Verwendungslimit

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkung

der Parameter en

Kontaktname OLD CONTACT NAME Erforderlic
h

Traffic- OLD MAXIMUM TRAFFIC
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Festplattenlimit flir Abonnement wurde erreicht

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkunge
der Parameter n
Domainname eines OLD DOMAIN NAME Erforderlich
Abonnements

Festplatten-Limit OLD_MAXIMUM DISK SPACE

Traffic-Limit fir Abonnement erreicht

Name und Beschreibung der | Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
Parameter

Domainname eines OLD DOMAIN NAME Erforderlich
Abonnements

Traffic-Verwendungslimit |OLD MAXIMUM TRAFFIC

Standard-Domain erstellt (erste Domain, die zu einem
Abonnement/Webspace hinzugefugt wird)

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkung

Beschreibung der en

Parameter

Domainname NEW DOMAIN NAME Erforderli
ch

Standard-Domain aktualisiert (erste Domain, die zu
einem Abonnement/Webspace hinzugefugt wird)

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert

Domainname OLD DOMAIN NAM |NEW DOMAIN NAME Erforder!
E ich
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Standard-Domain geloscht (erste Domain, die zu einem

Abonnement/Webspace hinzugefugt wird)

Name und

Name der Umgebungsvariable

Anmerkungen

Beschreibung der
Parameter

Domainname

NEW_DOMAIN NAME

Erforderlich

Geanderter Abonnement-Besitzer

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Domainname OLD DOMAIN NAME |NEW DOMAIN NAME

eines

Abonnements

Benutzername OLD_ LOGIN NAME NEW LOGIN NAME

des Besitzers

Standard-Domain, Status aktualisiert

Dieses Ereignis kann nicht fir die Hauptsite eines Abonnements nachverfolgt werden.
Es kann nur fur zusatzliche Websites nachverfolgt werden.

Status

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung ngen

der Parameter | zyvor benutzter Wert Neuer Wert

Domainnam |[OLD DOMAIN NAME NEW DOMAIN NAME Erforderl
e einer ich
Website

Website- OLD STATUS NEW STATUS
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Standard-Domain, DNS-Zone aktualisiert

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert
Domainname OLD DOMAIN NAME |NEW DOMAIN NAME Erforder!
ich
Standard-Domain, GUID aktualisiert
Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert
Domainname OLD DOMAIN NAM |NEW DOMAIN NAME Erforder!
E ich
Globally Unique OLD_GUID NEW _GUID Erforderl
Identifier (GUID) ich
Subdomain erstellt
Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
der Parameter
Subdomainname NEW_SUBDOMAIN NAME Erforderlich

Parent-Domainname

NEW DOMAIN NAME

Erforderlich

FTP-Account-
Benutzername

NEW_SYSTEM USER_TYPE

Benutzername des
Subdomainbesitzers

NEW SYSTEM USER

Festplatten-Quota

NEW_HARD DISK QUOTA

SSI-Unterstlitzung

NEW SSI SUPPORT

PHP-Unterstitzung

NEW PHP SUPPORT

CGl-Unterstitzung

NEW CGI_ SUPPORT

Perl-Unterstiitzung

NEW _MOD PERL_SUPPORT

Python-Unterstitzung

NEW MOD PYTHON SUPPORT

Unterstiitzung

ColdFusion- NEW COLDFUSION SUPPORT
Unterstiitzung
Apache ASP- NEW APACHE ASP SUPPORT Nur auf Linux/Unix-

Plattformen:
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ASP-Unterstitzung

NEW_ASP_SUPPORT

Nur auf Windows-
Plattformen:

Hard-Quota beim

NEW_HARD DISK QUOTA

Speicherplatz

Unterstutzung fur NEW MIVA SUPPORT
Miva-Skripts

FastCGlI- NEW MOD FASTCGI SUPPORT
Unterstltzung

SSL-Unterstltzung

NEW SSL SUPPORT

Subdomain einer Standard-Domain aktualisiert

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Subdomainname |OLD SUBDOMAIN NAM |NEW_SUBDOMAIN NAME |Erforderl

E ich

Parent- OLD_DOMAIN NAME NEW DOMAIN NAME Erforderl

Domainname ich

FTP-Account- OLD SYSTEM USER T |NEW SYSTEM USER TY

Benutzername YPE PE

Benutzername OLD SYSTEM USER NEW SYSTEM USER

des

Subdomainbesitz

ers

Festplatten- OLD HARD DISK QUO |NEW HARD DISK QUOT

Quota TA A

SSI- OLD_SSI SUPPORT NEW SSI SUPPORT

Unterstitzung

PHP- OLD_ PHP_ SUPPORT NEW PHP SUPPORT

Unterstitzung

CGlI- OLD CGI SUPPORT NEW CGI SUPPORT

Unterstiitzung

Perl- OLD MOD PERL SUPP |NEW MOD PERL SUPPO

Unterstltzung ORT RT

Python- OLD MOD PYTHON SU |NEW MOD PYTHON SUP

Unterstltzung PPORT PORT

ColdFusion- OLD COLDFUSION SU |NEW COLDFUSION SUP

Unterstitzung PPORT PORT

Apache ASP- OLD APACHE ASP SU |NEW _APACHE ASP_ SUP |Nur auf

Unterstutzung PPORT PORT Linux/Un
iX-
Plattfor
men:
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ASP- OLD ASP SUPPORT NEW ASP_ SUPPORT Nur auf
Unterstiitzung Window
S_
Plattfor
men:

Hard-Quota beim

OLD HARD DISK QUO

NEW HARD DISK_QUOT

Speicherplatz TA A
Unterstiitzung fir |OLD MIVA SUPPORT |NEW MIVA SUPPORT
Miva-Skripts

FastCGlI- OLD MOD FASTCGI S |NEW _MOD FASTCGI_ SU
Unterstitzung UPPORT PPORT

SSL- OLD SSL SUPPORT NEW SSL SUPPORT
Unterstitzung

Subdomain einer Standard-Domain geloscht

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
Beschreibung der

Parameter

Parent- OLD DOMAIN NAME Erforderlich

Domainname

Subdomainname

OLD SUBDOMAIN NAME

Erforderlich

Standard-Domain, Alias erstellt

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerku

der Parameter ngen

Name Domain-Alias NEW DOMAIN ALIAS NAME Erforderl
ich

Synchronisierung auf
einer DNS-Zone mit
einer priméren Domain

NEW_DNS

Domain-Alias aktiviert

oder deaktiviert

NEW_STATUS

Webdienst fur Domain-

Alias aktiviert oder
deaktiviert

NEW DOMAIN ALIAS WEB

E-Mail-Dienst fur

Domain-Alias aktiviert

oder deaktiviert

NEW DOMAIN ALIAS MAIL
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Unterstitzung fir den
Zugriff auf
Webapplikationen in
Java fur Domain-
Aliasbenutzer aktiviert
oder deaktiviert

NEW _DOMAIN ALIAS TOMCAT

Standard-Domain, Alias aktualisiert

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert

Name Domain- OLD DOMAIN ALIA |NEW DOMAIN ALIAS NA |Erforderl

Alias S_NAME ME ich

Synchronisierung |OLD_DNS NEW DNS

auf einer DNS-

Zone mit einer

primaren Domain

Domain-Alias OLD STATUS NEW STATUS

aktiviert oder

deaktiviert

Webdienst fir OLD DOMAIN ALIA |NEW DOMAIN ALIAS WE

Domain-Alias S WEB B

aktiviert oder

deaktiviert

E-Mail-Dienst fir |OLD DOMAIN ALIA |NEW DOMAIN ALIAS MA

Domain-Alias S MAIL IL

aktiviert oder

deaktiviert

Unterstiitzung fir |OLD DOMAIN ALIA |NEW DOMAIN ALIAS TO

den Zugriff auf S_TOMCAT MCAT

Webapplikationen

in Java fur

Domain-

Aliasbenutzer

aktiviert oder

deaktiviert

Standard-Domain, Alias geloscht

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter

Name Domain-Alias |OLD DOMAIN ALIAS NAME Erforderl
ich
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Domain-ID-Nummer

OLD DOMAIN ID

Standard-Domain, Alias-DNS-Zone aktualisiert

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert
Name Domain- |OLD DOMAIN ALIAS N |NEW_DOMAIN ALIAS |Erforderl
Alias AME NAME ich
Aktualisierte Reseller-Account-Limits
Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert
Kontaktname OLD_CONTACT NAME |NEW CONTACT NAME
Benutzername OLD_LOGIN NAME NEW LOGIN NAME Erforderl
ich

Maximale Anzahl
Domains

OLD_MAXIMUM DOMA
INS

NEW MAXTIMUM DOMAINS

Maximale Menge
Speicherplatz

OLD_MAXIMUM DISK
_ SPACE

NEW MAXIMUM DISK_SP
ACE

Maximale Menge
Traffic

OLD MAXIMUM TRAF
FIC

NEW MAXIMUM TRAFFIC

Maximale Anzahl
Webbenutzer

OLD MAXIMUM WEBU
SERS

NEW MAXTIMUM WEBUSER
S

Maximale Anzahl
Datenbanken

OLD MAXIMUM DATA
BASES

NEW MAXTIMUM DATABAS
ES

Maximale Anzahl
Mailboxen

OLD MAXIMUM MATL
BOXES

NEW MAXIMUM MATLBOX
ES

Mailbox-Quota

OLD MAXIMUM MATL
BOX QUOTA

NEW MAXIMUM MATLBOX
_QUOTA

Maximale Anzahl
Mailinglisten

OLD MAXIMUM MAIL
_LISTS

NEW MAXIMUM MAIL LI
STS

Maximale Anzahl
an Java-
Applikationen

OLD_MAXIMUM TOMC
AT WEB APPLICATI
ONS

NEW MAXIMUM TOMCAT
WEB_APPLICATIONS

Ablaufdatum des
Accounts

OLD EXPIRATION D
ATE

NEW EXPIRATION DATE
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Aktualisierte Abonnementlimits

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert
Domainname OLD_DOMAIN NAME |NEW DOMAIN NAME Erforderl
ich
Maximale Menge |OLD MAXIMUM DISK |NEW MAXIMUM DISK S
Speicherplatz __SPACE PACE
Maximale Menge |OLD MAXIMUM TRAF |NEW MAXIMUM TRAFFI
Traffic FIC C
Maximale Anzahl |OLD MAXIMUM WEBU |NEW MAXIMUM WEBUSE
an Webbenutzern |SERS RS
Maximale Anzahl |OLD MAXIMUM DATA |NEW MAXIMUM DATABA
Datenbanken BASES SES
Maximale Anzahl |OLD MAXIMUM MAIL |NEW MAXIMUM MAILBO
Mailboxen BOXES XES
Mailbox-Quota OLD MAXIMUM MAIL |NEW MAXIMUM MAILBO
BOX_QUOTA X _QUOTA
Maximale Anzahl |OLD MAXIMUM MAIL |NEW MAXIMUM MAIL L
Mailinglisten _LISTS ISTS
Maximale Anzahl |OLD MAXIMUM TOMC |NEW MAXIMUM TOMCAT
Webapplikationen |AT WEB APPLICATI | WEB APPLICATIONS
ONS
Ablaufdatum OLD EXPIRATION D |NEW EXPIRATION DAT
ATE E
Angemeldete Panel-Benutzer
Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert
Kontaktname OLD CONTACT NAME |[NEW CONTACT NAME
Abgemeldete Panel-Benutzer
Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Kontaktname

OLD CONTACT NAME

NEW CONTACT NAME
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Erstellter E-Mail-Account

Name und Beschreibung
der Parameter

Name der Umgebungsvariable

Anmerkungen

E-Mail-Adresse

NEW MATILNAME

Erforderlich (in
dem Format
adresse @beispiel.
com)

Aktualisierter E-Mail-Account

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
Beschreibung der
Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert
E-Mail-Adresse  |OLD_MAILNAME NEW MAILNAME Erforderlich
(in dem
Format
adresse@bei
spiel.com)
Mailbox OLD MAILBOX NEW MAILBOX
Passwort OLD PASSWORD NEW_PASSWORD
Mailbox-Quota OLD MAILBOX QU |NEW MAILBOX QUOTA
OTA
Autoresponder OLD AUTORESPON |NEW AUTORESPONDER
DERS S
Geloschter E-Mail-Account
Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkungen

der Parameter

E-Mail-Adresse

OLD MATLNAME

Erforderlich (in
dem Format
adresse @beispiel.
com)



mailto:adresse@beispiel.com
mailto:adresse@beispiel.com
mailto:adresse@beispiel.com
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Erstelite Mailingliste

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkun
der Parameter gen
Domainname NEW DOMAIN NAME Erforderli
ch
E-Mail-Adresse flr NEW MAIL LIST NAME Erforderli
Mailinglisten ch
Mailingliste aktiviert NEW MAIL LIST ENABLED
Geloschte Mailingliste
Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkun
der Parameter gen
Domainname OLD DOMAIN NAME Erforderli
ch
E-Mail-Adresse fir OLD MAIL LIST NAME Erforderli
Mailinglisten ch
Mailingliste aktiviert OLD MAIL LIST ENABLED
Erstellte Hostingeinstellungen
Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerku
der Parameter ngen
Domainname NEW DOMAIN NAME Erforderl
ich

IPv4-Adresse

NEW IP ADDRESS

IPv6-Adresse

NEW_IPV6 ADDRESS

IP-Typ NEW IP TYPE

Benutzername des NEW SYSTEM USER
Systembenutzers

Systembenutzer- NEW SYSTEM USER PASSWORD
Passwort

Zugang zum Server
via SSH (auf Linux-
Systemen) oder
Remote Desktop (auf
Windows-Systemen)

NEW SYSTEM SHELL

MS FrontPage-
Unterstitzung

NEW_FP_SUPPORT
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Microsoft Frontpage
Uber SSL-
Unterstitzung

NEW_FPSSL_SUPPORT

MS FrontPage-
Authoring

NEW_FP_AUTHORING

Benutzername des MS
FrontPage-
Administrators

NEW_FP_ADMIN LOGIN

Passwort des MS
FrontPage-
Administrators

NEW FP_ADMIN PASSWORD

SSI-Unterstitzung

NEW SSTI SUPPORT

PHP-Unterstltzung

NEW PHP SUPPORT

CGl-Unterstitzung

NEW CGI_ SUPPORT

Perl-Unterstutzung

NEW MOD PERL SUPPORT

Apache ASP- NEW APACHE ASP SUPPORT Nur auf

Unterstiitzung Linux-
Systeme
n

ASP-Unterstitzung NEW ASP_ SUPPORT Nur auf
Window
S_
Systeme
n

SSL-Unterstutzung NEW SSL SUPPORT

Webstatistikprogramm [NEW WEB STATISTICS

Benutzerdefinierte NEW CUSTOM ERROR_DOCUMENTS

Fehlerdokumente

Hard-Quota beim NEW_ HARD DISK QUOTA

Speicherplatz

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert

Domainname OLD DOMAIN NAME |NEW DOMAIN NAME Erforderl
ich

IPv4-Adresse

OLD IP ADDRESS

NEW IP ADDRESS

IPv6-Adresse

OLD IPV6 ADDRES
S

NEW IPV6 ADDRESS

IP-Typ

OLD IP TYPE

NEW IP TYPE

Systembenutzer

OLD SYSTEM USER

NEW SYSTEM USER
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Systembenutzer- |OLD_SYSTEM USER |NEW SYSTEM USER PASS
Passwort _PASSWORD WORD

Zugang zum OLD SYSTEM SHEL |NEW SYSTEM SHELL
ServerviaSSH |L

(auf Linux-

Systemen) oder
Remote Desktop
(auf Windows-
Systemen)

FP-Unterstitzung

OLD_FP_SUPPORT

NEW FP_SUPPORT

FP-SSL-
Unterstltzung

OLD_FPSSL SUPPO
RT

NEW FPSSL SUPPORT

FP-Authoring

OLD_FP_ AUTHORIN
G

NEW FP AUTHORING

FM-Admin-Login

OLD_FP_ADMIN LO
GIN

NEW_FP_ADMIN LOGIN

FM-Admin- OLD FP ADMIN PA |NEW FP ADMIN PASSWOR

Passwort SSWORD D

SSI- OLD_SSI SUPPORT |NEW SSI SUPPORT

Unterstitzung

PHP- OLD_ PHP SUPPORT |NEW_ PHP SUPPORT

Unterstitzung

CGlI- OLD CGI SUPPORT |NEW CGI_ SUPPORT

Unterstitzung

Perl- OLD MOD PERL SU |[NEW MOD PERL SUPPORT

Unterstltzung PPORT

Apache ASP- OLD APACHE ASP_|NEW APACHE ASP SUPPO |Nur auf

Unterstitzung SUPPORT RT Linux-
Systeme
n

ASP- OLD ASP SUPPORT |NEW ASP SUPPORT Nur auf

Unterstiitzung Window
S_
Systeme
n

SSL- OLD SSL SUPPORT |NEW SSL SUPPORT

Unterstiitzung

Webstatistiken OLD WEB STATIST |NEW WEB STATISTICS

ICS

Benutzerdefiniert
e
Fehlerdokumente

OLD _CUSTOM ERRO
R DOCUMENTS

NEW_CUSTOM ERROR_DOC
UMENTS

Festplatten-
Quota

OLD HARD DISK Q
UOTA

NEW_HARD DISK_ QUOTA
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Geloschte Hostingeinstellungen

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
der Parameter
Domainname OLD DOMAIN NAME Erforderlich

Standard- oder Frame-Weiterleitung fur Hosting erstellt

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkung

Beschreibung der en

Parameter

Domainname NEW DOMAIN NAME Erforderlic
h

IPv4-Adresse NEW IP ADDRESS

IPv6-Adresse NEW IPV6 ADDRESS

Weiterleitungsart |NEW FORWARDING TYPE

URL NEW_URL

Standard- oder Frame-Weiterleitung fur Hosting
aktualisiert

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert
Domainname OLD DOMAIN NAM |NEW DOMAIN NAME Erforderl
E ich
IPv4-Adresse OLD IP ADDRESS |NEW IP ADDRESS
IPv6-Adresse OLD_IPV6 ADDRE |NEW IPV6 ADDRESS
SS
Weiterleitungsart |OLD FORWARDING |NEW FORWARDING TYPE
_TYPE
URL OLD_URL NEW URL
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Standard- oder Frame-Weiterleitung fur Hosting

geloscht

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter -

Domainname OLD_DOMAIN NAME Erforderl

ich

Weiterleitungsart |OLD FORWARDING TYPE

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkung

der Parameter en

Domainname NEW DOMAIN NAME Erforderlic
h

Webbenutzername NEW WEBUSER NAME Erforderlic
h

SSI-Unterstiitzung NEW SSI SUPPORT

PHP-Unterstltzung NEW PHP SUPPORT

CGl-Unterstitzung NEW CGI_ SUPPORT

Perl-Unterstiitzung NEW MOD PERL_ SUPPORT

Python-Unterstiitzung |NEW _MOD PYTHON SUPPORT

Apache ASP- NEW APACHE ASP SUPPORT Nur auf

Unterstiitzung Linux-
Systemen

ASP-Unterstitzung NEW ASP SUPPORT Nur auf
Windows-
Systemen

Festplatten-Quota

NEW_HARD DISK QUOTA
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Aktualisierter Webbenutzer-Account

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert

Domainname OLD DOMAIN NAME |NEW DOMAIN NAME Erforder!
ich

Web- OLD WEBUSER NAM |NEW WEBUSER NAME Erforderl

Benutzername E ich

SSI- OLD SSI SUPPORT |NEW SSI SUPPORT

Unterstitzung

PHP- OLD PHP SUPPORT |NEW PHP SUPPORT

Unterstitzung

CGlI- OLD CGI SUPPORT |NEW CGI SUPPORT

Unterstitzung

Perl- OLD MOD PERL SU |NEW MOD PERL SUPPORT

Unterstltzung PPORT

Python- OLD MOD PYTHON |NEW MOD PYTHON SUPPO

Unterstitzung SUPPORT RT

Apache ASP- OLD APACHE ASP_ |NEW APACHE ASP SUPPO |Nur auf

Unterstitzung SUPPORT RT Linux-
Systeme
n

ASP- OLD ASP SUPPORT |NEW ASP SUPPORT Nur auf

Unterstiitzung Window
s_
Systeme
n

Festplatten- OLD_HARD DISK Q |NEW HARD DISK QUOTA

Quota UOTA

Webbenutzer-Account geloscht

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter

Domainname OLD DOMAIN NAME Erforderl
ich

Web- OLD WEBUSER NAME Erforderl

Benutzername ich
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Web-Applikation installiert

Name und Beschreibung
der Parameter

Umgebungsvariable

Anmerkungen

Health Monitor-
Parameter (gleicher
Wert fir neu und alt)

NEW SITEAPP NAME

Erforderlich

Domain oder Subdomain

NEW _SITEAPP DOMAIN TYPE

Erforderlich

Gibt die zur
Domain/Subdomain
zugehorige URL an,
Uber welche die
Anwendung im Internet
verflgbar ist.

NEW SITEAPP INSTALL PREFIX

Erforderlich

Web-Applikation neu konfiguriert

Name und Beschreibung
der Parameter

Umgebungsvariable

Anmerkungen

Zuvor benutzter Wert

Neuer Wert

Health Monitor-
Parameter (gleicher
Wert flr neu und alt)

OLD SITEAPP NAME

NEW SITEAPP NAME

Erforderlich

Domain oder Subdomain

OLD SITEAPP DOMAIN

TYPE

NEW SITEAPP DOMAIN
TYPE

Erforderlich

Gibt die zur
Domain/Subdomain
zugehorige URL an,
Uber welche die
Anwendung im Internet
verflgbar ist.

OLD SITEAPP INSTALL
_PREFIX

NEW SITEAPP INSTALL
_PERFIX

Erforderlich
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Web-Applikation deinstalliert

Name und Beschreibung
der Parameter

Umgebungsvariable

Anmerkungen

Health Monitor-
Parameter (gleicher
Wert fir neu und alt)

OLD_SITEAPP NAME

Erforderlich

Domain oder Subdomain

OLD_SITEAPP DOMAIN TYPE

Erforderlich

Gibt die zur
Domain/Subdomain
zugehorige URL an,
Uber welche die
Anwendung im Internet
verflgbar ist.

OLD_SITEAPP INSTALL PREFIX

Erforderlich

Web-Applikation aktualisiert

Name und Beschreibung
der Parameter

Umgebungsvariable

Anmerkungen

Zuvor benutzter Wert

Neuer Wert

Health Monitor-
Parameter (gleicher
Wert flr neu und alt)

OLD SITEAPP NAME

NEW SITEAPP NAME

Erforderlich

Domain oder Subdomain

OLD SITEAPP DOMAIN
TYPE

NEW SITEAPP DOMAIN
TYPE

Erforderlich

Gibt die zur
Domain/Subdomain
zugehorige URL an,
Uber welche die
Anwendung im Internet
verflgbar ist.

OLD SITEAPP INSTALL
_PREFIX

NEW SITEAPP INSTALL
_PERFIX

Erforderlich

Aktualisierter Lizenzkey

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Lizenzkey- OLD LICENSE NEW LICENSE Erforderl
Nummer ich
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Lizenzkey-Typ
(Parallels Plesk
Panel, zusatzlich)

OLD_LICENSE_TYPE

NEW_LICENSE TYPE

Lizenzkey-Name
(fur weitere Keys)

OLD_LICENSE_NAME

NEW_LICENSE NAME

Abgelaufener Lizenzkey

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter -
Lizenzkey- OLD LICENSE Erforderl
Nummer ich
Erstellter Datenbankserver

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
Beschreibung der

Parameter

IP-Adresse des
Datenbankservers

NEW DATABASE SERVER

Erforderlich

Aktualisierter Datenbankserver

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert | Neuer Wert

IP-Adresse des OLD_ DATABASE SER |NEW DATABASE SERVE |Erforderl
Datenbankservers |VER R ich
Geloschter Datenbankserver

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
Beschreibung der

Parameter

IP-Adresse des
Datenbankservers

OLD DATABASE SERVER

Erforderlich
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Erstellte Datenbank

Name und Beschreibung der Name der Umgebungsvariable Anmerkung
Parameter en
IP-Adresse des NEW DATABASE SERVER Erforderlic
Datenbankservers h
Datenbankname NEW_DATABASE NAME Erforderlic
h
Geloschte Datenbank
Name und Beschreibung der Name der Umgebungsvariable Anmerkung
Parameter en
IP-Adresse des OLD DATABASE SERVER Erforderlic
Datenbankservers h
Datenbankname OLD DATABASE NAME Erforderlic
h

Erstellter Datenbankbenutzer-Account

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
Beschreibung der

Parameter

IP-Adresse des NEW DATABASE SERVER Erforderlich
Datenbankservers

Datenbank-ID NEW DATABASE ID Erforderlich

Datenbankbenutzern |[NEW_DATABASE USER_NAME

ame

Erforderlich

Datenbank- NEW DATABASE USER PASSWORD

Benutzerpasswort
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Aktualisierter Datenbankbenutzer-Account

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku

Beschreibung der ngen

Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

IP-Adresse des |OLD DATABASE SER |NEW DATABASE SERVER |Erforderl

Datenbankserver |VER ich

S

Datenbank-ID OLD_DATABASE ID |NEW DATABASE ID Erforderl
ich

Datenbankbenutz |OLD DATABASE USE |NEW DATABASE USER N |Erforderl

ername R_NAME AME ich

Datenbank- OLD_DATABASE USE |NEW DATABASE USER P

Benutzerpasswor |R_PASSWORD ASSWORD

t

Geloschter Datenbankbenutzer-Account

Name und
Beschreibung der
Parameter

Name der Umgebungsvariable

Anmerkungen

IP-Adresse des
Datenbankservers

OLD_DATABASE SERVER

Erforderlich

Datenbank-1D

OLD DATABASE ID

Erforderlich

Benutzerpasswort

Datenbankbenutzern |OLD DATABASE USER NAME Erforderlich
ame
Datenbank- OLD_DATABASE USER PASSWORD
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Aktualisierte oder hinzugefugte Parallels Plesk Panel-
Komponente

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Komponentenn |OLD PLESK COMPON |NEW PLESK COMPONENT |Erforderl
ame von ENT NAME NAME ich
Parallels Plesk

Panel

Erstelltes Reseller-Paket

Name und Beschreibung Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
der Parameter
Reseller-Paket-ID NEW TEMPLATE ID Erforderlich

Aktualisiertes Reseller-Paket

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung der ngen
Parameter Zuvor benutzter Wert Neuer Wert

Reseller-Paket- | OLD_TEMPLATE_1ID NEW TEMPLATE ID Erforder!
ID ich

Geloschtes Reseller-Paket

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
der Parameter

Reseller-Paket-1D OLD TEMPLATE ID Erforderlich
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Erstelltes Service-Paket des Resellers

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
der Parameter
Paket-ID NEW DOMAIN TEMPLATE Erforderlich

Aktualisiertes Service-Paket des Resellers

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
der Parameter
Paket-ID OLD DOMAIN TEMPLATE Erforderlich

Geloschtes Service-Paket des Resellers

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
der Parameter
Paket-ID OLD DOMAIN TEMPLATE Erforderlich

Erstelltes Service-Paket des Administrators

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
der Parameter
Paket-1D NEW_ADMIN TEMPLATE Erforderlich

Aktualisiertes Service-Paket des Administrators

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
der Parameter

Paket-1D OLD ADMIN TEMPLATE Erforderlich
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Geloschtes Service-Paket des Administrators

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkungen
der Parameter
Paket-ID OLD ADMIN TEMPLATE Erforderlich

FTP-Account wurde erstellt

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkung

der Parameter en

Domainname NEW DOMAIN NAME Erforderlic
h

Hauptverzeichnis NEW HOME DIRECTORY Erforderlic
h

Systembenutzername |NEW_SYSTEM USER

Systembenutzerpassw |[NEW_SYSTEM USER PASSWORD
ort

FTP-Account wurde aktualisiert

Name und Name der Umgebungsvariable Anmerku
Beschreibung ngen

der Parameter | zyyor benutzter Wert Neuer Wert

Domainnam |[OLD DOMAIN NAME NEW DOMAIN NAME Erforder!
e ich
Hauptverzei |OLD HOME DIRECTORY |NEW HOME DIRECTORY Erforderl
chnis ich
Systembenu |OLD_SYSTEM USER NEW SYSTEM USER Erforder!
tzername ich
Systembenu |OLD SYSTEM USER PA |NEW SYSTEM USER PASS
tzerpasswort | SSWORD WORD
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FTP-Account wurde geloscht

ort

Name und Beschreibung | Name der Umgebungsvariable Anmerkung

der Parameter en

Domainname OLD_DOMAIN NAME Erforderlic
h

Hauptverzeichnis OLD_HOME DIRECTORY Erforderlic
h

Systembenutzername |OLD_ SYSTEM USER

Systembenutzerpassw |OLD _SYSTEM USER PASSWORD

Zustand des Servers geandert

Name und Beschreibung
der Parameter

Umgebungsvariable

Anmerkungen

Zuvor benutzter Wert

Neuer Wert

Health Monitor-
Parameter (gleicher
Wert flr neu und alt)

OLD HEALTH PARAMETE
R

NEW HEALTH PARAMETE
R

Erforderlich

Parameterstatus

OLD STATUS

NEW STATUS

Erforderlich

Entfernen von Ereignis-Handlern

> So entfernen Sie einen Ereignis-Handler:

1. Gehen Sie zu Tools & Einstellungen > Event Manager.

2. Aktivieren Sie die entsprechenden Checkboxen in der Liste der Handler
und klicken Sie auf Entfernen.
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Glossar

Add-on-Paket

Ein zusatzliches Paket, dass ein Service-Paket erganzt, das ein Benutzer abonniert
hat. Es kann Benutzern zugewiesen werden, um den Speicherplatz zu erhéhen oder
eine héhere Datenlibertragungsrate (Bandbreite) nutzen zu kénnen. Ein einzelner
Benutzer kann ein Service-Paket und mehrere Add-on-Pakete abonnieren.

Reseller-Paket

Ein Set an Ressourcen und Services, die Resellern von Hosting-Services zur
Verfligung gestellt werden. Reseller kdnnen die Ressourcen fir das Hosting ihrer
eigenen Websites oder fur die Bereitstellung von Services an ihre Hostingkunden
verwenden.

Hostingpaket

Ein Set an Ressourcen und Services, die Hosting-Service-Kunden zur Verfligung
gestellt werden. Typischerweise beinhalten Ressourcen Speicherplatz auf dem Server
(Webspace) und Bandbreite fur das Hosting von Websites. Es gibt auch Add-on-
Pakete, die Benutzern zugewiesen werden, um den Speicherplatz zu erhéhen oder
eine héhere Datenibertragungsrate (Bandbreite) nutzen zu kénnen.

Abonnement

Ein Eintrag in dem Panel, in dem Informationen gespeichert werden, die besagen,
welcher Benutzer welches Service-Paket abonniert hat.

Benutzerdefiniertes Abonnement
Ein Abonnement, das mit keinem Service-Paket verkniipft ist.
Webspace

Ein physisches Verzeichnis auf dem Server, das einem Benutzer entsprechend dem
Service-Paket zugewiesen wurde.



