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In diesem Abschnitt:

Typographische KONVENtioNEeN .............ceiiiiiiiiiicie e 5
[ T=T0 | o = Lo -SSR 6

Typographische Konventionen

Vor der Verwendung dieses Handbuchs sollten Sie die darin verwendeten Konventionen

kennen.

Mit den folgenden Formatierungen werden spezielle Informationen im Text identifiziert.

Formatierungskonvention Informationstyp Beispiel

Fett Elemente, die Sie Gehen Sie zur Registerkarte
auswahlen missen, z. B. | System.
Menioptionen,
Befehlsbuttons oder
Elemente einer Liste.
Titel von Kapiteln, Lesen Sie das Kapitel
Abschnitten und Administrationsgrundlagen.
Unterabschnitten.

Kursiv Wird verwendet, um die Das System unterstutzt die so
Wichtigkeit einer Aussage |genannte Suche mit
zu betonen, einen Begriff | Platzhalterzeichen.
vorzustellen oder einen
Befehlszeilen-Platzhalter
anzugeben, der durch
einen echten Namen oder
Wert zu ersetzen ist.

Monospace Die Namen von Befehlen, |Die Lizenzdatei befindet sich im
Dateien und Verzeichnis
Verzeichnissen. http://docs/common/licen

ses.
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Vorformatiert Bildschirmausgabe in # 1s —al /files

Befehlszeilensitzungen; ~ |Gesamt 14470
Quellcode in XML, C++
oder anderen

Programmiersprachen.

Vorformatiert Fett Was Sie eingeben in # cd /root/rpms/php

Kontrast zur
Bildschirmausgabe.

GROSSBUCHSTABEN Namen von Tasten auf der |UMSCHALTTASTE, STRG, ALT
Tastatur.
TASTE+TASTE Tastenkombinationen, bei |STRG+P, ALT+F4

denen der Benutzer eine
Taste driicken und
gedrickt halten und dann
eine weitere Taste
driicken muss.

Feedback

Wenn Sie einen Fehler in diesem Handbuch gefunden haben oder Verbesserungsvorschlage
machen mochten, kdnnen Sie uns Ihr Feedback tber das Onlineformular unter
http://www.parallels.com/de/support/usersdoc/ zusenden. Bitte nennen Sie in lhren Bericht
den Titel der Anleitung, des Kapitels und des Abschnitts sowie den Textabsatz, in dem Sie
einen Fehler gefunden haben.
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KAPITEL 1

Erste Schritte mit Parallels Plesk Panel

Wenn Sie sich in Parallels Plesk Panel anmelden, werden auf der Startseite eine
Zusammenfassung zu den bereitgestellten und verbrauchten Ressourcen angezeigt.

Uber den oberen Bannerbereich kénnen folgende Links aufgerufen werden:

Ein Link mit lhrem Namen. Klicken Sie auf diesen Links, um Ihre Kontaktinformationen
zu aktualisieren.

Abmelden. Hier kdnnen Sie lhre Sitzung beenden, wenn Sie lhre Arbeit mit dem
Panel abgeschlossen haben.

Hilfe.Dieser Link stellt kontextsensitive Hilfe mit Suchfunktion bereit.

Uber den Navigationsbereich auf der linken Seite konnen Sie auf folgende Funktionen
zugreifen:

Start. Dies ist Ihr Ausgangspunkt fiir das Arbeiten mit dem Panel. Uber diesen
Bereich kdnnen Sie auf die meisten von Ihnen benétigten Vorgange zugreifen.

Kunden. Hier filhren Sie Vorgange fur Benutzer Accounts aus. Kunden sind
Endbenutzer von Hosting-Services; sie kdnnen Hosting-Services nicht
weiterverkaufen. In diesem Bereich des Panel kénnen Sie die folgenden Aufgaben
ausfihren:

= Sie kbénnen Benutzer-Accounts erstellen, &ndern, sperren, entsperren und
entfernen.

= Und Sie kénnen Traffic-Nutzungsberichte anzeigen

Domains. Hier kdnnen Sie Informationen zu gehosteten Websites und
Domainnamen anzeigen. Gehen Sie zur Verwaltung zum Control Panel.

Abonnements. Hier kdnnen Sie Kunden-Abonnements fiir lhre Services verwalten.
Das Abonnement ist eine Mdglichkeit fur einen Kunden, um Services und
Ressourcen anzufordern, die mit einem Service-Paket bereitgestellt werden.

Service-Pakete. Hier konnen Sie Ihre Service-Pakete verwalten. Der Begriff Service-
Paket bezeichnet ein Set bestehend aus Services und Ressourcen, das Hosting-
Kunden Gber Abonnements angeboten wird. Es gibt zudem Add-ons fir Service-
Paket, welche die Menge an Ressourcen und Services erweitern, die mit einem
Abonnement angeboten werden.

Tools & Dienstprogramme. Hier kbnnen Sie Systemdienste konfigurieren, verwalten
und die Statistiken zur Ressourcennutzung anzeigen.

Profil. Hier kbnnen Sie lhre Kontaktinformationen eingeben.

Passwort andern. Hier kbnnen Sie lhr Passwort andern, das Sie zur Anmeldung als
Administrator am Serveradministrations-Panel verwenden.

Oberflacheneinstellungen Hier konnen Sie die Oberflachensprache und den Skin
einrichten.

Um Informationen Uber ein Tool oder ein Element auf einer Seite anzuzeigen, fiihren
Sie den Mauszeiger Uber das Element, ohne darauf zu klicken. Es erscheint ein Feld
mit Informationen Uber das entsprechende Element.
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Uber den Hauptarbeitsbereich auf der rechten Seite kdnnen Sie auf die Tools
zugreifen, die flr den im Navigationsbereich ausgewahlten aktuellen Abschnitt des
Control Panel zur Verfigung stehen. Weitere Operationen sind tber die Menis Weitere
Aktionen verfligbar.

Um durch Parallels Plesk Panel zu navigieren, kdnnen Sie eine Pfad-Leiste
verwenden: Eine Reihe von Links, die oben rechts im Bildschirm angezeigt werden
(unter dem Bannerbereich).

Um zu einer vorherigen Seite zurtickzukehren, verwenden Sie die Verknupfungen in
der Pfadleiste oder das Symbol Eine Ebene héher in der rechten oberen Ecke des
Bildschirms.

Um eine Liste nach einem bestimmten Kriterium in auf- oder absteigender Reihenfolge
zu ordnen, klicken Sie auf den entsprechenden Spaltentitel. Die Sortierrichtung wird
Ihnen als Pfeil neben dem Namen des Sortierkriteriums dargestellt.



KAPITEL 2

Andern lhrer Passwort- und
Kontaktinformationen

> So aktualisieren Sie Ihre Kontaktinformationen:
1. Klicken Sie im Navigationsfenster auf Profil.

2. Aktualisieren Sie die Informationen nach Bedarf und klicken Sie auf OK.

» So dndern Sie Ihr Passwort:
1. Klicken Sie im Navigationsbereich auf den Link Passwort andern.

2. Geben Sie ein neues Passwort ein und klicken Sie auf OK.

> Falls Sie das Passwort vergessen haben:

1. Geben Sie in der Adressleiste lhres Browsers die URL des Panels ein.
Beispiel: https://beispiel.com:8443.

2. Klicken Sie auf den Link Passwort vergessen? .

3. Geben Sie lhren Benutzernamen in das Feld Login ein, geben Sie die im
System registrierte E-Mail-Adresse in das Feld E-Mail ein und klicken Sie
anschlieRend auf OK.

Ihr Passwort wird an lhre E-Mail-Adresse gesendet.


https://beispiel.com:8443/

KAPITEL 3

Andern der Oberflichensprache und des
Panel-Brandings

> So dndern Sie die Oberflichensprache fiir Ihr Panel:

1. Klicken Sie im Navigationsbereich auf den Link Oberflaicheneinstellungen.

2. Geben Sie Folgendes an:

Sprache der Benutzeroberfliche. Wéhlen Sie die Sprache fir Ihr Panel aus.

Lange der Button-Beschriftung. Um zu verhindern, dass in manchen Sprachen zu
lange Buttonbeschriftungen im Panel Gberlappen, kdnnen Sie hier eine
Begrenzung angeben. Jede Buttonbeschriftung, deren Lange die definierte
Begrenzung Uberschreitet, wird gekirzt und am Ende mit drei Punkten versehen

(...).

Mehrere Sitzungen zulassen. Parallels Plesk Panel lasst standardmafiig mehrere
gleichzeitige Sitzungen flr mehrere mit der gleichen Kombination aus
Benutzername und Passwort am Panel angemeldete Benutzer zu. Dies kann
hilfreich sein, wenn Sie Verwaltungsfunktionen an andere Benutzer delegieren
oder wenn Sie versehentlich den Browser schlielRen, ohne sich abzumelden, so
dass Sie sich erst nach Ablauf der Sitzung wieder anmelden kénnen. Wenn Sie
diese Funktionalitat nicht bendtigen, kdnnen Sie sie deaktivieren.

Sie kénnen das Standard-Logobanner -Parallels Plesk Panel im oberen Frame durch
Ihr eigenes Logo ersetzen. Es wird Ihren Kunden angezeigt, wenn sie sich bei ihren
Control Panels anmelden. Sie kdnnen auch einen Hyperlink, auf den Benutzer klicken
koénnen, als Logo festlegen.

Sie sollten eine GIF-, JPEG- oder PNG-Datei fur Ihr Logo verwenden, am besten mit
einer Dateigrof3e, die 100 Kilobyte nicht Ubersteigt, um die Downloadzeit zu
minimieren. Wir empfehlen, ein Bild mit einer Héhe von 50 Pixeln zu verwenden.

> So legen Sie das Logobild fest:

1. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Panel-Branding (in der Gruppe Panel-
Verwaltung).

2. Geben Sie den Pfad der Datei an, 0(;_Ier suchen Sie ihn, indem Sie auf
Durchsuchen klicken. Klicken Sie auf Offnen.

3. Um das Logo als Hyperlink festzulegen, auf den Benutzer klicken
kdnnen, um zur Website lhres Unternehmens zu gelangen, geben Sie
die gewilinschte URL in das Feld Enter Geben Sie die URL zum Logo ein ein.
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4. Um den Text zu &ndern, der in der Titelleiste des Browsers angezeigt
wird (nur bei Windows-Hosting), deaktivieren Sie die Checkbox Standard
verwenden, und geben Sie lhren Firmennamen oder einen beliebigen
anderen Text in das Feld Kopfzeilentext des Panels ein.

5. Klicken Sie zum Ubermitteln auf OK.

Wenn Sie das Standard-Logo von Parallels Plesk Panel wiederherstellen méchten,
klicken Sie auf den Button Standard-Logo.

In diesem Kapitel:

Hinzufegen und Entfernen von benutzerdefinierten Buttons.............cccoeoeeeeeines 12
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Hinzufugen und Entfernen von
benutzerdefinierten Buttons

Sie kdnnen benutzerdefinierte Hyperlinkbuttons zu dem Panel hinzufiigen und diese fur
lhre Kunden sichtbar machen. Die Links kdnnen auf Webressourcen verweisen, wie
z.B. der Website Ihres Unternehmens oder auf eine Webanwendung, die Online-
Anfragen verarbeiten kann und weitere Informationen zu den Benutzern akzeptieren,
die auf diese Links klicken.

Sie kénnen angeben, welche Informationen zu Benutzern weitergegeben werden
sollen:

= Abonnement-1D.

= Primarer Domainname zu einem Abonnement.

=  FTP-Account-Benutzername und Passwort

= Account-ID des Kunden, Name, E-Mail und Firmenname.

Sie kénnen die Buttons in den folgenden Orten des Administration-Panels und des
Control Panels platzieren und festlegen, wer diese sehen darf:

= |n dem Administrations-Panel auf der Startseite und nur fir Sie sichtbar. Dies wird
Uber die Auswahl der Option Startseite von Resellern in den Button-Einstellungen
erreicht.

= In dem Control Panel auf der Registerkarte Start, sichtbar nur fiir die Kunden und
Benutzer von Hostingdiensten, die sich am Control Panel anmelden dirfen. Dies
wird Uber die Auswahl der Option Startseite von Kunden in den Button-Einstellungen
erreicht.

= |n dem Control Panel auf der Registerkarte Websites & Domains, sichtbar nur flr die
Kunden und Benutzer von Hostingdiensten, die sich am Control Panel anmelden
durfen. Dies wird Uber die Auswahl der Option Websites & Domains-Seite des
Abonnements in den Button-Einstellungen erreicht.

= In dem Administrations- und Control Panel auf der Startseite, sichtbar fir Sie und
Ihre Kunden. Dies wird Uber die Auswahl der Option Allgemeiner Zugang in den
Button-Einstellungen erreicht.

» So fiigen Sie Ihrem Administrations-Panel oder Control Panel einen
benutzerdefinierten Hyperlinkbutton hinzu:

1. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Benutzerdefinierte Buttons (in der
Gruppe Panel-Verwaltung) und klicken Sie auf Benutzerdefinierten Button
erstellen.

2. Geben Sie die folgenden Eigenschaften des Buttons an:

= Geben Sie in das Feld Button-Text den Text ein, der auf dem Button angezeigt
werden soll.

= \Wahlen Sie die Position flir den Button aus.
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=  Geben Sie die Prioritdt des Buttons an. lhre benutzerdefinierten Buttons werden
in dem Panel gemal der von Ihnen festgelegten Prioritat angelegt: Je niedriger
die Zahl desto hdher die Prioritat. Die Buttons werden von links nach rechts
platziert.

= Um ein Bild fur einen Buttonhintergrund zu verwenden, geben Sie den Pfad des
Speicherortes ein, oder klicken Sie auf Durchsuchen, um die gewtuinschte Datei
zu suchen. Es wird empfohlen, GIF- oder JPEG-Bilder mit einer Grofl3e von 16 X
16 Pixel fur Buttons im Navigationsbereich und GIF- oder JPEG-Bilder mit einer
Grol3e von 32 x 32 Pixel fur Buttons im Hauptfenster oder auf dem Desktop zu
verwenden.

= Geben Sie in das Feld URL den Hyperlink ein, mit dem der Button verknipft
werden soll.

= Geben Sie mithilfe der Checkboxen an, ob die Kundeninformationen und andere
Daten, innerhalb der URL transferiert werden sollen. Diese Daten konnen zur
Verarbeitung durch externe Webapplikationen verwendet werden.

= Geben Sie in das Textfeld Tooltip-Text den Hilfetipp ein, der angezeigt wird,
wenn der Mauszeiger von Benutzern sich auf dem Button befindet.

= Aktivieren Sie die Checkbox URL im Parallels Panel 6ffnen, wenn die Ziel-URL im
rechten Fenster des Control Panels ge6ffnet werden soll. Anderenfalls lassen
Sie diese Checkbox deaktiviert, um die URL in einem separaten Browserfenster
oder Registerkarte zu 6ffnen.

= Wenn dieser Button nur Ihnen angezeigt werden soll, aktivieren Sie die
Checkbox Nur mir anzeigen.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Erstellung abzuschlie3en.

So entfernen Sie einen Linkbutton aus dem Panel:

. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Benutzerdefinierte Buttons (in der
Gruppe Panel-Verwaltung).

. Aktivieren Sie die Checkbox fur den zu entfernenden Button, und
klicken Sie auf Entfernen.
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Anzeigen der in Ihrem Hostingpaket
enthaltenen Ressourcenzuteilungen und
Hostingfunktionen
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Anzeigen der in [hrem Hostingpaket
enthaltenen IP-Adressen

Um die in Ihrem Hostingpaket enthaltenen IP-Adressen anzuzeigen, gehen Sie zu
Tools & Dienstprogramme> IP-Adressen. lhre IP-Adressen werden zusammen mit den
folgenden erganzenden Informationen aufgelistet:

Ein Symbol in der Spalte S (Status) zeigt an, & ob die IP-Adresse an der
Netzwerkschnittstelle richtig konfiguriert ist. Wenn lhre IP-Adresse von lhrem

Provider aus der Netzwerkoberflache entfernt wurde, wird das Symbol e
angezeigt.

Wenn Ihnen eine dedizierte IP-Adresse zugeteilt ist, wird in der Spalte T (Typ) das
Symbol "7, und wenn die Adresse von anderen Kunden lhres Service-Providers

mitgenutzt wird, das Symbol # angezeigt. Eine dedizierte IP-Adresse wird nicht
von anderen Kunden mitgenutzt und kann daher fir das Hosting folgender Arten
von Websites verwendet werden:

Eine einzelne E-Commerce-Website mit Secure Sockets Layer-Verschlisselung
oder

= mehrere verschiedene Websites ohne Secure Sockets Layer-Verschliisselung

Hinweis: Gemeinsam verwendete IP-Adressen sollten nur fir das Hosting von
Websites ohne E-Commerce-Funktionen genutzt werden.

In der Spalte Zertifikat wird angezeigt, welches SSL-Zertifikat (fir welchen
Domainnamen) einer IP-Adresse zugewiesen ist.

In der Spalte FTP iiber SSL (auf Windows-basierten Servern) wird angezeigt, ob
sichere FTP-Verbindungen (FTP Uber SSL) in einer der an dieser IP-Adresse
gehosteten Domains verwendet werden kdnnen.

Die Spalte Hosting zeigt die Anzahl der an einer IP-Adresse gehosteten Websites
an. Um die Domainnamen dieser Websites anzuzeigen, klicken Sie auf die Zahl in
der Spalte Hosting.

Sie koénnen die folgenden Vorgange auf IP-Adressen durchfiihren:

Andern Sie den IP-Zuordnungstyp. Sie kénnen Ihre IP-Adressen als "Shared" oder
"Dedicated" kennzeichnen bevor Sie sie zum Hosten von Websites verwenden. Auf
diese Weise kann das Panel die IP-Adressen unterscheiden und verhindern, dass
Sie eine einzeln genutzte IP-Adresse fir mehrere Kunden gleichzeitig verwenden.
Eine einzeln genutzte IP-Adresse kann in Abonnements von einem einzigen
Kunden verwendet werden, wahrend eine gemeinsam genutzte IP-Adresse von
verschiedenen Kunden-Abonnements verwendet werden kann. Beachten Sie, dass
der SSL-Schutz mit authentischen digitalen Zertifikaten und Anonymous FTP-
Diensten nur fur einen einzeln genutzten Hosting-Account an einer einzelnen
genutzten IP-Adresse verfugbar ist. Gemeinsam genutzte Hosting-Accounts
kénnen auch SSL-Schutz verwenden, jedoch werden den Besuchern solcher
geschitzten Websites im Browser Fehlermeldungen angezeigt.

Sie kdnnen ein SSL-Zertifikat einer IP-Adresse zuweisen. Dadurch wird das
ausgewahlte SSL-Zertifikat allen Websites zugewiesen, die auf dieser IP-Adresse
gehostet werden.
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Wahlen Sie eine Standardwebsite aus. Da Benutzer eine Webressource auf lhrem
Server aufrufen konnen, indem sie die IP-Adresse eingeben und mehrere Websites
auf dieser Adresse gehostet werden kénnen, muss das Panel wissen, welche Sites
in solchen Fallen angezeigt werden sollen. Das Panel erkennt automatisch die
erste Website, die auf einer IP-Adresse erstellt wurde als die Standard-Website. Sie
koénnen allerdings auch jede andere Website auswéahlen und als standardmaf3ig
voreingestellt festlegen.

So édndern Sie den Zuordnungstyp einer IP-Adresse (gemeinsam genutzt,
dediziert), weisen einer IP-Adresse ein anderes SSL-Zertifikat zu oder
wéhlen die Standardwebsite aus:

. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > IP-Adressen und klicken Sie auf die

bendtigte IP-Adresse.

2. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor und klicken Sie auf OK.
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Ressourcen anzeigen, die Ihrem Account
zugewiesen wurden

Um die Ressourcen anzuzeigen, die Ihrem Account zugewiesen sind, gehen Sie zu
Start > Uberblick iiber meine Ressourcen und Berechtigungen.

Uberbuchungsrichtlinien

Gibt an, ob Sie mehr Ressourcen verkaufen kdnnen als mit einem Paket zugewiesen
wurden. Wenn Uberbuchung zulassig ist, dann unterliegen Sie der tatsachlichen
Ressourcennutzung und nicht der anfanglichen Ressourcenzuweisung. Wenn
Uberbuchung nicht zulassig ist, dann ist die Anzahl an Service-Abonnements, die Sie
erstellen kénnen, auf den Ihnen zugewiesenen Festplattenspeicher oder Traffic
beschrankt.

Uberbuchung (auch: Overselling) ist eine Marketing-Strategie, die auf folgendem
Schema basiert: Ein Reseller, dem beispielsweise 10 GB Speicherplatz zugeteilt
wurden, teilt jedem seiner Kunden 5 GB Speicherplatz zu, da er davon ausgeht, dass
kein Kunde den gesamten Speicherplatz nutzt.

Festplattenplatz

Die GroRRe des Speicherplatzes, den Ihre eigenen Websites und die Sites lhrer Kunden
insgesamt belegen kdnnen. beinhaltet den Festplattenplatz, der von allen Dateien lhres
Reseller-Abonnements eingenommen wird: Website-Inhalte, Datenbanken,
Applikationen, Mailboxen, Logdateien und Backup-Dateien.

Traffic

Die Datenmenge, die pro Monat von Abonnement-Websites und FTP/Samba
Ubertragen werden kann.

Abonnements

Die Gesamtanzahl an zuséatzlichen Abonnements, die Sie flir Ihre Kunden oder lhre
eigenen Zwecke erstellen kénnen.

Subdomains

Die Anzahl der Subdomains, die insgesamt mit dem Abonnement gehostet werden
kénnen.

Domain-Aliase

Geben Sie die Gesamtanzahl der zusatzlichen alternativen Domainnamen an, die fur
Websites innerhalb des Reseller-Abonnements verwendet kann.

Mailboxen
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Die Gesamtanzahl an Mailboxen, die insgesamt mit dem Abonnement gehostet werden
konnen.

Mailbox-GréRe

Die maximale Menge an Festplattenspeicher, die einer Mailbox zum Speichern von E-
Mail-Nachrichten und Autoresponder-Attachment-Dateien zugeteilt werden kann. Sie
koénnen keine gréRere Mailbox-Gréf3e in Ihren Service-Paketen angeben.

Mailinglisten

Die Anzahl der Mailinglisten, die mit dem Abonnement gehostet werden kdnnen.

Weitere FTP-Accounts

Die maximale Anzahl an FTP-Accounts, die fir den Zugriff auf Dateien und Ordner
verwendet werden kdénnen, die mit einem Abonnement gehostet werden.

Datenbanken (Unix-Hosting).

Die Gesamtzahl an Datenbanken, die auf den Panel-Datenbankservern erstellt und von
den Websites des Abonnements verwendet werden kann.

MySQL-Datenbanken und Microsoft SQL Server-Datenbanken (Windows-Hosting).

Die maximale Anzahl an MySQL- und Microsoft SQL Server-Datenbanken, die auf
registrierten Datenbankservern erstellt werden kann.

MySQL-Datenbankquota und Microsoft SQL-Datenbankquota (Windows-Hosting).

Geben Sie die maximale Gesamtmenge an Festplattenplatz in Megabytes an, die von
den MySQL- bzw. Microsoft SQL-Serverdatenbanken belegt werden kann.

Kunden
Die maximale Anzahl an Kunden-Accounts, die Sie erstellen und betreuen kdnnen.
Java-Applikationen

Die Gesamtzahl an Java-Applikationen oder Applets, die auf den Websites innerhalb
des Abonnements gehostet werden kénnen.

Sites zur Publikation mit Web Presence Builder

Die Gesamtzahl an Websites, die mit Web Presence Builder erstellt, publiziert und
danach bearbeitet werden kénnen.

Mobile Sites

Die Gesamtzahl an Websites, die mit dem Online-Service von UNITY Mobile gehostet
werden kann. Dieser Dienst optimiert Websites fur die Anzeige auf Mobilgeraten.

Webbenutzer
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Die Gesamtanzahl an personlichen Webseiten, die auf den Websites mit dem
Abonnement gehostet werden kénnen. Dieser Dienst wird meistens in
Bildungseinrichtungen verwendet, die nicht kommerzielle persénliche Internetseiten
von Schilern und Mitarbeitern hosten. Diese Seiten haben normalerweise Adressen
wie http://beispiel.com/~webuser.

FrontPage-Accounts (Windows-Hosting).

Die Gesamtzahl an Microsoft FrontPage-Accounts, die mit dem Abonnement
verwendet werden kann.

Shared SSL-Links (Windows-Hosting).

Die Gesamtzahl an Shared SSL-Links, die mit dem Abonnement verwendet werden
kann.

lIS-Applikations-Pools (Windows-Hosting)

Die Gesamtanzahl an Dedicated 11S-Applikations-Pools, die Websites innerhalb des
Reseller-Abonnements zugewiesen werden kann.

ODBC-Verbindungen (Windows-Hosting).

Die Gesamtzahl an ODBC-Verbindungen, die mit dem Abonnement verwendet werden
kann.

ColdFusion DSN-Verbindungen (Windows-Hosting).

Die Gesamtzahl an ColdFusion DSN-Verbindungen, die mit dem Abonnement
verwendet werden kann.

Anzeigen von Services und Privilegien
(Berechtigungen)

Ihre Berechtigungen bezeichnen entweder die Prozesse, die fur Sie in dem Panel
verfugbar sind, oder definieren, welche Services und Berechtigungen in den
Abonnements von Kunden aktiviert werden kdnnen. Wenn eine bestimmte
Berechtigung in einem Reseller-Abonnement auf Aus steht, dann wird ein Service-
Abonnement den entsprechenden Service oder die Berechtigung nicht bereitstellen.
Eine deaktivierte Berechtigung bedeutet zudem, dass Sie die jeweilige Aktion nicht in
dem Control Panel durchfiihren kénnen. Beispiel: Wenn ein Abonnement nicht die
Berechtigung vergibt, die Aufgabenplanung zu verwenden (Aufgabenplanung steht auf
Aus), dann kénnen weder Ihre Abonnenten noch Sie, diese Funktion verwenden.

Reseller-spezifische Berechtigungen (diejenigen, die keine Service-Abonnements
betreffen, die Sie fur Ihre Kunden erstellen) sind wie folgt:

= Abonnement-Erstellung im Serveradministrations-Panel und Domain-Erstellung im Control
Panel. Zeigt an, ob Sie Hosting-Service-Abonnements erstellen, Domains
hinzufligen, Websites erstellen und Webweiterleitungen einrichten kénnen.


http://beispiel.com/~webuser
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= Verwendung einer Remote-APl. Zeigt an, ob Sie Websites mithilfe benutzerdefinierter
Anwendungen fernverwalten konnen. Die Remote-API ist eine Schnittstelle, die
zum Entwickeln benutzerdefinierter Applikationen verwendet werden kann, die in
Websites integriert sind. Diese kdénnen z. B. zum Automatisieren der Einrichtung
von Hosting-Accounts und zum Bereitstellen von Diensten fur Kunden, die Hosting-
Services uber Ihre Website kaufen, verwendet werden. Weitere Informationen
finden Sie in der API-Dokumentation von Parallels Plesk Panel, die im PTN-Portal
(http://www.parallels.com/ptn/documentation/ppp/) zur Verfligung steht.

= Zugriff auf das Panel. Zeigt an, dass Sie die grafische Benutzeroberflache des Panels
verwenden kénnen.

= Erstellen von Kunden-Accounts. Erlaubt es Ihnen, Benutzer-Accounts und
Abonnements in dem Panel fiir Ihre Kunden zu erstellen.

= Uberbuchung zulassen. Hier konnen Sie Uberbuchungsrichtlinien festlegen, d.h. Sie
koénnen selbst entscheiden, ob Uberbuchung zuldssig ist oder nicht.

Uberbuchung erlaubt es Ihnen, mehr Ressourcen als im Paket zugewiesen zu
verkaufen. Wenn Uberbuchung zuldssig ist, dann unterliegt ein Reseller der
tatséchlichen Ressourcennutzung und nicht der anfanglichen
Ressourcenzuweisung. Uberbuchung (auch: Overselling) ist eine Marketing-
Strategie, die auf folgendem Schema basiert: Ein Reseller, dem beispielsweise 10
GB Speicherplatz zugeteilt wurden, teilt jedem seiner Kunden 5 GB Speicherplatz
zu, da er davon ausgeht, dass kein Kunde den gesamten Speicherplatz nutzt.

Die Bedeutungen von anderen Berechtigungen sind dieselben wie in den Service-
Abonnements (auf Seite 32).

Um die vollstandige Liste mit Ihren Abonnement-Berechtigungen anzuzeigen, gehen
Sie zu Start > Uberblick iiber meine Ressourcen und Berechtigungen > zur Registerkarte
Berechtigungen.


http://www.parallels.com/ptn/documentation/ppp/
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Hostingpakete und Abonnements verstehen

Mit Parallels Plesk Panel kdnnen Sie Ihr Unternehmen mithilfe von Hostingpaketen und
Abonnements organisieren.

Der Begriff Service-Paket bezeichnet ein Set bestehend aus Services und Ressourcen, das
Hosting-Kunden angeboten wird. Typischerweise beinhalten die Ressourcen beispielsweise
Festplattenspeicher auf dem Server und Bandbreite fiir Hosting-Websites sowie
verschiedene Services (einschlie3lich Webhosting-Service, Mailhosting-Service und mehr).
Ein Service-Paket, das Sie im Panel erstellen, soll ein bestimmtes Angebot von Ihnen
darstellen.

Es gibt auch Add-on-Pakete, mit denen Sie die Menge an Ressourcen und/oder Services
erweitern kdnnen, die einem Kunden mit einem bestimmten Service-Paket zur Verfigung
stehen sollen.

Ein Abonnement ist eine Instanz des Service-Pakets, das einem Kunden zugewiesen wird.
Um einen bestimmten Kunden mit Services und Ressourcen zu versorgen, die Sie mit einem
Service-Paket anbieten, erstellen Sie ein Abonnement fir dieses Service-Paket. Oder in
anderen Worten: Sie erstellen ein Abonnement fiir den Kunden.

Nicht nur Kunden kénnen Hosting-Services abonnieren und ihre Websites und E-Malil
hosten, auch Reseller kénnen ihre eigenen Abonnements haben, die sie fir ihre eigenen
Zwecke verwenden kénnen.

Ein Abonnement ist immer mit einer Domain verlinkt, die durch Attribute (wie z.B.
Domainname, IP-Adresse und Systembenutzer-Account) identifiziert wird. Alle Abonnements
werden nach den Domains benannt, mit denen sie verlinkt sind. Dieser Link ist permanent
und kann nicht beschadigt werden, daher kann eine Domain nicht von einem Abonnement
auf ein anderes Ubertragen werden.

In diesem Abschnitt:

Zuweisung von Ressourcen Und SEIVICES ..........uuieiiieeeiiiiiiiiiee et 23
Beziehungen zwischen Abonnements und Service-/Add-on-Paketen................ 23
Synchronisierung von Abonnements und Paketen. Status von Abonnements... 24
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Zuweisung von Ressourcen und Services

Service-Pakete definieren potenzielle Services. Das Panel Gberpruft nicht, ob ein Service
oder eine Ressource, die mit einem Service-Paket bereitgestellt werden soll, tats&chlich in
dem System verflgbar ist (ob in dem System im Allgemeinen oder in lhrem Reseller-
Abonnement).Beispiel: Wenn Sie ein Paket erstellen, kdnnen Sie Abonnenten SSH-Zugriff
zu einem Server Shell geben, wenn Ihr Abonnement nicht die Berechtigung Verwaltung des
Serverzugriffs iber SSH beinhaltet. In solch einem Fall lasst das Panel Sie diesen Vorgang
durchfihren und wird keine Fehler- oder Warnmeldung anzeigen.

Abonnements stellen Ressourcen und Services bereit, die wahrend der Erstellung des
Abonnements zugewiesen werden.

Beziehungen zwischen Abonnements und Service-/Add-
on-Paketen

Normalerweise ist ein Abonnement mit einem Service-Paket verlinkt und diese Verknupfung
wird in einer Liste mit Abonnements reflektiert: Jeder Abonnement-Name beinhaltet den
Namen des Service-Pakets, der am Ende des Namens in Klammer angefugt wird. Die
Menge an Ressourcen und Services, die mit einem Abonnement bereitgestellt werden, kann
erhdht werden, indem das Abonnement mit Add-on-Paketen verlinkt wird. Ein Abonnement
kann mit mehreren Add-ons verlinkt werden, aber jedes Add-on kann nur einmal zu dem
Abonnement hinzugefugt werden.

Es ist auch moglich, dass ein Abonnement nicht mit einem Service-Paket verlinkt ist, und
daher auch nicht mit Add-on-Paketen verlinkt werden kann: Add-ons werden nur zu einem
"Haupt"-Service-Paket hinzugefigt. Wir nennen solche Abonnements benutzerdefinierte
Abonnements und ihre Namen werden in der Abonnementliste mit der Anmerkung
"(Benutzerdefiniert)' erganzt. Ein benutzerdefiniertes Abonnement kann vor allem dann
ndtzlich sein, wenn Sie Services unter bestimmten Bedingungen anbieten wollen, die sich
von lhren Ublichen Angeboten unterscheiden.

Sie koénnen die Verknipfung zwischen einem Abonnement und Paketen jederzeit wie folgt
andern:

= Indem Sie das Abonnement mit einem anderen Service-Paket verlinken.

= Indem Sie Add-on-Pakete hinzufiigen oder entfernen.

= |ndem Sie die Abonnement-Zuweisung mit dem Service-Paket und den Add-ons
entfernen.
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Synchronisierung von Abonnements und Paketen. Status
von Abonnements

Abonnements, die mit einem bestimmten Paket verlinkt sind, werden synchronisiert oder mit
diesem synchronisiert: Anderungen, die in dem Paket gemacht werden, werden somit
automatisch auf alle zugehérigen Abonnements tibernommen. Das gilt sowohl fir Add-ons-
und Service-Pakete.

Falls ein Paket eine Berechtigung anbietet, die es einem Abonnenten ermdglicht, eine
bestimmte Ressource oder einen Service zu andern, dann wird diese Ressourcen-/Service-
Zuweisung nicht synchronisiert. Beispiel: Wenn ein Abonnement die Berechtigung zur DNS-
Zonenverwaltung beinhaltet, dann werden die DNS-Zoneneinstellungen des zugehdrigen
Service-Pakets werden der Synchronisierung ignoriert.

Das Panel erlaubt die folgenden Abweichungen von den standardmaRiigen
Abonnementstatus, die mit den Paketen synchronisiert werden:

= Der Status Gesperrt bedeutet, dass ein Abonnement fur die Synchronisierung gesperrt ist
und somit von der Synchronisierung mit den zugehdrigen Paketen ausgenommen ist.

Eine Abonnement wird gesperrt, wenn Sie die Parameter bearbeiten, ohne das
zugehorige Service-Paket zu dndern. Das Sperren sichert lhre Anpassungen, damit sie
nicht Gberschrieben werden, wenn Sie das nachste Mal das Paket &ndern und alle
Abonnements synchronisiert werden.

= Der Status Nicht synchronisiert bedeutet, dass einige Services oder Ressourcen, die mit
dem(n) zugehdrigen Paket(en) angeboten werden, nicht mit dem Abonnement
bereitgestellt werden.

Nicht synchronisierte Abonnements

Ein Abonnement wird automatisch als ‘Nicht synchronisiert’ markiert, wenn das Panel die von
dem Paket definierten Ressourcen und/oder Services nicht bereitstellen kann. Das kann in
den folgenden Fallen passieren:

= Bei Erstellung des Abonnements.

= Wenn Eigenschaften des zugehorigen Pakets geéndert wurden.

= Wenn ein Add-on-Paket hinzugefiigt oder von dem Abonnement entfernt wurde.

> So konnen Sie herausfinden, welche Abonnement-Ressourcen oder Services
nicht mit dem Paket synchronisiert werden:

1. Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie auf den nicht synchronisierten
Abonnementnamen.

2. Klicken Sie auf Synchronisieren.

Das Panel wird erneut versuchen, das Abonnement mit den zugehdrigen Paketen zu
synchronisieren und wird die in Konflikt stehenden Eigenschaften anzeigen, falls eine
Synchronisierung fehlschlagt.
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Bitte Uberprufen Sie den Konfliktbericht: Uberprifen Sie, welche Eigenschaften betroffen
sind und um welche Paketwerte und Verfiigbaren Werte es sich handelt.

Wenn Sie auf dieser Seite auf OK klicken, werden die Abonnementwerte entsprechend zu
den verfligbaren Werten eingerichtet. Wenn Sie auf Abbrechen klicken, bleiben die
Einstellungen unverandert.

Sobald Sie das Problem identifiziert haben, kénnen Sie es beheben. Es gibt zwei mogliche
Methoden:

1.
2.

>

Richten Sie das Paket so ein, dass es mit dem aktuellen Systemstatus Ubereinstimmt.

Andern Sie die Paketeinstellungen entsprechend, um Ressourcen und Services
bereitzustellen, die mit dem Paket angeboten werden.

So dndern Sie die Paketeigenschaften und passen sie an das System an:
Gehen Sie Service-Pakete > <Paket-Name>.

Passen Sie die Werte der problematischen Einstellungen so an, dass sie den
Verfiigbaren Werten entsprechend (siehe oben).

Klicken Sie auf Aktualisieren & Synchronisieren.
Die Abonnements werden automatisch synchronisiert.

So passen Sie das System an:

Bitte wenden Sie sich hierzu an lhren Provider.
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Eigenschaften von Service-(Add-on) Paketen
und Abonnements

Die Eigenschaften von einem Hostingpaket und Abonnement werden wie folgt gruppiert:

= Ressourcen
Beinhaltet den Giiltigkeitszeitraum, Uberbeanspruchungs-Richtlinien fiir Ressourcen,
Systemressourcen, wie z.B. Speicherplatz und Traffic und Service-Ressourcen, wie z.B.
Websites, Subdomains, Mailboxen, Datenbanken und so weiter.

= Berechtigungen
Beinhaltet die bereitgestellten Services und Berechtigungen.

Hinweis: Einige Berechtigungen verhindern Einstellungen der folgenden Services und
die Synchronisierung (auf Seite 24). Details hierzu finden Sie im Abschnitt Berechtigungen
(auf Seite 32).

= Hostingparameter
Beinhaltet Parameter des bereitgestellten Hosting-Services.

= E-Mail
Beinhaltet Parameter des bereitgestellten E-Mail-Services.
= DNS

Gibt an, ob die DNS-Zonen der Abonnement-Domains "Master" oder "Slave" sein sollten.

Hinweis: Falls die Berechtigung DNS-Zonenverwaltung vergeben wurde, wird dieser
Parameter nicht synchronisiert und Abonnenten kénnen diesen Parameter auf einer Pro-
Domain-Basis einrichten.

= Leistung
Betrifft die Systemparameter, welche die Leistung aller Services betreffen, die mit dem
Paket zur Verfigung gestellt werden.

= Protokolle & Statistiken

Beinhaltet Einstellungen, wie Statistiken und Protokolle fir die Abonnements des Pakets
gespeichert werden sollen.

Hinweis: Die Parameter Hosting, E-Mail, DNS, Performance, Protokolle & Statistiken werden
vollsténdig angezeigt und kdnnen im Administrations-Panel nur fur Service-Pakete bearbeitet
werden. Fir Abonnements sind diese Parameter nur in dem Control Panel verfigbar. Um die
Parameter eines bestimmten Abonnements anzuzeigen oder zu bearbeiten, gehen Sie zu
Abonnements und klicken Sie rechts neben dem Namen eines Abonnements auf Control Panel.
Beachten Sie auRerdem, dass die Verfugbarkeit dieser Parameter fir einen Abonnenten von
den Berechtigungen abhangen.

= Applikationen

Hier kbnnen Sie auswahlen, welche Applikationen fir Ihre Kunden bereitgestellt werden
sollen.
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Sichtbarkeit von Hosting-Features im Control Panel

Seit Version 10.4 werden Hosting-Features, die nicht im Abonnement eines Kunden
enthalten sind, ausgeblendet. Die Sichtbarkeit der Elemente der grafischen
Benutzeroberflache fur ein bestimmtes Feature hangt von den Berechtigungen und
Ressourcenlimits eines Abonnements ab. Beachten Sie, dass, wenn Sie sich (als
Administrator) am Control Panel des Kunden anmelden, unabh&ngig von den
Berechtigungen des Kunden alle Elemente der grafischen Benutzeroberflache fir Sie
sichtbar sind. In der folgenden Tabelle wird die Logik der Sichtbarkeit auf der grafischen
Benutzeroberflache erlautert.

Fiir Kunden Fiir
sichtbar Administrator
sichtbar
Ja Ja
Resource Limit
(Ressourcenlimit) > 0
Permission (Berechtigung) =
True
Nein Ja
Resource Limit
(Ressourcenlimit) > 0
Permission (Berechtigung) =
False
Nein Nein
Ressourcenlimit = 0
Permission (Berechtigung) =
True
Nein Nein
Ressourcenlimit = 0
Permission (Berechtigung) =
False

Wenn beispielsweise ein Abonnement zehn Domains enthélt und die Berechtigung Domain-
Verwaltung deaktiviert ist, wird der Button Neue Domain hinzufiigen im Control Panel dem
Kunden nicht angezeigt. Wenn sich der Administrator am Control Panel des Kunden
anmeldet, ist der Button jedoch verfugbar.

Ressourcen ohne numerische Limits

Wenn es sich um einen logischen Ressourcentyp handelt oder anders ausgedriickt um einen
Ressourcentyp, der nur aktiviert oder deaktiviert werden kann (beispielsweise Unterstiitzung

fur eine Skriptsprache), wird die Sichtbarkeit nur durch eine bestimmte Berechtigung
gesteuert. Wenn beispielsweise die Berechtigung Verwaltung der Hosting-Einstellungen erteilt
wurde, kann der Kunde die Unterstitzung fiir verschiedene Skriptsprachen fir seine Site
aktivieren und deaktivieren. Wenn die Berechtigung nicht erteilt wurde, sieht der Kunde die

Liste der fur seine Site aktivierten Sprachen im schreibgeschutzten Modus. Die deaktivierten

Sprachen werden in der Liste nicht angezeigt.
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Ressourcen

Uberbeanspruchungs-Richtlinien

Legt fest, was passiert, wenn bei einem Abonnement die Limits fur Speicherplatz und Traffic
erreicht werden:

= Uberbeanspruchung ist nicht zuldssig. Die Abonnements werden gesperrt, wenn Sie die
Checkbox Abonnement sperren, wenn der Festplattenplatz und die Traffic-Nutzung auBerhalb des
Limits liegen aktivieren. Wenn Sie diese Option nicht aktivieren, werden Websites nicht
gesperrt. Es wird nur eine Nachricht an die Abonnenten versendet.

Sie koénnen festlegen, dass Benachrichtigungen versendet werden, sobald die Nutzung
von Festplattenspeicher oder Traffic einen bestimmten Wert erreicht (die Optionen Beim
Erreichen des Limits benachrichtigen). So kann das Sperren von Abonnements vermieden
werden. Die Benachrichtigungen werden gemaf den Serverbenachrichtigungsregeln
versendet.

= Uberbeanspruchung zulissig. Diese Option legt fest, dass ein Abonnement auch bei
Uberbeanspruchung weiterhin einwandfrei funktioniert.

Die Option Wenn das Limit zur Auslastung einer Ressource erreicht wurde, eine E-Mail gemag den
Serverbenachrichtigungseinstellungen versenden veranlasst, dass eine Benachrichtigung
gemal den Serverbenachrichtigungsregeln versendet wird.

Hinweis: Die Uberbeanspruchungs-Richtlinien gelten nicht fiir GréRenbegrenzungen bei
Mailboxen. Selbst wenn Sie die Uberbeanspruchungs-Richtlinien aktiviert haben, miissen
Sie deshalb darauf achten, den Mailboxen genligend Speicherplatz zuzuweisen.

Festplattenplatz

Bezeichnet den gesamten Festplattenplatz, der dem Reseller-Abonnement zugewiesen
wurde und beinhaltet den Festplattenplatz, der von allen Abonnement-Dateien eingenommen
wird: Website-Inhalte, Datenbanken, Applikationen, Mailboxen, Logdateien und Backup-
Dateien.

Traffic

Die Datenmenge, die pro Monat von Abonnement-Websites und FTP/Samba lbertragen
werden kann.

Beim Erreichen des Limits benachrichtigen.

Diese Option ist nur verfiigbar, wenn die Uberbeanspruchung nicht zuléssig ist. Diese
Einstellung legt die Soft Quota fiur Festplattenspeicher oder Traffic-Nutzung fest, um zu
verhindern, dass Abonnements gesperrt werden. Wenn die Quota erreicht wird, versendet
das Panel Benachrichtigungen an die unter Einstellungen > Benachrichtigungen definierten
Benutzer und/oder E-Mail-Adressen: die Option Uberschreitung der Ressourcen-Nutzungslimits
vom Abonnement festgelegt haben.

Mit Web Presence Builder publizierte Sites

Die Anzahl der Websites, die mit Web Presence Builder publiziert werden kénnen.

Domains
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Die Gesamtzahl an Domainnamen, die ein Abonnent innerhalb eines Abonnements hosten
kann. Dazu zahlen Websites, Webweiterleitungen, die auf Websites verweisen, die auf
anderen Servern gehostet werden und Domainnamen auf denen eine Website oder eine
Webweiterleitung eingerichtet wurde (Domains ohne Hosting).

Mobile Sites

Die Gesamtzahl an Websites, die mit dem Online-Service von UNITY Mobile gehostet
werden kann. Dieser Dienst optimiert Websites fur die Anzeige auf Mobilgeraten. UNITY
Mobile hostet die optimierten Site-Kopien auf ihren eigenen Servern.

So funktioniert's:
1. Ein Benutzer erstellt eine Website mit dem Domainnamen beispiel.com und klickt in
dem Control Panel auf den Link Mobile Site erstellen.

2. Der Benutzer wird aufgefordert einen Domainnamen fur Zugriff auf die mobile Site-Kopie
anzugeben. Der Benutzer gibt Folgendes ein: mobile.beispiel.com.

3. Das Panel verbindet sich mit den UNITY Mobile-Hostingservern und richtet einen
Account bei UNITY Mobile fir den Domainnamen mobile.beispiel.com ein.

4. Der Browser des Benutzers 6ffnet die UNITY Mobile-Website, wo Benutzer automatisch
an ihrem Account angemeldet werden und aufgefordert werden, ihre Website von dem
vom Panel verwalteten Server zu importieren.

5. Nachdem die Site fir die mobile Anzeige importiert und optimiert wurde, ist sie Gber
Adresse mobile.beispiel.com erreichbar. Der DNS-Server des Panels speichert einen
CNAME-Eintrag, der auf die Site auf einem UNITY Mobile-Server verweist.

Der Benutzer kann jetzt die folgenden Vorgange auf der mobilen Site Gber Links in dem
Control Panel durchfiihren:

= Sjte-Editor 6ffnen.
= Namen der mobilen Site andern.

= Mobile Site entfernen.

Weitere Informationen zu den UNITY Mobile-Services finden Sie auf der Website
http://www.unitymobile.com.

Anweisungen zur Verwaltung von mobilen Sites Uber das Control Panel finden Sie in dem
Control Panel-Benutzerhandbuch im Abschnitt "Einrichten von mobilen Sites.

Subdomains

Die Gesamtzahl an Subdomains, die ein Abonnent innerhalb eines Abonnements hosten
kann.

Domain-Aliase

Die Gesamtzahl der zusatzlichen alternativen Domainnamen, die ein Abonnent fir seine
Websites verwenden kann.

Mailboxen

Die Gesamtzahl an Mailboxen, die ein Reseller mit einem Abonnement hosten kann.


http://www.unitymobile.com/
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Mailbox-GroRe

Die Menge an Festplattenspeicher, der einer Mailbox in einem Abonnement zum Speichern
von E-Mail-Nachrichten und Autoresponder-Attachment-Dateien zugeteilt wird.

Gesamte Mailbox-Quota (nur fir Windows-Hosting verfligbar).

Die Gesamtmenge an Festplattenspeicher in Megabytes ist fur alle Mailboxen innerhalb des
Abonnements verfugbar.

Mailinglisten
Die Gesamtzahl an Mailinglisten, die ein Reseller mit einem Abonnement hosten kann.
Weitere FTP-Accounts

Die maximale Anzahl an FTP-Accounts, die fir den Zugriff auf Dateien und Ordner
verwendet werden konnen, die innerhalb eines Abonnements erstellt wurden. Diese Zahl
beinhaltet einen Account, der wahrend der Abonnement-Erstellung erstellt wird.

Datenbanken (Unix-Hosting).

Die Gesamtzahl an Datenbanken, die auf den Panel-Datenbankservern erstellt und von den
Websites des Abonnements verwendet werden kann.

MySQL-Datenbanken und Microsoft SQL Server-Datenbanken (Windows-Hosting).

Die maximale Anzahl an Datenbanken, die jeweils auf den MySQL-Datenbanken und
Microsoft SQL Server-Datenbanken erstellt und von den Websites des Abonnements
verwendet werden kann.

MySQL-Datenbankquota und Microsoft SQL-Datenbankquota (Windows-Hosting)

Geben Sie die maximale Menge an Festplattenplatz in Megabytes an, die jeweils von den
MySQL- bzw. Microsoft SQL-Serverdatenbanken belegt werden kann.

Giiltigkeitsdauer/Ablaufdatum
Die Dauer eines Abonnements.

In den Eigenschaften von Service-Paketen ist das die Giiltigkeitsdauer: Diese Angabe wird nur
bei der Erstellung eines Abonnements verwendet: das Panel erféhrt Gber diese Angabe das
Ablaufdatum.

In den Abonnement-Einstellungen ist es das Ablaufdatum: Am Ende der Laufzeit wird das
Abonnement gesperrt, das bedeutet, dass alle Sites innerhalb des Abonnements gesperrt
werden. Der Zugriff auf Web-, FTP- und E-Mail-Dienste wird fir Internetbenutzer nicht mehr
madglich sein und die Abonnenten und ihre Benutzer kdnnen sich nicht mehr am Control
Panel anmelden.

Abonnements werden nicht automatisch erneuert. Das bedeutet, um die Services eines
Abonnements wieder verwendet werden kdnnen, muss das Abonnement wieder manuell
abonniert werden (auf Seite 57).
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Java-Applikationen

Die Gesamtzahl an Java-Applikationen, die auf den Websites des Abonnements gehostet
werden kénnen.

Webbenutzer

Die Gesamtzahl an persénlichen Websites, die Abonnenten flr andere Benutzer Uber ihre
Websites hosten kdnnen. Dieser Dienst wird meistens in Bildungseinrichtungen verwendet,
die nicht kommerzielle personliche Internetseiten von Schuilern und Mitarbeitern hosten.
Diese Seiten haben normalerweise Adressen wie http://beispiel.com/~webuser.

FrontPage-Accounts (Windows-Hosting).

Die Gesamtzahl an Microsoft FrontPage-Accounts, die ein Abonnent innerhalb eines
Abonnements hosten kann.

Shared SSL-Links (Windows-Hosting).
Die Gesamtzahl an Shared SSL-Links, die ein Reseller mit einem Abonnement hosten kann.
ODBC-Verbindungen (Windows-Hosting).

Die Gesamtzahl an ODBC-Verbindungen, die ein Reseller mit einem Abonnement hosten
kann.

ColdFusion DSN-Verbindungen (Windows-Hosting).

Die Gesamtzahl an ColdFusion DSN-Verbindungen, die ein Reseller mit einem Abonnement
hosten kann.

Berechtigungen

Berechtigungen legen fest, welche Services und Berechtigungen mit dem Abonnement
bereitgestellt werden.

DNS-Zonenverwaltung

Erlaubt dem Abonnenten, die DNS-Zonen seiner Domains zu verwalten.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann werden die DNS-Service-
Einstellungen nicht synchronisiert.

Verwaltung der Hostingeinstellungen

Erlaubt das Verandern von Hosting-Service-Parametern, die mit dem Abonnement
bereitgestellt werden: Andern von Hosting-Account-Funktionen, Aktivierung/Deaktivierung
der Unterstutzung fir Programmier- und Skriptsprachen, benutzerdefinierte
Fehlerdokumente, SSL-Unterstiitzung und (nur fir Windows) Unterstitzung fir Microsoft
FrontPage. Darlber hinaus kdnnen Sie die folgenden Berechtigungen aktivieren bzw.
deaktivieren: Verwaltung der Hosting-Performance-Einstellungen und Verwaltung der allgemeinen
PHP-Einstellungen.


http://beispiel.com/~webuser
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Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann werden die erwahnten
Hostingparameter nicht synchronisiert.

Verwaltung der allgemeinen PHP-Einstellungen

Hiermit kann der Abonnent allgemeine PHP-Einstellungen fur die einzelnen Websites
(Subdomains) in seinem Abonnement anpassen.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, werden die allgemeinen PHP-
Einstellungen nicht synchronisiert.

Setup von potenziell unsicheren Webskripting-Optionen, welche die Richtlinien des Providers
iiberschreiben. Diese Option erlaubt es dem Abonnenten, die Sicherheitsrichtlinien fir das
Hosting zu uberschreiben (sofern der Provider diese Mdglichkeit bietet).

Zugriffsverwaltung zum Server via SSH (Linux\Unix-Hosting).

Bietet Zugang Uber einen SSH-Service und erlaubt es dem Abonnenten auf den Server-Shell
via SSH und den Systembenutzer-Account zu zugreifen. Zudem kann der Abonnent
Hostingparameter wie z.B. SSH-Zugang zum Server-Shell unter dem Abonnement des
Systembenutzers.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann wird der erwéhnte
Hostingparameter nicht synchronisiert.

Zugriffsverwaltung zum Server via Remote Desktop (Windows-Hosting).

Der Abonnent kann auf den Server tiber das Remote Desktop-Protokoll zugreifen.
Anonymous-FTP-Verwaltung

Stellt einen Anonymous FTP-Service zu Verfligung, der es dem Abonnenten ermdglicht, ein
gemeinsames Verzeichnis Uber das FTP-Protokoll bereitzustellen und anonymen Benutzern
zur Verfugung zu stellen. Um diesen Service anzubieten, sollte sich das Abonnement auf
einer dedizierten IP-Adresse befinden.

Planer-Verwaltung

Beinhaltet einen Kalender-Dienst tiber den ein Abonnent, die Ausfiihrung von Skripten oder
Dienstprogrammen planen kann.

Spamfilter-Verwaltung

Ermaglicht dem Abonnenten die Anpassung von Filtereinstellungen des Spamfilters
"SpamAssassin".

Antivirus-Verwaltung

Hier kann der Abonnent Einstellungen fir den serverweiten Antiviren-Schutz bei
eingehenden und ausgehenden E-Mails festlegen.

Datensicherung und Wiederherstellung mit dem Server-Repository
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Beinhaltet einen Backup/Wiederherstellungsdienst, der es dem Abonnenten ermdglicht, den
Speicher des Servers flur ihre Backups zu verwenden.

Datensicherung und Wiederherstellung mit einem persoénlichen FTP-Repository

Beinhaltet einen Backup/Wiederherstellungsdienst, der es dem Abonnenten ermdglicht,
externe FTP-Server zum Speichern ihrer Backups zu verwenden.

Verwaltung von Webstatistiken
Hier kann der Abonnent Hostingparameter wie z.B. Webstatistiken konfigurieren. Zudem kann

ausgewahlt werden, welcher Webstatistik-Engine verwendet werden soll und ob die Daten
Uber ein bestimmtes passwort-geschiitztes Verzeichnis zur Verfligung stehen soll.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann wird der erwahnte
Hostingparameter nicht synchronisiert.

Protokoll-Rotationsverwaltung

Hier kann der Abonnent die Bereinigung und das Recycling verarbeiteter Logdateien fir
seine Sites anpassen. Ermoglicht es dem Abonnenten zudem, Logdateien zu entfernen.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, werden die Parameter fur Protokolle &
Statistiken (auf Seite 46) nicht synchronisiert.

Zugang zum Applikations-Katalog

Bietet dem Abonnenten einen Zugang zu bereits verpackten Applikationen, die auf Websites
installiert werden kénnen. Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie auch die
Checkbox PHP-Unterstiitzung auf der Registerkarte Hosting-Parameter aktivieren.

Um eine Liste mit Applikationen anzuzeigen, die von Ihrem Provider zur Verfligung gestellt
werden, gehen Sie folgendermal3en vor:

1. Konfigurieren Sie lhre eigene Website mithilfe eines Pakets oder einem
benutzerdefinierten Abonnement mit Zugriff auf den Applikationskatalog.

2. Gehen Sie zum Serveradministrations-Panel > Abonnements und klicken Sie auf dem zum
Domainnamen zugehdorigen Link Control Panel. Das Control Panel wird sich in einem
neuen Browserfenster oder in einer neuen Browser-Registerkarte ¢ffnen.

3. Gehen Sie im Control Panel zur Registerkarte Applikationen > Alle verfiigbaren Applikationen.

Es gibt auch eine Seite in dem Serveradministrations-Panel, wo Sie die installierten
Applikationen anzeigen und aktualisieren kdnnen und wo Sie Lizenzkeys fur kommerzielle
Uber den Parallels Online-Shop beziehen kdnnen: Tools & Dienstprogramme > Applikations-
Vault.

Anweisungen zur Installation von Applikationen und Lizenzkeys finden Sie im
Benutzerhandbuch des Control Panels im Abschnitt Applikationen installieren.

Domain-Verwaltung

Ermaglicht es dem Abonnenten Domains hinzuzufigen, Websites zu erstellen und
Webweiterleitungen zu konfigurieren.



Betreuung Ihrer Kunden 35

Subdomains-Verwaltung

Ermdglicht es dem Abonnenten, weitere Websites einzurichten, die Uber die
<subdomain>.<domain>-Adressen erreichbar sind.

Verwaltung von Domain-Aliasen

Ermdglicht es dem Abonnenten, weitere alternative Domainnamen fiir ihre Websites
einzurichten.

Verwaltung von weiteren FTP-Accounts

Ermdglicht es dem Abonnenten, FTP-Accounts fir den Zugriff auf die Abonnement-Dateien
und Ordner zu verwalten.

Verwaltung von Java-Applikationen
Ermdglicht es dem Abonnenten, Java-Applikationen auf ihren Websites zu installieren.
Verwaltung von Mailinglisten

Ermdoglicht es dem Abonnenten, die von der GNU Mailman-Software bereitgestellten
Mailinglisten zu verwenden.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, wird der Parameter Mailinglisten
aktivieren (auf Seite 44) nicht synchronisiert.

Verwaltung der Hosting-Performance-Einstellungen

Hiermit kann der Abonnent PHP-Performance-Einstellungen fir die einzelnen Websites
(Subdomains) in seinem Abonnement anpassen. Hiermit kann der Abonnent Limits fr die
Bandbreitenauslastung und die Anzahl der Verbindungen zu seinen Websites einrichten.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, werden die folgenden Einstellungen
nicht synchronisiert: PHP-Performance-Einstellungen, Performance-Einstellungen (auf Seite
45) fir die Bandbreitenauslastung und die Anzahl der Verbindungen.

lIS-Applikations-Poolverwaltung (Windows-Hosting).

Stellt den Dedicated II-Pool-Service zur Verfigung und ermdglicht es Abonnenten, ihren 11S-
Applikations-Pool zu verwalten: Sie konnen ihn aktivieren oder deaktivieren und die
maximale CPU-Anzahl einrichten, die der Pool verwenden darf.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, wird der Parameter Benutze dedizierten
Pool fiir Protokolle & Statistiken (auf Seite 46) nicht synchronisiert.

Verwaltung von Berechtigungen zum Schreiben und Andern (Windows-Hosting).

Ermdoglicht es dem Abonnenten, Hostingparameter wie z.B. Berechtigungen zum Schreiben und
Andern zu bearbeiten. Diese Berechtigungen sind erforderlich, wenn Webapplikationen eines
Abonnenten eine dateibasierte Datenbank (z.B. Jet) nutzen, die sich im Stamm der Ordner
httpdocs oder httpsdocs befindet. Bitte beachten Sie, dass die Aktivierung dieser Option
die Sicherheit von Websites ernsthaft gefahrden kann.
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Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann wird der erwahnte
Hostingparameter nicht synchronisiert.

Shared-SSL-Verwaltung (Windows-Hosting).

Bietet einen Shared SSL-Service und ermdglicht es Abonnenten Shared SSL-Links fur ihre
Websites innerhalb des Abonnements einzurichten.

Zuweisung des Festplatten-Quota

Ermoglicht es dem Abonnenten, solche Hostingparameter wie z.B. die Festplatten-Quota
einzurichten.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung vergeben wurde, dann wird der erwahnte
Hostingparameter nicht synchronisiert.

Auswahl des Datenbankservers

Ermdglicht es dem Abonnenten selbst einen Datenbankserver fiir jeden Typ auszuwahlen.
So mussen sie nicht den Standard-Datenbankserver verwenden.

Zugriff auf erweiterte Vorgange: "Website kopieren" und "Website-Wartungsmodus”

Gibt an, ob dem Abonnenten in Control Panel > Websites & Domains > Erweiterte Einstellungen
anzeigen die Optionen "Website kopieren" und "Website-Wartungsmodus" zur Verfigung
stehen. Wenn dem Abonnenten diese Vorgéange verweigert wurden, werden ihm die Links
Website kopieren und Website-Wartungsmodus nicht angezeigt.

Verwaltung passwortgeschiitzter Verzeichnisse

Gibt an, ob dem Abonnenten in Control Panel > Websites & Domains > Erweiterte Einstellungen
anzeigen das Feature "Geschutzte Verzeichnisse" zur Verfligung steht. Wenn dem
Abonnenten dieser Vorgang verweigert wurde, wird ihm der Link Passwortgeschutzte
Verzeichnisse nicht angezeigt.

Méglichkeit der Verwaltung von zusétzlichen Benutzer-Accounts

Gibt an, ob der Abonnent auf der Registerkarte Control Panel > Benutzer zusétzliche Benutzer-

Accounts verwalten kann. Wenn dem Abonnenten dieser Vorgang verweigert wurde, wird
ihm die Registerkarte Benutzer nicht angezeigt.

Hostingparameter

Diese Parameter geben den Hosting-Service an, der mit dem Paket zur Verfiigung gestellt
werden soll.

Hinweis: Sofern nicht anders angegeben, werden die Parameter nicht synchronisiert, wenn
die Berechtigung Hosting-Verwaltung ausgewahlt wurde.

Hosting aktivieren

Gibt an, ob der Hostingdienst tatsachlich mit dem Paket bereitgestellt wird.
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Deaktivieren Sie diese Option, um ein Service-Paket zu erstellen, das nur einen E-Mail-
Dienst zu Verfuigung stellt. Abonnenten eines solchen Pakets konnen dann '‘Domains ohne
Hosting' nutzen, die sich fur Mailboxen eignen.

Festplatten-Quota

Die Hard Quota, die fur den Speicherplatz gilt, zusatzlich zur Soft Quota (wird mit der Option
Beim Erreichen benachrichtigen (auf Seite 29) eingerichtet). Hierbei handelt es sich um die so
genannte "harte Quota", die bei Erreichen des Limits keine weiteren Schreibvorgange fur
Dateien im Webspace zulasst. Beim Versuch, Dateien zu schreiben, wird Benutzern die
Fehlermeldung "Out of disk space (Kein freier Speicherplatz)" angezeigt.

Hinweis: (Linux/Unix-Hosting) Bestéatigen Sie, dass Ihr Betriebssystem die Hard Quota
unterstiitzt, bevor Sie einen anderen Wert als Unbegrenzt festlegen. Falls Sie eine Hard Quota
angeben, aber diese nicht unterstitzt wird, dann kommt es zu einem
Synchronsierungskonflikt auf allen Paketabonnements.

SSL-Unterstitzung

Ermdglicht das Einrichten der SSL-Verschlisselung auf Websites, die innerhalb des
Abonnements gehostet werden.

Webstatistiken

Wahit einen Statistik-Engine aus, der Berichte zum Besucherverhalten von Websites eines
Abonnements erstellen wird: wie viele Menschen besuchen eine Website und welche Seiten
haben sie sich angesehen.

Die Option erreichbar iiber das passwort-geschiitzte Verzeichnis /plesk-stat/webstat erlaubt es einem
Abonnenten, mit dem Benutzernamen und dem Passwort des Systembenutzer-Accounts
Website-Statistiken auf URLs wie z.B. https://example.com/plesk-stat/webstat anzuzeigen.

Hinweis: Dieser Parameter wird nicht synchronisiert, wenn die Berechtigung Verwaltung von
Webstatistiken ausgewahlt wurde.

Benutzerdefinierte Fehlerdokumente

Erlaubt es Abonnenten ihre eigenen Fehlerseiten, die der Webserver mit HTTP-Fehlercodes
anzeigt, zu gestalten und zu verwenden.

SSH-Zugang zur Server-Shell unter dem Systembenutzer des Abonnements (Linux/Unix-Hosting).

Ermaoglicht es Abonnenten, Webcontent sicher tber SSH auf den Server hochzuladen.

Hinweis: Dieser Parameter wird nicht synchronisiert, wenn die Berechtigung Verwaltung des
Serverzugangs via SSH ausgewahlt wurde.

Skripting


https://example.com/plesk-stat/webstat
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Die Unterstutzung fur Programmier- und Skriptsprachen, die interpretiert, ausgefuhrt oder auf
andere Weise von einem Webserver verarbeitet werden: Microsoft ASP.NET Framework,
PHP Hypertext Preprocessor (PHP), Common Gateway Interface (CGl), Perl, Python, Fast
Common Gateway Interface (FastCGl), Microsoft oder Apache Active Server Pages (ASP),
Server Side Includes (SSI), ColdFusion und Miva Scripting (erforderlich zum Ausfuhren von
Miva E-Commerce-Ldsungen).

Um mehr Uber die anpassbaren PHP-Einstellungen zu erfahren, gehen Sie zum Abschnitt
PHP-Einstellungen (auf Seite 39).

Berechtigungen zum Schreiben und Andern (Windows-Hosting).

Diese Option ist erforderlich, wenn Webapplikationen eines Abonnenten eine dateibasierte
Datenbank (z.B. Jet) nutzen, die sich im Stamm der Ordner httpdocs befindet. Bitte
beachten Sie, dass die Aktivierung dieser Option die Sicherheit der Website ernsthaft
gefahrden kann.

Verwendung von Skripten durch Webbenutzer erlauben.
Erlaubt Skripting auf Seiten, die auf URLs wie z.B.

http://beispiel.com/~<benutzername>/<webseite>, zur Verfligung stehen, wobei
<benutzername> sich auf einen Webbenutzer bezieht.

Webbenutzer sind Einzelpersonen, die keine eigenen Domainnamen benétigen. Dieser
Dienst ist in Bildungseinrichtungen verbreitet, die nicht kommerzielle personliche Seiten von
Schilern und Mitarbeitern hosten.

FrontPage-Unterstiitzung (Windows-Hosting). Die Optionen in der Gruppe "FrontPage-

Unterstiitzung" erlauben es Abonnenten, sich mit dem Server zu verbinden und Websites mit
Microsoft Frontpage zu erstellen.

In diesem Abschnitt:

PHP-EINSTEIUNGEN ...ttt eeeeeeenennes 39
PHP-Konfiguration anPasSEeN ........cccieeeeiiiieiiiiiie e eee e e e e eeaaea e e e e e e eennees 40


http://beispiel.com/~%3cbenutzername%3e/%3cwebseite
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PHP-Einstellungen

Auf der Registerkarte Hosting-Parameter konnen Sie die folgenden PHP-Einstellungen
anpassen:

= PHP-Handler-Typ.

= |SAPI (nur auf Windows). Dieser Modus verbraucht weniger Serverressourcen, aber
eine Website wird nur isoliert, wenn sie in einem dedizierten 11S-Applikations-Pool
betrieben wird.

= Apache-Modul (nur unter Linux). Dieser Modus verbraucht weniger Serverressourcen,
ist aber die unsicherste Option. Eine Site wird nur isoliert, wenn der abgesicherte
PHP-Modus eingeschaltet ist.

= FastCGl-Applikation Dieser Modus ist schneller als CGl, aber verbraucht mehr
Speicher. Der Modus ermdglicht die Site-Isolierung.

= CGl-Applikation. Das ist der langsamste Betriebsmodus, verbraucht aber den
wenigsten Speicher.

= PHP-Version (nur auf Windows).

= Version 4.x ist veraltet. Sie sollten diese Version nur verwenden, um altere PHP-
Applikations-Versionen zu hosten.

= Version 5.x ist die aktuelle Version und deren Verwendung wird empfohlen.

Seit Panel 10.4 kdnnen Sie die PHP-Konfiguration fiir jedes einzelne Hosting-Paket oder
Abonnement anpassen. Zu diesem Zweck wird im Panel auf der Registerkarte PHP-
Einstellungen eine Reihe von PHP-Konfigurationseinstellungen verfliigbar gemacht. Weitere
Informationen zur benutzerdefinierten abonnementspezifischen PHP-Konfiguration finden
Sie im Abschnitt PHP-Konfiguration anpassen (auf Seite 40).
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PHP-Konfiguration anpassen

PHP ist eine der am haufigsten verwendeten Skriptsprachen fur die Erstellung dynamischer
Webseiten. Die meisten Websites und Webapplikationen basieren heute auf PHP-Skripten.
Daher sollten Websiteadministratoren wissen, wie sie die Ausfiihrung von PHP-Skripten
steuern kdnnen. Das PHP-Verhalten wird in der Regel durch eine Reihe von
Konfigurationseinstellungen definiert. Mit diesen Einstellungen werden verschiedene Aspekte
der Skriptausfuhrung angegeben, unter anderem die Leistung (beispielsweise die Menge des
Arbeitsspeichers, den ein Skript verwenden kann) und die Sicherheit (beispielsweise der
Zugriff auf das Dateisystem und auf Dienste). Es gibt fir Administratoren verschiedene
Grunde, diese Einstellungen anpassen:

= Verhindern von Speicherlecks oder Hangen des Servers aufgrund mangelhaft
geschriebener Skripte

= Schuitzen der Daten vor bdsartigen Skripten
= Erfullen der Anforderungen einer bestimmten Webapplikation
= Testen eigener und anderer Skripte

Benutzerdefinierte PHP-Einstellungen im Panel

Die PHP-Einstellungen werden generell durch die serverweite Konfigurationsdatei definiert.
Fur Linux ist dies normalerweise /etc/php.ini und fir Windows - $WIN%\php.ini.
Diese Datei wird von Ihrem Hosting-Anbieter verwaltet und definiert die PHP-Konfiguration
fur alle auf dem Server gehosteten Websites. Seit Panel 10.4 werden PHP-Einstellungen
Uber die grafische Benutzeroberflache des Panels verfligbar gemacht und Sie kénnen die
Einstellungen fir einzelne Hosting-Pakete oder Abonnements anpassen. Dariiber hinaus
kénnen Kunden gegebenenfalls Ihre vordefinierten PHP-Einstellungen fir die einzelnen
Websites und Subdomains anpassen. Das folgende Diagramm zeigt die Hierarchie der PHP-
Einstellungen.
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Sie koénnen die benutzerdefinierte PHP-Konfiguration auf der Registerkarte PHP-Einstellungen
eines bestimmten Service-Pakets, Add-on-Pakets oder Abonnements festlegen. PHP-
Einstellungen einer hdéheren Ebene fungieren als Voreinstellung fur niedrigere Ebenen und
werden daher von den einzelnen niedrigeren Ebenen aul3er Kraft gesetzt. Beispielsweise
konnen Sie bewusst PHP-Einschrankungen fur ein Service-Paket festlegen und dann Ihren
Kunden anbieten, die Einschrankungen mit dem Add-on-Paket aufzuheben. Die PHP-
Einstellungen des Add-on-Pakets setzen die im Haupt-Service-Paket definierten
Einstellungen aul3er Kraft.

Kunden, die Uber die entsprechenden Berechtigungen verfligen, kénnen fir jede Website
(oder Subdomain) in ihrem Abonnement eine eigene PHP-Konfiguration angeben.

PHP-Einstellungsgruppen

Zur Verbesserung der Ubersichtlichkeit sind alle PHP-Einstellungen im Panel in zwei
Gruppen unterteilt:

= Performance-Einstellungen.
Diese Einstellungen definieren, wie Skripte Systemressourcen verwenden kdnnen. Zum
Beispiel: Mit dem Parameter memory limit kdnnen Sie die Menge des
Arbeitsspeichers fur ein Skript begrenzen, um Speicherlecks zu verhindern, AuRerdem
kénnen Sie verhindern, dass Skripte den Server blockieren, indem Sie in
max_execution time festlegen, wie lange Skripte maximal ausgefiihrt werden
konnen.

= Gemeinsame Einstellungen.
Diese Gruppe enthalt weitere haufig verwendete PHP-Einstellungen. Dabei handelt es
sich im Allgemeinen um diese Einstellungen: Sicherheitseinstellungen (beispielsweise
das Aktivieren bzw. Deaktivieren des abgesicherten PHP-Modus oder die Berechtigung
zum Registrieren globaler Variablen), Einstellungen fir die Fehlerberichterstattung
(beispielsweise die Anweisung zum Protokollieren von Fehlern) und andere
Einstellungen.

Wichtig: Wenn Sie das Panel fur Windows oder fir Linux verwenden, in dem PHP nicht als
Apache-Modul ausgefiihrt wird, kdnnen lhre Kunden einige PHP-Einstellungen unabhéngig
von Berechtigungen auBler Kraft setzen. Sie kdnnen die Funktion ini set () inihren
Skripten verwenden, um die Werte der folgenden Parameter zu andern: memory limit,
max_execution time sowie die Werte Ihrer zusatzlichen Anweisungen, deren Festlegung
PHP dberall zulasst (PHP_INI_ALL-Anweisungen, weitere Informationen finden Sie unter
http://php.net/manual/en/ini.list.php (http://php.net/manual/en/ini.list.php)).

Wenn Sie bestimmte Parameter in den Performance-Einstellungen oder in den
gemeinsamen Einstellungen nicht finden, wenden Sie sich an Ihren Hosting-Anbieter.

Standardwerte fir PHP-Parameter

Sie kdnnen die Werte der einzelnen Parameter unter PHP-Einstellungen festlegen, indem Sie
einen Voreinstellungswert auswahlen, einen benutzerdefinierten Wert eingeben oder den
Standardwert Gbernehmen. Im zweiten Fall Gbernimmt das Panel den Parameterwert aus der
serverweiten PHP-Konfiguration. Davon ausgenommen sind lediglich Add-on-Pakete: Wenn
der Wert auf der Registerkarte PHP-Einstellungen des Add-on-Pakets auf Standard festgelegt
ist, wird der Parameterwert aus dem Haupt-Service-Paket beibehalten.
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Kunden das Andern von PHP-Einstellungen erméglichen

Sie koénnen zulassen, dass Ihre Kunden die PHP-Einstellungen eines Abonnements durch
eine eigene pro Website und pro Subdomain geltende PHP-Konfiguration au3er Kraft
setzen. Verwenden Sie zu diesem Zweck die folgenden Berechtigungen auf der
Registerkarte Berechtigungen eines bestimmten Service-Pakets oder Abonnements:

= Verwaltung der Hosting-Performance-Einstellungen.
Neben der Verwaltung einiger anderer Einstellungen gewahrt diese Berechtigung Kunden
den Zugriff auf PHP-Einstellungen aus der Gruppe Performance-Einstellungen.

= Verwaltung der allgemeinen PHP-Einstellungen.
Wenn diese Berechtigung erteilt ist, konnen Kunden die PHP-Einstellungen aus der
Gruppe Gemeinsame Einstellungen anpassen.

Beachten Sie, dass Sie diese Berechtigungen fur ein Paket (Abonnement) nur dann
aktivieren bzw. deaktivieren konnen, wenn die Berechtigung Verwaltung der Hosting-
Einstellungen erteilt ist.

Auch wenn lhre Kunden nicht tiber die Berechtigung zum Anpassen der PHP-Einstellungen
verfigen, kdnnen Sie (als Administrator) die PHP-Konfiguration fir einzelne Websites
(Subdomains) immer bearbeiten. Offnen Sie hierzu liber das Serveradministrations-Panel
einen bestimmten Hosting-Account und nehmen Sie auf der Registerkarte PHP-Einstellungen
einer bestimmten Website (Subdomain) Anderungen vor.
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E-Mail

Diese Parameter geben den E-Mail-Service an, der mit dem Paket zur Verfigung gestellt
werden soll.

Webmail

Der Webmail-Dienst erlaubt Benutzern von Mailboxen, innerhalb des Abonnements mit lhren
E-Mails Gber eine webbasierte E-Mail-Applikation zu arbeiten.

Mailinglisten aktivieren

Aktiviert den Mailinglisten-Dienst, der von der GNU Mailman-Software auf den Websites
eines Abonnements bereitgestellt wird.

Hinweis: Dieser Parameter wird nicht synchronisiert, wenn die Berechtigung Verwaltung von
Mailinglisten ausgewahit wurde.

E-Mail-Regeln fiir nicht-vorhandene Benutzer

Gibt an, wie ein Mailserver mit E-Mail-Nachrichten verfahren soll, die an E-Mail-Adressen
gesendet werden, die auf den Domains eines Abonnenten registriert sein sollten, aber nicht
existieren. Die folgenden Optionen stehen zur Verfligung:

= Mit Nachricht zuriicksenden - Bei dieser Option wird die E-Mail mit einer
Unzustellbarkeitsnachricht an den Absender zurlickgesendet.

= An eine E-Mail-Adresse weiterleiten - Bei dieser Option wird die E-Mail an eine andere E-
Mail-Adresse weitergeleitet.

= Zuriickweisen Bei dieser Option wird eine unzustellbare E-Mail abgewiesen, ohne sie zu
akzeptieren. Diese Einstellung kann die Last des Mailservers verringern, die durch eine
grofRe Menge an Spam verursacht wird, der oft an nach dem Zufallsprinzip generierte
Benutzernamen gerichtet ist. Fur Spammer kann dies jedoch die Uberprifung Ihres
Mailservers auf gultige E-Mail-Adressen etwas beschleunigen.

= An einen externen Mailserver mit IP-Adresse weiterleiten (auf Windows-Hosting) - Diese Option
leitet die unzustellbare E-Mail an einen bestimmten Mailserver weiter.
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DNS

Diese Parameter geben an, wie der DNS-Service, der auf dem vom Panel verwalteten
Server ausgefuhrt wird, die DNS-Zonen fur Websites verarbeiten soll, die auf einem Paket
gehostet werden.

Master

Ein Master oder ein primarer Nameserver speichert die von ihm bereitgestellte Zonendatei
lokal, wahrend ein sekundarer Server nur eine Kopie dieser Datei vom primaren Server
abruft.

Slave

Ein Slave oder ein sekundarer Server ruft eine Kopie der Zonendatei von einem primaren
Nameserver ab.

Leistung

Diese Systemparameter geben Parameter an, welche die Leistung aller Services betreffen,
die mit dem Paket zur Verfligung gestellt werden.

Dedizierten IIS-Applikations-Pool verwenden (Windows-Hosting)

Diese Option ermdglicht die Verwendung eines dedizierten lIS-Applikations-Pools fir
Webapplikationen innerhalb des Abonnements. Durch die Verwendung des dedizierten IIS-
Applikations-Pools wird die Stabilitat von Webapplikationen aufgrund des Isolierungsmodus
flr Arbeitsprozesse erheblich verbessert. In diesem Modus hat jede auf dem Server
gehostete Website die Mdglichkeit, einen separaten Prozesspool fiir die Ausfihrung der
Webapplikationen zuzuordnen. Dadurch wird verhindert, dass Fehlfunktionen in einer
Applikation zum Stoppen aller anderen Applikationen fiihren. Dies ist besonders hilfreich,
wenn Sie ein gemeinsam genutztes Hostingpaket verwenden. Die Option Maximale CPU-
Auslastung (%) begrenzt die Menge der Server-CPU, die der Pool verwenden kann.

Maximale Bandbreitenauslastung.

Definiert die maximale Geschwindigkeit (gemessen in Kilobytes pro Sekunde), die eine
Domain auf die verschiedenen Verbindungen verteilen kann.

Verbindungen begrenzt auf.
Definiert die maximale Anzahl an gleichzeitigen Verbindungen zum Webserver fir alle

Websites innerhalb des Abonnements. Diese Einstellung ist dazu gedacht, Websites vor
Denial of Service (DOS)-Angriffen und exzessiver Bandbreitennutzung zu schiitzen.
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Protokolle & Statistiken

Diese Parameter geben an, wie Statistiken und Protokolle fuir die Abonnements gespeichert
werden sollen.

Aufbewahrungsdauer von Web- und Traffic-Statistiken

Geben Sie einen Zeitraum (in Monaten) an, der festlegt, wie lange Berichte zu
Webstatistiken (die von einer ausgewdahlten Webstatistik-Komponente generiert werden) und
Traffic-Statistiken (die von dem Panel generiert werden) gespeichert werden sollen.

Protokoll-Rotation

Aktiviert die automatische Bereinigung und Wiederverwendung von Logdateien. Sie kdnnen
zudem die Komprimierung von verarbeiteten Dateien und den Versand an eine bestimmte E-
Mail-Adresse aktivieren.

Applikationen

Abhangig von Ihrem Service-Paket ist eine Vielzahl an vorverpackten Applikationen fir Sie
im Panel verfiigbar. Sie kbnnen sie auf lhren eigenen Sites installieren und fiir lhre Kunden
bereitstellen.

Wenn Sie ein Hostingpaket einrichten, kdnnen Sie auswahlen, welche der Applikationen fur
Kunden bereitgestellt werden sollen:

= Um alle verfugbaren Applikationen bereitzustellen, aktivieren Sie auf der Registerkarte
Berechtigungen die Option Zugang zum Applikations-Katalog.

= Um nur die ausgewahlten Applikationen zur Verfigung zu stellen, wahlen Sie auf der
Registerkarte Berechtigungen die Option Zugang zum Applikationskatalog und gehen Sie dann
zur Registerkarte Applikationen und wahlen Sie die Option Nur die von mir ausgewahlten
Applikationen zur Verfiigung stellen. Verwenden Sie den Button >>, um die ausgewahlten
Applikationen zum Paket hinzuzuftigen.

Weitere Services

Wenn ihr Provider das Panel so konfiguriert hat, dass weitere benutzerdefinierte Services zur
Verfugung gestellt werden, dann wird die Registerkarte Weitere Services in den Hostingpaket-
Eigenschaften angezeigt. Auf dieser Registerkarte konnen Sie die Services auswahlen, die
Sie Abonnenten zur Verfigung stellen wollen.
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Verwaltung von Service-Paketen

Um mehr Uber Service-Pakete zu lernen, lesen Sie bitte den Abschnitt Service-Pakete und
Abonnements (auf Seite 22).

>
1.
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So erstellen Sie ein Service-Paket:

Gehen Sie zu Service-Pakete.

Klicken Sie auf Neues Paket hinzufiigen.

Definieren Sie den Paket-Namen und die Eigenschaften (auf Seite 26).
Klicken Sie auf OK.

So erstellen Sie ein Add-on-Paket:
Gehen Sie zu Service-Pakete.
Klicken Sie auf Neues Add-on hinzufligen.

Definieren Sie den Paket-Namen und die Eigenschaften (auf Seite 26).

Bitte beachten Sie, dass die Ressourcen und Services in den Add-on-Paketen immer zu
denen hinzugefiigt werden, die mit einem Service-Paket bereitgestellt werden. Wenn ein
Service nicht in den Add-on-Eigenschaften ausgewahlt wurde, bedeutet es nicht, dass
der Service von den zugehotrigen Abonnements entfernt wird. Im Gegenteil, es hat
keinerlei Einfluss.

Klicken Sie auf OK.

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Ressourcen und/oder Services zu
andern, die mit einem Paket bereitgestellt werden:

Gehen Sie zu Service-Pakete und klicken Sie in der Liste auf den Namen des
Service-Pakets.

Aktualisieren Sie die Eigenschaften (auf Seite 26) des Pakets.

Ubernehmen Sie die Eigenschaften:
= Klicken Sie auf OK - falls das Paket keinerlei Abonnements hat.

= Klicken Sie auf Aktualisieren & Synchronisieren - falls das Paket Giber mindestens ein
Abonnement verflgt.

Ihre Anderungen werden (ibernommen und alle zu dem Paket zugehérigen
Abonnements werden synchronisiert (auf Seite 24).
So entfernen Sie Pakete:

Gehen Sie zu Service-Pakete und wéahlen Sie die Pakete aus, die Sie entfernen
wollen.
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Bitte beachten Sie, dass das Panel das Entfernen von Paketen verhindert, die mit
mindestens einem Abonnement verknupft sind. Aus diesem Grund konnen die
Checkboxen des Pakets nicht ausgewahlt werden.

2. Klicken Sie auf Entfernen.

3. Klicken Sie in dem Bestatigungsfeld auf Ja.
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Hostingdienste abonnieren

Jede Person fur die in dem Panel ein Benutzer-Account erstellt wurde, kann ein Service-
Paket abonnieren: sei es einer lhrer Kunden oder Sie als Reseller. Jeder Benutzer kann
mehrere Service-Pakete auf einmal abonnieren, was bedeutet, dass ein Benutzer lber
mehrere Abonnements verfligen kann. Einige davon kénnen benutzerdefiniert sein und
manche kdnnen mit unterschiedlichen Add-ons und Service-Paketen verknipft werden.

Das Abonnieren eines neuen Kunden bedeutet im Allgemeinen, dass ein Kunden-Account
zusammen mit dem ersten Abonnement erstellt wird. Seit Parallels Plesk Panel 10.2 kénnen
Sie allerdings auch Kunden-Accounts ohne Abonnements erstellen. Das kann nitzlich sein,
wenn Sie momentan flir den Kunden keine Website einrichten miissen und ein Abonnement
von einem anderen Kunden-Account tbertragen wollen oder spater ein Abonnement
einrichten wollen. Bitte beachten Sie, dass Kunden ohne Abonnements sich nicht am Control
Panel anmelden kdnnen.

» So erstellen Sie einen neuen Kunden-Account ohne ein Abonnement:
1. Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie auf Neuen Kunden hinzufiigen.

2. Geben Sie die Kontakt- und Abrechnungsinformationen des Kunden ein
sowie den Account-Benutzernamen und das Passwort fiir das Control Panel.

3. Deaktivieren Sie die Checkbox Abonnement fiir den Kunden erstellen.

4. Klicken Sie auf OK.

» So abonnieren Sie einen neuen Kunden zu einem Service-Paket und, optional,
zu Add-ons:

1. Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie auf Neuen Kunden hinzufiigen.

2. Geben Sie folgende Informationen an: Kontakt-/Abrechnungsinformationen
des Kunden, Benutzername des Panel-Accounts, Attribute der Domain, die
mit dem Abonnement verlinkt ist.

3. Wahlen Sie ein Service-Paket aus, mit der das Abonnement verknupft
werden soll.

4. Wahlen Sie Add-on-Pakete aus, falls Sie welche hinzufiigen mochten.

5. Lassen Sie die Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements fortfahren...
deaktiviert.

6. Klicken Sie auf OK.

> So abonnieren Sie einen neuen Kunden zu einem Service-Paket und Add-ons
unter Bestimmungen (Anpassung des Abonnements, das mit Paketen verknlipft
ist):
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Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie auf Neuen Kunden hinzufiigen.

Geben Sie folgende Informationen an: Kontakt-/Abrechnungsinformationen
des Kunden, Benutzername des Panel-Accounts, Attribute der Domain, die
mit dem Abonnement verlinkt ist.

3. Wahlen Sie ein Service-Paket und Add-ons aus.

Aktivieren Sie die Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements fortfahren....

Klicken Sie auf OK.

Der Kunden-Account und das Abonnement werden erstellt, und das Panel wird Thnen
anbieten, Abonnement-Eigenschaften, wie z.B. Ressourcen (auf Seite 29) und
Berechtigungen (auf Seite 32) anzupassen. Die Anpassung von Hosting-, E-Mail- und
DNS-Service-Parametern ist nicht in dem Administrations-Panel mdglich.

Passen Sie die Abonnement-Eigenschaften an.

Klicken Sie auf Aktualisieren & sperren.

Das benutzerdefinierte Abonnement wird fiir die Synchronisation gesperrt. Es wird nicht
mit dem Service-Paket oder den Add-ons synchronisiert, falls diese sich andern. Details
hierzu finden Sie im Abschnitt Synchronisierung von Abonnements und Paketen. Status von
Abonnements (auf Seite 24).

So abonnieren Sie einen Neukunden zu Ihren Services unter bestimmten
Bedingungen (Erstellung eines benutzerdefinierten Abonnements):

Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie auf Neuen Kunden hinzufiigen.

Geben Sie folgende Informationen an: Kontakt-/Abrechnungsinformationen
des Kunden, Benutzername des Panel-Accounts, Attribute der Domain, die
mit dem Abonnement verlinkt ist.

Wahlen Sie Keines neben Service-Paket.

Die Abonnement-Eigenschaften werden in Ubereinstimmung mit dem Standard-Service-
Pakets des Panels eingerichtet.

. Entfernen Sie das Hakchen in der Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements

fortfahren... nicht.

Klicken Sie auf OK.

Der Kunden-Account und das benutzerdefinierte Abonnement werden erstellt. Details zu
benutzerdefinierten Abonnements finden Sie in dem Abschnitt Beziehungen zwischen
Abonnements und Service-/Add-on-Paketen (auf Seite 23).

Das Panel wird Ihnen anbieten, Abonnement-Eigenschaften wie z.B. Ressourcen (auf
Seite 29) und Berechtigungen (auf Seite 32) anzupassen. Die Anpassung von Hosting-,
E-Mail- und DNS-Service-Parametern ist nicht in dem Serveradministrationspanel
moglich.

Passen Sie die Abonnement-Eigenschaften an.
Klicken Sie auf OK.



Betreuung Ihrer Kunden 51

> So fiigen Sie ein Abonnement hinzu, um lhre eigenen Websites und E-Mails zu
hosten:

1. Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie auf Eigenes Abonnement hinzufiigen.

2. Geben Sie die Attribute der Domain an, die mit dem Abonnement, Service-
Paket und den Add-ons bereitgestellt wird.

3. Optional kdnnen Sie die Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements fortfahren...
aktivieren.

4. Klicken Sie auf OK.
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Services andern, die fur Kunden
bereitgestellt werden

Das Panel bietet Ihnen verschiedene Mdglichkeiten, um die Services zu andern, die fur
Kunden bereitgestellt werden. Sie bieten Hilfestellung zu den folgenden Themen:

Bearbeiten eines vorhandenen Abonnements:
= Hinzufligen von Add-on-Paketen. Das Abonnement wird erweitert.
= Das Abonnement mit einem anderen Service-Paket verlinken.

= Anpassen von Abonnement-Parametern. Das Abonnement wird ein
benutzerdefiniertes Set an Ressourcen und Services zur Verfligung stellen; es wird
weiterhin mit Paketen verlinkt sein, aber fir die Synchronisierung gesperrt.

Hinweis: Die Anpassung von Ressourcen und Berechtigungen ist mdglich, andere
Abonnement-Eigenschaften, wie z.B. Hosting, E-Mail und DNS-Service-
Parameter kbnnen nicht Gber das Administrations-Panel geandert werden.

= Trennen von Abonnements von Paketen und benutzerdefinierte Anderungen machen.
Das Abonnement wird ein benutzerdefiniertes Set an Ressourcen und Services
bereitstellen und mit keinem Service-Paket verlinkt.

Hinweis: Die Anpassung von Ressourcen und Berechtigungen ist moglich, andere
Abonnement-Eigenschaften, wie z.B. Hosting, E-Mail und DNS-Service-
Parameter kbnnen nicht Uber das Administrations-Panel geédndert werden.

Erstellen eines neuen Abonnement zuséatzlich zu einem, das ein Kunde bereits hat.

Bearbeiten von Service-Paketen. Dieser Vorgang betrifft alle Abonnements, die mit dem
Paket verlinkt sind, das geandert wird. Es wird daher empfohlen, diese Methode zu
verwenden, wenn fir das Paket ein Upgrade notwendig wird und der Abonnement mehr
Ressourcen bendtigt.

Hinweis: Details hierzu finden Sie im Abschnitt Service-Pakete und Abonnements verstehen (auf
Seite 22).

> So erweitern Sie ein Abonnement und fiigen ein Add-on-Paket hinzu:

1.
2.
3.

Gehen Sie zu Abonnements > <Abonnement-Name>.
Klicken Sie auf Paket andern.

Wahlen Sie die erforderlichen Add-ons in dem Feld Verfiigbar aus und klicken
Sie auf >>.

Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Sie kdnnen Add-ons zu mehreren Abonnements auf einmal hinzufiigen: Gehen
Sie zu Abonnements, wéahlen Sie die Zielabonnements in der Liste aus und klicken Sie auf
Paket dndern.

> So wechseln Sie ein Abonnement auf ein anderes Service-Paket:
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Gehen Sie zu Abonnements > <Abonnement-Name>.
Klicken Sie auf Paket andern.

Klicken Sie auf ein Service-Paket.

Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Sie kbnnen mehrere Abonnements auf einmal wechseln: Gehen Sie zu
Abonnements, wahlen Sie die Zielabonnements in der Liste aus und klicken Sie auf Paket
andern.

Um ein Abonnement anzupassen und weiterhin die Verkniipfung mit den
Paketen beizubehalten, gehen Sie folgendermaBen vor:

Gehen Sie zu Abonnements > <Abonnement-Name>.
Klicken Sie auf Anpassen.

Andern Sie die Ressourcen (auf Seite 29) und Berechtigungen (auf Seite
32), die mit dem Abonnement bereitgestellt werden.

. Klicken Sie auf Aktualisieren & sperren.

Um ein Abonnement anzupassen und die Verkniipfung zu den Paketen zu
trennen, gehen Sie folgendermafen vor:

Gehen Sie zu Abonnements > <Abonnement-Name>.

Klicken Sie auf Paket dndern.

Wahlen Sie Keines neben Service-Paket.

Aktivieren Sie die Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements fortfahren....
Klicken Sie auf OK.

Andern Sie die Ressourcen (auf Seite 29) und Berechtigungen (auf Seite
32), die mit dem Abonnement bereitgestellt werden.

Klicken Sie auf OK.

So fiigen Sie ein neues Abonnement fiir einen Kunden hinzu:
Gehen Sie zu Kunden > <Kunden-Name>.
Klicken Sie auf Neues Abonnement hinzufiigen.

Geben Sie die Attribute der Domain an, die mit dem Abonnement, Service-
Paket und den Add-ons bereitgestellt wird.

Optional kbnnen Sie die Checkbox Mit der Anpassung des Abonnements fortfahren...
aktivieren.

Klicken Sie auf OK.
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> So andern Sie ein Paket:

1. Gehen Sie zu Service-Pakete und klicken Sie in der Liste auf den Namen des
Service-Pakets.

2. Aktualisieren Sie die Eigenschaften (auf Seite 26) des Pakets.

3. Klicken Sie auf Aktualisieren & Synchronisieren.

Ihre Anderungen werden ibernommen und alle zu dem Paket zugehoérigen Abonnements
werden synchronisiert (auf Seite 24).



Betreuung Ihrer Kunden 55

Verwaltung von Kunden

Neben der Erstellung von Kunden-Accounts (auf Seite 49) kdnnen Sie Folgendes mit den
Accounts lhrer Kunden tun:

w N P Y

Kontaktinformationen andern

Andern Sie das Passwort und den Benutzernamen, den ein Kunde verwendet, um auf
das Control Panel zu zugreifen.

Hinweis: Das Panel benachrichtigt Kunden nicht nach dem automatischen Andern von
Logininformationen. Noch wichtiger ist, dass ein Kunde seinen Benutzernamen und seine
E-Mail-Adresse angeben muss, um sein Passwort abzufragen. Vergewissern Sie sich
daher, dass Sie lhre Kunden benachrichtigen, wenn sich Logininformationen &ndern (das
gilt insbesondere fir den Benutzernamen). Andernfalls kann der Benutzer das Panel
nicht verwenden.

Accounts sperren.

Der Zugang zum Panel wird flr gesperrte Kunden blockiert und fiir die Control Panel-
Benutzer, die von ihnen erstellt wurden. Auch die Abonnements des Kunden werden
gesperrt, was bedeutet, dass ihre Websites, FTP und E-Mail-Services nicht mehr fir
Internetbenutzer zuganglich sein werden.

Accounts aktivieren.

Sobald ein Account aktiviert wurde, werden auch alle zugehérigen Abonnements und alle
Services funktionieren einwandfrei.

Accounts entfernen
Sobald ein Kunden-Account entfernt wurde, werden auch die Abonnements und

Websites von Kunden entfernt.

So dndern Sie die Kontaktinformationen eines Kunden:

Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie in der Liste auf den <Kundennamen>.
Klicken Sie auf Kontaktinformationen bearbeiten.

Aktualisieren Sie die Informationen und klicken Sie auf OK.

So dndern Sie das Passwort und den Benutzernamen, den ein Kunde
verwendet, um auf das Control Panel zu zugreifen.

Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie in der Liste auf den <Kundennamen>.
Klicken Sie auf Logininformationen andern.

Aktualisieren Sie Passwort und Benutzername und klicken Sie auf OK.

So sperren Sie einen Kunden-Account:
Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie in der Liste auf den <Kundennamen>.

Klicken Sie auf Sperren.
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» So sperren Sie mehrere Accounts auf einmal:
1. Gehen Sie zu Kunden.

2. (Optional) Filtern Sie aktive Accounts heraus:

a. Klicken Sie auf den Button ¥ neben dem Suchfeld tber der Liste.
Dadurch 6ffnet sich die Listenfilter.
b. Unter dem Filter Status wahlen Sie Aktive.

3. Wahlen Sie die Ziel-Accounts in der Liste aus.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen > Sperren.

> So aktivieren Sie einen Kunden-Account.
1. Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie in der Liste auf den <Kundennamen>.

2. Klicken Sie auf Aktivieren.

> So aktivieren Sie mehrere Accounts auf einmal:
1. Gehen Sie zu Kunden.

2. (Optional) Filtern Sie gesperrte Accounts heraus:

a. Klicken Sie auf den Button ¥ neben dem Suchfeld tber der Liste.
Dadurch 6ffnet sich die Listenfilter.

b. Unter dem Filter Status wahlen Sie Gesperrte.
3. Wahlen Sie die Ziel-Accounts in der Liste aus.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen > Aktivieren.

> So entfernen Sie Kunden-Accounts:

1. Gehen Sie zu Kunden und wahlen Sie die Accounts aus, die Sie entfernen
wollen.

2. Klicken Sie auf Entfernen.

3. Klicken Sie in dem Bestatigungsfeld auf Ja.
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Verwaltung von Abonnements

Um mehr Giber Abonnements zu erfahren, lesen Sie bitte den Abschnitt Service-Pakete und
Abonnements (auf Seite 22).

Neben Erstellung von Abonnements (auf Seite 49) kdnnen Sie folgende Aktionen mit
Service-Abonnements durchfiinren, die Sie zu lhren Kunden, lhren Resellern und Ihnen
gehoren:

Hostingeinstellungen eines Abonnements andern.

Dazu zahlen: Die IP-Adresse auf der Abonnement-Websites gehostet werden und
Anmeldeinformationen des Systembenutzer-Accounts, der mit dem Abonnement verlinkt
ist (und verwendet wird, um Dateien und Ordner von Websites innerhalb des
Abonnements zu verwalten und um auf den Server via SSH oder Remote Desktop zu
zugreifen).

Einen oder mehrere Abonnements auf einen anderen Benutzer libertragen.

Das bedeutet, dass Sie den Besitzer von Abonnements andern kdnnen. Oder in anderen
Worten ausgedrickt: Sie kdnnen Abonnements einem anderen Benutzer zuweisen:
einem anderen Kunden oder sich selbst. In diesem Fall werden Abonnements
automatisch von ihren Paketen getrennt und gelten als benutzerdefiniert (auf Seite 23).

Abonnements sperren.

Websites, FTP und E-Mail-Services von gesperrten Abonnements sind nicht langer fir
Internetbenutzer zuganglich. Das manuelle Sperren eines Abonnements kann in Féllen
ndtzlich sein, wenn eine Website, die innerhalb des Abonnements gehostet wird,
attackiert wird.

Abonnements aktivieren, die manuell gesperrt wurden.

Sobald ein Abonnement aktiviert wurde, funktionieren alle mit diesem Abonnement
bereitgestellten Services einwandfrei.

Ein abgelaufenes Abonnement erneuern.

Das Panel erneuert keine Abonnements automatisch, so dass es ein Abonnement vorerst
sperrt, wenn das Ablaufdatum erreicht wurde.

Abonnements entfernen.

So dndern Sie die Hostingeinstellungen eines Abonnements:

Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie in der Liste auf das entsprechende
<Abonnement>.

Klicken Sie auf Hostingeinstellungen andern.

Aktualisieren Sie die Informationen und klicken Sie auf OK.

So iibertragen Sie ein Abonnement auf einen anderen Benutzer:

Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie in der Liste auf das entsprechende
<Abonnement>.

Klicken Sie auf Abonnenten andern.
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3. Wahlen Sie einen neuen Abonnenten aus und klicken Sie auf Weiter >>.

4. Uberprifen Sie die Informationen zu den Anderungen, die an den
Abonnement-Einstellungen vorgenommen werden sollen und klicken Sie auf
OK.

> So iibertragen Sie einen oder mehrere Abonnements auf einen anderen
Benutzer:

Gehen Sie zu Abonnements.
Wahlen Sie die Abonnements aus, die neu zugewiesen werden sollen.
Klicken Sie auf Weitere Aktionen > Abonnenten andern.

Wahlen Sie einen neuen Abonnenten aus und klicken Sie auf Weiter >>.

a & 0 bhpoe

Uberpriifen Sie die Informationen zu den Anderungen, die an den
Abonnement-Einstellungen vorgenommen werden sollen und klicken Sie auf
OK.

» So sperren Sie ein Abonnement:

1. Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie in der Liste auf den <Abonnement-
Namen>.

2. Klicken Sie auf Sperren.

> So sperren Sie mehrere Abonnements auf einmal:
1. Gehen Sie zu Abonnements.

2. (Optional) Filtern Sie aktive Abonnements heraus:

a. Klicken Sie auf den Button ¥ neben dem Suchfeld tber der Liste.
Dadurch 6ffnet sich die Listenfilter.

b. Unter dem Filter Status wahlen Sie Aktive.
3. Wahlen Sie die Ziel-Abonnements in der Liste aus.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen > Sperren.

> So aktivieren Sie ein Abonnement:

1. Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie in der Liste auf den <Abonnement-
Namen>.

2. Klicken Sie auf Aktivieren.

Hinweis: Die Aktivierung eines Abonnements ist nur eine gute Methode fir Abonnements,
die manuell gesperrt wurden. Wenn Sie auf diese Weise ein abgelaufenes Abonnement
aktivieren, wird es automatisch am Folgetag gesperrt. In solchen Fallen sollten Sie
Abonnements nur wie unten beschrieben erneuern.
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> So aktivieren Sie mehrere Abonnements auf einmal:
1. Gehen Sie zu Abonnements.

2. (Optional) Filtern Sie gesperrte Abonnements heraus:

a. Klicken Sie auf den Button ¥ neben dem Suchfeld tber der Liste.
Dadurch 6ffnet sich die Listenfilter.

b. Unter dem Filter Status wahlen Sie Gesperrte.
3. Wahlen Sie die Ziel-Abonnements in der Liste aus.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen > Aktivieren.

Hinweis: Die Aktivierung von Abonnements ist nur eine gute Methode fir Abonnements, die
manuell gesperrt wurden. Wenn Sie auf diese Weise abgelaufene Abonnements aktivieren,
werden sie automatisch am Folgetag gesperrt. In solchen Fallen sollten Sie Abonnements
nur wie unten beschrieben erneuern.

» So erneuern Sie ein abgelaufenes Abonnement:

1. Gehen Sie zu Abonnements und klicken Sie in der Liste auf den <Abonnement-
Namen>.

2. Klicken Sie auf Aktivieren.
3. Klicken Sie auf Anpassen.

4. Auf der Registerkarte Ressourcen kénnen Sie ein neues Ablaufdatum
einrichten oder wéhlen Sie Unbegrenzt.

o

Klicken Sie auf Aktualisieren & sperren.

o

Klicken Sie auf Entsperren & Synchronisieren.

So entfernen Sie Abonnements:
Gehen Sie zu Abonnements und wéahlen Sie die aus, die Sie entfernen wollen.

Klicken Sie auf Entfernen.

W N P Y

Klicken Sie in dem Bestéatigungsfeld auf Ja.
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Bundeln von Standard-Internetseiten mit
Branding mit Template fur virtuelle Hosts

Sie kdnnen Ihr Panel so konfigurieren, dass bestimmte Dateien und Verzeichnisse
automatisch in Webspaces Ubernommen werden, die flr neu gehostete Webspaces
erstellt wurden. Dabei kann es sich um einen Satz nitzlicher Skripts, benutzerdefinierte
Fehlermeldungen, eine Platzhalterseite "index.html" oder andere Dateien lhrer Wahl
handeln. Diese Dateien kénnen dann pro Site ersetzt, bearbeitet oder entfernt werden.

> Sorichten Sie das Panel ein, dass lhre Webinhalte automatisch in
Webspaces aufgenommen werden:

1. Erstellen Sie in Ihrem lokalen Dateisystem die bendétigten
Verzeichnisse: httpdocs, cgi-bin, anon ftp, error docs.

2. Legen Sie die benotigten Dateien in den von Ihnen erstellten
Verzeichnissen ab: Platzieren Sie Webseiten im Verzeichnis httpdocs
ab, Skripte im Verzeichnis cgi-bin und benutzerdefinierte
Fehlermeldungen im Verzeichnis error docs.

3. Packen Sie die Verzeichnisse und Dateien in einer Archivdatei im
Format tgz, tar, tar.gz oder zip.

Stellen Sie sicher, dass sich die Verzeichnisse im Stamm der Archivdatei und nicht
in einem Unterverzeichnis befinden.

4. Melden Sie sich an Parallels Plesk Panel an.
5. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Templates fiir virtuelle Hosts.

6. Klicken Sie auf den Button Durchsuchen, um die Archivdatei auf dem
lokalen Computer zu suchen, wahlen Sie die Datei aus und klicken Sie
auf den Button Datei senden.

» So stellen Sie die urspriingliche Struktur der Verzeichnisse und Dateien
des Webservers wieder her:

1. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Templates fiir virtuelle Hosts.

2. Klicken Sie auf den Button Standard.
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Kunden- und Business-Manager

Der Kunden- und Business-Manager (im Folgenden Business-Manager genannt) ist
eine Abrechnungslésung, die mit dem Parallels Plesk Panel-Paket geblndelt ist. Mit
dieser Losung kénnen Sie eigene Hosting-Accounts anzeigen und verwalten und
Hosting-Accounts fur Kunden erstellen und bereitstellen.

Der Business-Manager vereinfacht den Prozess der Anmeldung, Bereitstellung und
Abrechnung fiir Neukunden. Dabei wird folgendes Schema angewandt:

1. Sie kbdnnen im Business-Manager Service-Pakete und Add-ons einrichten, die lhren
Service-Angeboten entsprechen, und Online-Shops erstellen, in denen Sie diese
Pakete verkaufen.

2. Ein Besucher, der Ihre Website besucht wahlt eines Ihrer Hosting-Pakete und
abonniert diese Services.

3. Der Business-Manager verarbeitet die Bestellung. Nachdem die Zahlung
eingegangen ist, wird ein Benutzer-Account und Abonnement in Parallels Plesk
Panel eingerichtet und der Neukunde wird per E-Mail informiert.

4. Der Kunde meldet sich in Panel an und benutzt das Webhosting, E-Mail und
andere Services, die mit dem Abonnement bereitgestellt wurden.

5. Mehrere Tage vor dem Ende des Abrechnungszeitraums sendet der Business-
Manager eine Rechnung an den Kunden, in der Betrag und Falligkeitsdatum
vermerkt sind. Am Falligkeitsdatum belastet der Business-Manager den falligen
Betrag der Kreditkarte oder dem Bankkonto des Kunden oder verwendet eine
andere von lhnen ausgewahlte Zahlungsart.

Neben der automatisierten Bereitstellung und Abrechnung bietet der Business-
Manager folgende Vorteile:

= |ntegrationsunterstiitzung fur Zahlungssysteme, Domain-Name-Registrare und
Zertifizierungsbehorden, die SSL-Zertifikate ausstellen.

= Anpassbarer Online-Shop.

= Compliance mit Ver- und Einkaufsbedingungen, die in Landern der Européischen
Union gelten.

Informationen zu den ersten Schritten beim Konfigurieren des Business-Manager
finden Sie im Abschnitt Erste Schritte mit dem Business-Manager (auf Seite 62). Detaillierte
Informationen zu allen Systemkonfigurationsoptionen finden Sie im Abschnitt Den
Business-Manager konfigurieren (auf Seite 66).

AulRerdem finden Sie in der Schnellstartanleitung zum Kunden- und Business-Manager
kurze Anweisungen zum Konfigurieren des Systems.
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Wenn Sie das System konfiguriert haben, kénnen potenzielle Kunden lhre Pakete in
Online-Shops abonnieren. In diesem Fall erstellt der Business-Manager Accounts flr
die Abonnenten und stellt Rechnungen aus. AnschlieBend werden Accounts fr
verbundene Panel-Ressourcen erstellt, die die Abonnenten zu Hosting-Zwecken
verwenden. Informationen zum Ausflihren bestimmter Aufgaben eines Anbieters wie
beispielsweise Verwalten von Kunden-Accounts oder Abrufen von
Buchhaltungsinformationen im Business-Manager finden Sie im Abschnitt Ihr Geschaft
mit dem Business-Manager fiihren (auf Seite 145).

Hinweis: Einige der in den Abschnitten Den Business-Manager konfigurieren und lhr
Geschaft mit dem Business-Manager fiihren genannten Konfigurationseinstellungen stehen
Ihnen moglicherweise aufgrund der im Rahmen lhres Reseller-Pakets erteilten
Berechtigungen nicht zur Verfiigung.

In diesem Kapitel:

Erste Schritte mit dem Business-Manager.............ccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 62
Den Business-Manager KONfIQUIEIEN...........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 66
Ihr Geschaft mit dem Business-Manager fohren...........ccccccvceeeiiiieiiiiiiceee e, 145
Ihren Account im Business-Manager verwalten..............oooviieeiieeeecceviiicee e, 195

Erste Schritte mit dem Business-Manager

Wenn Sie sich tber den Link und die Anmeldeinformationen, die Sie von lhrem
Service-Anbieter erhalten haben, beim Business-Manager anmelden, wird die Startseite
des Business-Manager angezeigt. Auf dieser Seite kdnnen Sie Folgendes ausfiihren:

= |hr Unternehmen fur den Online-Auftritt vorbereiten (Quick Setup)

Wenn Sie Anfanger sind, konfigurieren Sie zundchst nacheinander die einzelnen
Einstellungen und dann die Pakete. In dieser Tabelle kdnnen Sie Details zu den
einzelnen Arbeitsschritten abrufen.

Einstellungen Kapitel

Zahlungsgateways Konfiguration von Zahlungsgateways (auf Seite 68)

Domain-Registrare Konfiguration des Domainregistrierungsdiensts (auf Seite
80)

Besteuerungsrichtlinien Konfiguration der Besteuerung (auf Seite 136)

Betrugsschutz Bestatigungsrichtlinien fiir Abonnements einrichten (auf
Seite 141)

Verschlisselungseinstellungen Verschliisselung einrichten (auf Seite 142)
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Neue Abonnenten Uberprifen (Anstehende Kunden)

Neue Kunden, die den Bestellvorgang abgeschlossen haben, werden in der Liste
Anstehende Kunden angezeigt und mussen von Ihnen bestatigt werden. Sie kénnen
die Accounts Uberprufen und haben die Méglichkeit, sie jeweils zu aktivieren, zu
stornieren oder als Betrugsversuch zu kennzeichnen. Nur Kunden, deren Account
Sie aktiviert haben, kénnen sich beim System anmelden. Wenn Sie den Verdacht
haben, dass ein Account in betrigerischer Absicht angelegt wurde, oder ihn aus
irgendeinem anderen Grund nicht aktivieren méchten, konnen Sie das Abonnement
stornieren oder als Betrugsversuch kennzeichnen. Ganz gleich, welche Option Sie
wahlen, der Kunden-Accounts bleibt in Business-Manager gespeichert.

Systemstatistiken anzeigen (Systemiiberblick).

Dieses Widget zeigt statistische Informationen wie die Anzahl an Kunden,
Abonnements und Rechnungen an.

Informationen zur Synchronisierung von Objekten mit angeschlossenen Panels
anzeigen (Synchronisierungsstatistiken)

Alle neuen Pakete, Kunden und Abonnements werden in Business-Manager einem
angeschlossenen Panel hinzugefligt. Um die Aktualitat der verbundenen Objekte zu
gewabhrleisten, synchronisiert Business-Manager sie alle 5 Minuten und aktualisiert
die Panel-Objekte auf den aktuellen Zustand der Business-Manager-Objekte. Wenn
Sie feststellen, dass bei der Synchronisierung Fehler aufgetreten sind, knnen Sie
den Vorgang auf der Seite Geschaftsiiberwachung> Ereignisse manuell ausfiihren oder
Ihren Anbieter um Hilfe bei der Fehlerbehebung bitten.

Objekte anzeigen, die Ihre Aufmerksamkeit oder Malinahmen erfordern (To-do-
Objekte).

Es kann vorkommen, dass ein Hosting-Abonnement nicht ordnungsgeman
bereitgestellt wurde oder bei der Registrierung einer Kunden-Domain Probleme
auftreten. In diesem Fall erstellt Business-Manager ein To-do-Objekt auf Ihrer
Startseite, um Sie auf das Problem hinzuweisen.

AuRerdem konnen Sie mithilfe des MenUs links auf der Startseite zu anderen Seiten
von Business-Manager navigieren. Eine Beschreibung der Menielemente finden Sie

im Abschnitt Erste Schritte mit dem Navigationsbereich (auf Seite 64).

In diesem Abschnitt:

Business-Manager-Navigationsbereich ... 64
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Business-Manager-Navigationsbereich

Wenn Ihr Hosting-Anbieter den Business-Manager verwendet, enthalt der

Navigationsbereich des Panels eine Reihe von Links, die zu Seiten des Business-
Manager fiihren. Uber jeden dieser Links konnen Sie die entsprechende Seite des
Business-Manager im gleichen Fenster 6ffnen. Um zurtick zum Panel zu wechseln,
klicken Sie oben im Business-Manager-Navigationsbereich auf den Button Zuriick zu

Parallels Panel .

Im Business-Manager sehen Sie den Navigationsbereich mit den gleichen Links sowie
den Kontrollelementen zum Verwalten lhrer eigenen Hosting-Accounts in der Gruppe

Mein Account. Weitere Informationen zu diesen Kontrollelementen finden Sie im
Abschnitt Ihren Account verwalten (siehe Seite 195).

Name

Beschreibung

Hilfe-Link

Menl Business-

Enthélt Links zur Verwaltung der
Kunden-Accounts und Service-

die Ihre Aufmerksamkeit oder
MalRnahmen erfordern.

Operations Abonnements.
Kunden Hier kbnnen Sie Kunden-Accounts Verwalten von Kunden
hinzufligen, sperren und entfernen :
und die Abrechnungs- und (auf Seite 146)
Kontaktinformationen von Kunden
andern. Au3erdem kdnnen Sie
Rechnungen generieren und
Zahlungen verbuchen.
Abonnements Hier konnen Sie die Einstellungen von Verwaltung von
Serwcg-Abonngments andern. _ Abonnements (auf Seite
Verschieben Sie Abonnements in 162)
andere Service-Pakete, indem Sie ein
Up- oder Downgrade durchfiihren.
Rechnungen Hier kbnnen Sie Rechnungen zu Verwalten von
Kunden-Accounts anzeigen. Rechnungen und
Zahlungen (auf Seite
184)
To-do-Objekte Hier kbnnen Sie Elemente anzeigen,

Menl Business-

Enthélt Links zum Anzeigen von
Buchhaltungsberichten sowie zum

Uberwachen und ausfuhren.

Monitoring. Arbeiten mit Rechnungen und
Zahlungen.
Buchhaltung E”erhﬁbrl‘”e” Sge - _ Buchhaltungsberichte
uchhaltungsberichte anzeigen. erzeugen (auf Seite
192)
Zahlungen Hier kénnen Sie Zahlungsoperationen | Transaktionsliste

anzeigen (auf Seite 191)
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Ereignisse

Hier kdnnen Sie Systemaufgaben
anzeigen und verwalten, die zur
Ausflhrung vorgesehen sind.

Ereignisse verstehen (auf
Seite 94)

Berichte

Hier kdnnen Sie Berichte zu
Bestellungen, Abonnements,
Zahlungen, Transaktionen und
Rechnungen anzeigen.

E-Mails

Hier kdnnen Sie eine Liste der
automatisch gesendeten E-Mails
anzeigen und diese bei Bedarf
erneut senden.

Automatische E-Mails
einrichten (auf Seite 99)

Menlu Business-
Setup.

Enthalt Links zur Einrichtung des
Kunden- und Business-Managers.

Pakete Hier konnen Sie Service-Pakete |Pakete & Add-ons (auf
einrichten und verwalten, und mit | Seite 125)
diesen Services fur lhre Kunden
bereitstellen.

Online-Shops Hier kdnnen Sie Online-Shops Verwalten des Online-
erstellen und verwalten, in denen |Shops (auf Seite 123)
Kunden lhre Pakete abonnieren
kénnen.

Rabatte & Hier kdnnen Sie Rabatte und Pakete mit Coupons und

Werbeaktionen

Coupons einrichten, um lhre
Pakete zu bewerben.

Rabatten bewerben (auf
Seite 135)

Alle Einstellungen

Hier kdnnen Sie alle Aspekte rund
um den Business-Manager
einrichten und zur Betreuung lhrer
Kunden konfigurieren.

Erste Schritte mit dem
Business-Manager (auf
Seite 62)
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Den Business-Manager konfigurieren

Wenn Sie ein Reseller-Paket abonniert haben und der Service-Provider Ihren Account
aktiviert hat, kbnnen Sie sich beim Business-Manager anmelden und das System
gemal Ihren geschaftlichen Anforderungen konfigurieren. In diesem Abschnitt werden
Aktionen beschrieben, die Sie moglicherweise ausfihren missen, um die Betreuung
Ihrer Kunden aufzunehmen. Dazu gehdren beispielsweise das Erstellen einer Reihe
von Service-Paketen und das Auswéhlen der verfligbaren Zahlungsmethoden. In der
folgenden Liste finden Sie alle in diesem Abschnitt beschriebenen
Konfigurationsaktionen fur den Business-Manager:

Abschnitt

Beschreibung

Konfiguration von Zahlungsmethoden

Erlautert das Einrichten und Konfigurieren von
Methoden fir die Abrechnung mit Ihren Kunden.

Konfiguration des Domainregistrierungsdiensts

Enthalt Anweisungen zum Einrichten des
Verkaufs von Domainnamen im Business-
Manager.

SSL-Zertifikatsanbieter konfigurieren

Erlautert das Einrichten des Verkaufs von SSL-
Zertifikaten in Business-Manager.

Rechnungserstellung einrichten

Enthalt Anweisungen zum Automatisieren der
Ausstellung von Rechnungen fir Ihre Kunden.

Konfiguration von Schet-Facturas

Erlautert das Einrichten der Ausstellung von
Schet-Facturas im Business-Manager.

Automatisierung des Business-Managers
konfigurieren

Erlautert die Automatisierung bestimmter
Aufgaben durch das System und die automatisch
ausgefihrten Ereignisse.

Automatische E-Mails einrichten

Enthalt Anweisungen zum Konfigurieren der
automatischen Versendung von E-Mails bei
bestimmten Ereignissen.

Verwalten des Online-Shops

Enthalt Informationen zum Erstellen und
Konfigurieren von Online-Shops fir die Betreuung
lhrer Kunden.

Pakete & Add-ons

Beschreibt Konzepte fiir Service-Pakete, das
heil3t Satze von Hosting-Ressourcen, die Sie
anbieten.

Pakete mit Coupons und Rabatten bewerben

Erlautert die Férderung lhres Geschéfts mithilfe
der integrierten Tools fur Preisreduzierungen.

Konfiguration der Besteuerung

Enthélt Informationen zum Konfigurieren der
Besteuerung fir lhre Kunden gemalf den
geltenden gesetzlichen Vorschriften.

Verwalten von Sicherheitseinstellungen

Enthélt Anweisungen zum Erhdhen der
Systemsicherheit mithilfe der integrierten Tools.

Uber Ihren eigenen Domainnamen auf den
Business-Manager zugreifen

Erlautert, wie Sie den Business-Manager so
konfigurieren, dass Sie Uber Ihren eigenen
Domainnamen auf ihn zugreifen kénnen.
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Einhaltung der EU-Business-Compliance Erlautert, wie Sie den Business-Manager so
konfigurieren, dass EU-Gesetze eingehalten
werden.

In diesem Abschnitt:

Konfiguration von Zahlungsmethoden .............ccoiieiiiiiiiiiiiii e, 68
Domainregistrierungsdienste KONfIQUIEIeN ... 80
SSL-Zertifikatsanbieter KONfIQUIEIEN ..............uuuuuiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeenees 81
Rechnungserstellung einfiChten ... e, 83
Konfiguration VON SChet-FaCIUIAS ........cooiiiiiiiiiiii e e e 91
Automatisierung des Business-Managers konfigurieren ...........ccccceeeeeeeeeeeeeeen. 93
Automatische E-Mails einrichten ..., 99
Verwalten des Online-ShOPS .........oouuiiiiiiii e 123
Pakete & AAU-0NS ......ouiiiiii e e e e e e e e aat s e e e e e eenaees 125
Pakete mit Coupons und Rabatten bewerben ...........cccccceeeiii i 135
Konfiguration der BESTEUEIUNG .......uuiiieeeiiieiiiiies e e e e ettt e e e e e e e eaatn e e e e e e eaanees 136
Verwalten von Sicherheitseinstellungen .............ccceeeiieeeiiiiiiii e, 141
Einhaltung der EU-Business-ComplianCe.............ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 144

bber Ihren eigenen Domainnamen auf das Panel und den Business-Manager
pA [0 | (=11 (] o PP 144
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Konfiguration von Zahlungsmethoden

Dieses Kapitel beschéftigt sich mit dem Einrichten und der Konfiguration von
unterschiedlichen Zahlungsmethoden. Wenn Sie nicht beabsichtigen Zahlungen nur
per Scheck zu akzeptieren, dann muissen Sie ein Gateway oder ein Banktransfer-
Plugin einrichten, das mit dem Business-Manager funktioniert.

In diesem Kapitel:

Konfigurationsdetails for Zahlungsgateways..........ccoovvviiiiiiiiiieeciceiiccen e, 68
Konfigurationsdetails for Plugins for Banktransfers..........cccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiinnnnn, 74
Gateways bber virtuelle Terminals teSteN ............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaees 76
Verwalten von Gateways und PIUGINS ............oouiiiiiiiiiieceie e 77
Zahlungswarteschlange einrichten ..., 78

Konfigurationsdetails fur Zahlungsgateways

Da verschiedene Zahlungsgateways unterschiedliche Konfigurationsparameter
erfordern, gibt es keine allgemeinen Anweisungen zum Konfigurieren der Gateway-
Einstellungen. Stattdessen finden Sie in diesem Abschnitt Richtlinien zum
Konfigurieren bestimmter Gateways.

In diesem Abschnitt:
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PAYPAL. ...t e e e aaaaaaaa 70
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Authorize.net

Diese Seite bietet Erklarungen zu einigen Feldern, die Sie zum Ausflllen wéhrend der
Konfiguration von Authorize.net bendétigen.

Login-ID fiir Authorize.net. Das ist die API-Login-ID, die innerhalb lhres authorize.net-
Accounts verfugbar ist.

Passwort fiir Authorize.net. Dies ist der API-Transaktions-Key.

Gateway-URL. An diese URL sendet das System Transaktionsdaten. Wahlen Sie
Live-URL aus, wenn Sie Ihr Authorize.net-Modul in einer Produktionsumgebung
verwenden mdchten. Vergewissern Sie sich, dass die Checkbox Gateway-Tests
unten deaktiviert ist. Wenn Sie das AuthorizeNet-Modul testen méchten, erstellen
Sie unter http://developer.authorize.net/testaccount/ einen Test-Account, wahlen
Sie URL wird getestet aus und aktivieren Sie die Checkbox Gateway-Tests. Verwenden
Sie fur die Gateway-Tests die Anmeldeinformationen fur Ihren Test-Account.
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PayPal

Diese Seite bietet Erklarungen zu einigen Feldern, die Sie zum Ausflllen wahrend der
Konfiguration von PayPal bendtigen.

ID. InrName@lhreDomain.com (geben Sie Ihre primare E-Mail-Adresse fur PayPal
ein).

Objektname. Geben Sie einen Kommentar oder eine Beschreibung zu den von Ihnen
angebotenen Services ein. Dieser wird auf dem Kundenbeleg von PayPal
erscheinen.

Logo anzeigen. Geben Sie die URL zur Anzeige Ihres Logos ein. Das ist das Logo,
das auf der Zahlungsseite von PayPal angezeigt wird, sobald sie den
Einkaufswagen im Business-Manager durchlaufen haben. Das ist ein Logo, das Sie
erstellen.

Bild iibermitteln. Geben Sie die URL zu Ihrem Bild ein.

IPN-URL. Geben Sie die URL fir Ihren IPN-Service ein. PayPal sendet IPN-
Nachrichten nur an die Ports 80 und 443. Der Business-Manager akzeptiert diese
Nachrichten an den Ports 8880 und 8443. Weitere Informationen zum Konfigurieren
der Weiterleitung von IPN-Nachrichten an diese Ports finden Sie hier:
http:/kb.parallels.com/en/112756.

Abonnement aktivieren. Wollen Sie PayPal-Abonnements (Wieder anfallende
Zahlungen) zulassen?

PayPal-Adressen akzeptieren. Geben Sie beliebige PayPal-Adressen an, an die Sie
Zahlungen erhalten wollen (entweder komma-getrennt oder eine neue Zeile pro
Adresse). Beispiel: billing@ihredomain.com,
service@ihredomain.com, domains@ihredomain.com.

Hinweis: Jede hier aufgelistete Adresse muss ein aktiver PayPal-Account sein.

Hinweis: Nachdem Sie die Verbindung mit PayPal getestet haben, vergewissern Sie
sich, dass Sie den Gateway-Testmodus auf Nein gestellt haben, damit Live-Zahlungen
akzeptiert werden.

BBVA

Bei diesem Modul gibt es keinerlei Besonderheiten zu beachten, auf3er das nur EUR
akzeptiert wird. Um das Gateway einzurichten, geben Sie die Informationen ein, die Sie
vom Provider lhres Handler-Accounts erhalten haben.

Banca Sella

Sie kdnnen Banca Sella als On-site oder Off-site Zahlungsgateway in dem System
einrichten. Die Konfigurationsschritte sind in beiden Fallen beinahe identisch.


mailto:IhrName@IhreDomain.com
http://kb.parallels.com/en/112756
mailto:billing@ihredomain.com
mailto:service@ihredomain.com
mailto:domains@ihredomain.com
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Um das Gateway einzurichten, wahlen Sie es in dem Neues Zahlungsgateway hinzufiigen
aus der Liste mit den Gateways aus, geben Sie die ersten Informationen zu dem
Gateway ein und fahren Sie mit der Konfiguration fort. Geben Sie Ihre Handler-ID ein,
wahlen Sie Grundvertrag aus (nur bei Off-site Zahlungsgateways) und klicken Sie auf
OK, um die Konfiguration zu speichern.

Wenn Sie soweit sind, gehen Sie zu Ihrem Handler-Account bei Banca Sella und
autorisieren Sie den Business-Manager zur Arbeit mit dem Gateway. Gehen Sie hierzu
folgendermalfien vor:

1. Geben Sie die IP-Adresse von dem Business-Manager hier ein: Konfiguration >
Umgebung > IP-Adresse.

2. Geben Sie hier die E-Mail-Adresse ein, an die Benachrichtigungen zu
Transaktionen versendet werden sollen: Konfiguration > Umgebung > Antwort.

3. Geben Sie die Callback-URLs des Business-Managers hier ein: Konfiguration >
Umgebung > Antwort.
Die URLs mussen mit den unten aufgelisteten Ubereinstimmen, wobei die
Platzhalter durch Ihre benutzerdefinierten Werte ersetzt werden. Und zwar ersetzen
Sie <ihr-hostname> durch den tatsachlichen Hostnamen des Business-Managers
und <gateway-typ> mit dem Gateway-Typ. Folgende Gateway-Typen sind zulassig:
BancaSella (als On-site Zahlungsgateways) und BancaSellaSSL (als Off-site
Zahlungsgateways).

URL flr eine positive Antwort:

https://<your-host-name>/plesk-billing/lib-
mbapi/include/modules/gateway/return/HSPCCallback.php/plugin
id, OP <gateway-type>/action,notify/server url,ecomm.sella.it

URL fur eine negative Antwort:

https://<your-host-name>/plesk-billing/lib-
mbapi/include/modules/gateway/return/HSPCCallback.php/plugin
id, OP BancaSellaSSL/action,notify/server url,ecomm.sella.it

URL fUr Server mit Server:

https://<your-host-name>/plesk-billing/lib-
mbapi/include/modules/gateway/return/HSPCCallback.php/plugin
id, OP BancaSellaSSL/action,notify/server url,ecomm.sella.it

Beispiel: https://beispiel.com/plesk-billing/lib-
mbapi/include/modules/gateway/return/HSPCCallback.php/plugin id,
OP BancaSellaSSL/action,notify/server url,ecomm.sella.it

Banca Sella verwendet Callback-URLs, um Transaktionsstatusmeldungen an den
Business-Manager zu versenden. Leider akzeptiert der Zahlungsprozessor keine
Porthummern in Callback-URLSs, daher missen Sie gesonderte Schritte durchfihren,
um die Standardkonfiguration des Systems so zu dndern, damit
Transaktionsstatusmeldungen automatisch empfangen werden. Weitere Informationen
zu diesem Problem und die empfohlenen Losungen finden Sie unter
http://kb.parallels.com/de/9500.

Wirecard


https://beispiel.com/plesk-billing/lib-mbapi/include/modules/gateway/return/HSPCCallback.php/plugin_id,OP_BancaSellaSSL/action,notify/server_url,ecomm.sella.it
https://beispiel.com/plesk-billing/lib-mbapi/include/modules/gateway/return/HSPCCallback.php/plugin_id,OP_BancaSellaSSL/action,notify/server_url,ecomm.sella.it
https://beispiel.com/plesk-billing/lib-mbapi/include/modules/gateway/return/HSPCCallback.php/plugin_id,OP_BancaSellaSSL/action,notify/server_url,ecomm.sella.it
http://kb.parallels.com/de/9500
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Diese Seite bietet Erklarungen zu einigen Feldern, die Sie zur Konfiguration des
Zahlungsgateways Wirecard benétigen.

Business Case Signature. Eine eindeutige Kennung, die Wirecard einem Handler-
Account zuweist. Diese Nummer besteht aus 16 hexadezimalen Stellen (0..9,A-F).

Name. Der Benutzername, der fur Ihren Account festgelegt wurde.
Passwort. Das Passwort, das fir lhren Account verwendet werden soll.

Das Land, in dem der Shop rechtlich registriert ist. Das Land, in dem Ihr Unternehmen
rechtlich angemeldet ist und wo Zahlungstransaktionen stattfinden. In bestimmten
Fallen kdnnen somit die Acquirer-Gebuhren um bis zu 1% des
Transaktionsvolumens gesenkt werden. Detaillierte Informationen zu dieser
Funktionalitat konnen Sie beim Kundenservice von Wirecard anfordern.

CVV2/CVC2-Prufung aktivieren. Dieses Element muss ausgewahlt werden, damit das
Gateway funktioniert.

Adresspriifung (AVS) aktivieren. Dieses Element darf nicht ausgewé&hlt werden, damit
das Gateway funktioniert.

Zeitraum fiir Uberpriifung des Status. Der Zeitraum zwischen Versuchen, nach der
Durchfuihrung einer Transaktion einen Transaktionsstatus abzurufen. Standardwert:
60.

Anzahl an Transaktionsiiberprifungen. Anzahl an Versuchen einen Transaktionsstatus
abzurufen. Standardwert: 10. Bei Uberschreitung wird der Transaktion der
Fehlerstatus zugewiesen.
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ATOS

Dieses Modul ist nur verfligbar, wenn Business-Manager auf Linux ausgefihrt wird.
Um das Gateway einzurichten, geben Sie die Informationen ein, die Sie vom Provider
Ihres Handler-Accounts erhalten haben.

LinkPoint

Diese Seite bietet Erklarungen zu einigen Feldern, die Sie zur Konfiguration des
Zahlungsgateways LinkPoint benétigen.

LinkPoint-Shopname. Dies ist eine Nummer, die LinkPoint Ihnen bei der Erstellung
Ihres Accounts zuweist.

Schliisseldatei. Beziehen Sie diese Datei von lhrem LinkPoint-Account und laden Sie
die Datei in das folgende Verzeichnis auf dem Business-Manager-Server:
= Auf Linux-Systemen: /opt/plesk-billing/config/

=  Auf Windows-Systemen: C: \Program
Files\Parallels\Plesk\billing\config\

Stellen Sie sicher, dass der Benutzer psaadm (auf Linux-Systemen) oder der den
[IS-Webserver ausfihrende Benutzer (auf Windows-Systemen) Uber
Berechtigungen zum Lesen und Ausfiihren der Datei verfiigt.

WorldPay

Auf dieser Seite werden die erforderlichen Schritte zum Konfigurieren des WorldPay-
Moduls beschrieben:

1.
2.

Konfigurieren Sie die Gateway-Einstellungen.

Stellen Sie sicher, dass der Zugriff auf die Zahlungsantwort-URL Uber das Internet
mdglich ist.

Melden Sie sich bei Inrem WorldPay-Account an, gehen Sie zur Seite Installations
(Installationen) > Integration Setup (Integrations-Setup) und konfigurieren Sie die
Account-Einstellungen wie folgt:

= Aktivieren Sie die Checkbox Payment Response enabled? (Zahlungsantwort
aktiviert?).

= Geben Sie Ihr Zahlungsantwort-Passwort und die Zahlungsantwort-URL in die
entsprechenden Felder ein.

= Geben Sie in das Feld Payment Response failure e-mail address (E-Mail-Adresse fur
Zahlungsantwortfehler) die E-Mail-Adresse ein, an die das System E-Mails zur
Fehlerbehebung senden soll.
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Konfigurationsdetails fur Plugins fur Banktransfers

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie bestimmte Plugins fir Banktransfers
konfigurieren, um Zahlungen tber diese Plugins zu akzeptieren.

In diesem Abschnitt:

[N 0 F= W e T 11 o o SRR
DTAUS-PIUGIN ... e e e s e e e e e e e e aa s e e e aaeeaanees



Kunden- und Business-Manager 75

Norma19-Plugin

Das Normal9-Plugin ermdglicht das Generieren von Batchdateien, in einem Format,
das in Spanien weit verbreitet ist. Das Plugin wird so eingesetzt, dass die Dateien von
Issuer (Aussteller) und Submitter (Antragssteller) (derjenige, der die Batchdatei an eine
Bank Ubermittelt) immer identisch in dem Batchdateien-Profil sind. Geben Sie daher
nur die Daten des Issuers in das Plugin-Konfigurationsformular ein.

Normal9-Felder

= Kundencode des Issuers - Ihr Code als Bankkunde.
= Name des Issuers - Ihr Firmenname (wie fur Ihr Bankkonto angegeben).
= Kontoinformationen des Issuers - Ihre Bankkontodaten und zwar:
= Bank - die Bankdaten, vierstelliger Code zur Identifikation des Accounts.

= Niederlassung - die Nummer zur Identifikation der Bankzweigstelle, wo Ihr
Account registriert ist.

= CD - Kurz fiir Control Digits (Kontrollziffern), zweistelliger Code zur Uberpriifung
der Bank, Niederlassung und der Kontonummer. Mithilfe der Kontrollziffern wird
Uberprift, dass alle Daten korrekt sind.

= Konto - lhre Bankkontonummer.

Sie kdnnen aul’erdem in bis zu 16 Feldern weitere Informationen (Optional Feld Nr. 1 -
16) angeben, damit diese in den Batchdateien angegeben werden. Beim Ausfullen der
optionalen Felder verwenden Sie die Platzhalter, die unter den optionalen Feldern
angegeben werden. Die Platzhalter werden durch die tats&chlichen Daten ersetzt, die
von den Informationen stammen, die vom Kunden angegeben wurden.

Wenn Sie die Adresse eines Kunden auf einem Beleg auffiihren wollen, aktivieren Sie
die Checkbox Kundenadresse als optionalen Eintrag einschlieBen. Die Kundenadresse wird
dem Kunden-Accountprofil entnommen.

DTAUS-Plugin

Das DTAUS-Plugin erméglicht das Generieren von Batchdateien, in einem Format, das
in Deutschland weit verbreitet ist.

DTAUS-Felder

= Handlername - der Name unter dem Sie in Ihrer Bank als Kunde registriert sind.
= Bankleitzahl- der Code des Finanzinstituts (Empfanger der Batchdatei).
= Kontonummer - Ihre Bankkontonummer.
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Gateways uber virtuelle Terminals testen

Falls Ihr Gateway-Konto dies unterstitzt, dann kénnen Sie den virtuellen Terminal im
Business-Manager verwenden, um sich direkt mit Ihnrem Gateway-Account zu
verbinden. Das kann fur zwei Dinge nutzlich sein:

1.
2.

Verbindung wéhrend des Konfigurationsprozess testen.

Sie kénnen die Karte eines Kunden belasten, ohne den Zahlungsprozess im
Business-Manager zu verwenden.

So verwenden Sie den virtuellen Terminal:
Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > Zahlungsgateway.

Klicken Sie in den verfiigbaren Operationen des Gateways, das Sie testen
maochten, auf Virtuelles Terminal. Auf der ersten Seite werden zwei Fragen
gestelit:

= Buchhaltungseintrige erstellen. Wenn Sie wollen, dass diese Transaktion
Buchhaltungseintrage erstellt, dann aktivieren Sie diese Checkbox. Im
Allgemeinen sollte diese Option ausgewahlt sein. Wenn Sie allerdings nur
testen, dann wollen Sie diese Option eventuell deaktivieren, da die
Transaktionen, die Sie durch den Terminal versenden nicht fiir die Buchhaltung
sind, sondern nur um die Verbindung zu testen.

= Wahrung. Wahlen Sie die Wahrung aus, die Sie zum Testen des Gateways
verwenden mdchten.

Klicken Sie auf Weiter.

Diese Seite funktioniert als der tatsachliche Terminal. Geben Sie hier
all die Informationen ein auf die Sie Zugriff haben.

=  Vorname. Geben Sie den Vornamen des Kunden ein, den Sie abrechnen.
= Nachname. Geben Sie den Nachnamen des Kunden ein, den Sie abrechnen.

= E-Mail-Adresse des Kunden. Geben Sie den Nachnamen des Kunden ein, den Sie
abrechnen.

= Kundenadresse. Geben Sie die Abrechnungsadresse des Kunden ein.

= Gebaudekomplex. Geben Sie die Nummer des Geb&udekomplex ein, falls
vorhanden.

= Stadt. Geben Sie die Stadt der Abrechnungsadresse ein.

= Bundesland/Kanton. Geben Sie das Bundesland bzw. den Kanton der
Abrechnungsadresse ein.

= PLZ. Geben Sie die Postleitzahl der Abrechnungsadresse ein.

= Land des Kunden. Geben Sie das Land des Abrechnungskontos ein.
= Telefonnummer. Geben Sie die Telefonnummer des Kunden ein.

= Fax. Geben Sie die Faxnummer des Kunden ein (falls vorhanden).

= Zahlungsbetrag. Geben Sie den exakten Betrag ein, der abgerechnet werden soll.
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5.

= Zahlungskommentare. Geben Sie jeden Kommentar ein, den Sie zu einer
Zahlung machen wollen. Eventuell wollen Sie hier den Firmennamen eingeben.

= Zahlungsart. Geben Sie hier die Zahlungsart ein. Das virtuelle Terminal wird nur
mit diesen Zahlungsarten funktionieren, wenn Sie in Ihrem Gateway-Account
aktiviert sind.

= Vorgang berechnen. Wahlen Sie entweder aus, dass diese Transaktion nur
autorisiert werden soll oder dass die Karte abgerechnet wird.

= Kreditkarte. Geben Sie die Kreditkarteninformationen ein:

= Name auf der Kreditkarte. Geben Sie den Namen des Kunden ein, so wie er auf
deren Kreditkarte angezeigt wird.

= Kreditkartentyp. Geben Sie den Kreditkartentyp an.
= Kreditkartennummer. Geben Sie die Kreditkartennummer ohne Leerzeichen ein.
= Ablaufdatum. Geben Sie das Ablaufdatum der Kreditkarte ein.

=  CVV2-Code. Geben Sie den CVV2-Code des Kunden ein, falls dies fir Ihr
Gateway erforderlich ist.

= Ausgabenummer. Wenn Sie bestimmte Debitkarten verwenden, dann missen
Sie diese Informationen eingeben (falls Sie nicht wissen, was hier gemeint ist,
dann bendtigen Sie diese Angabe sehr wahrscheinlich nicht).

= Startdatum. Wie bei der Ausgabenummer, miissen Sie diese Information eingeben,
wenn Sie bestimmte Debitkarten benutzen.

Klicken Sie auf Abrechnen.

Verwalten von Gateways und Plugins

Abgesehen von der Einrichtung von Zahlungsgateways (auf Seite 68) oder von
Banktransfer-Plugins (auf Seite 74), kdnnen Sie Folgendes tun:

>

Die Gateway- oder Plugin-Einstellungen andern.
Gateways oder Plugins entfernen.

So édndern Sie die Gateway- oder Plugin-Einstellungen:

Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > Zahlungsgateways und klicken Sie
auf den Gateway-Namen in der Liste.

Aktualisieren Sie die Informationen und klicken Sie auf OK.

So entfernen Sie ein Gateway oder Plugin:

Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > Zahlungsgateways und wéahlen Sie
die Gateways oder Bankzahlungs-Plugins aus, die Sie entfernen mdchten.

Bestétigen Sie den Vorgang und klicken Sie auf OK.
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Zahlungswarteschlange einrichten

Wenn Sie ein Top-Tier Gateway, wie beispielsweise authorize.net oder bluepay
verwenden, um Kreditkarten- oder Bankkonto-Transaktionen zu verarbeiten, dann
bestimmen die Einstellungen der Zahlungswarteschlange, wie und wann Rechnungen
zum Ereignis Verarbeitung der Zahlungswarteschlange hinzugefiigt und vom selbigen
verarbeitet werden.

> So richten Sie eine Zahlungswarteschlange ein:

1. Gehen Sie zu Business-Monitoring > Alle Einstellungen > Automatische
Zahlungen .

2. Andern Sie die Gemeinsamen Einstellungen. Folgende Einstellungen
koénnen bearbeitet werden:

Neue Rechnungen verarbeiten. MGchten Sie neue Rechnungen verarbeiten? Wenn
dieser Wert auf Nein steht, missen Sie die Zahlungen manuell verrechnen.
Details dazu, wie Sie die zu verarbeitende Liste mit den Zahlungen generieren,
finden Sie im Abschnitt Zahlungswarteschlange generieren und ausfiihren (auf Seite
178).

Abgelehnte Transaktionen verarbeiten. Mdchten Sie neue Rechnungen mit
abgelehnten Transaktionen verarbeiten? Wenn dieser Wert auf Ja steht, dann
wird das System versuchen, Zahlungen erneut abzubuchen. Der Zeitraum wird
inder Datei lib-billing/include/config/config.php festgelegt.
Wenn dieser Wert auf Nein steht, dann wird der Business-Manager nicht mehr
automatisch versuchen, Zahlungen einzusammeln. Sie missen dies manuell
machen.

Fehlerhafte Transaktionen verarbeiten. Méchten Sie neue Rechnungen mit
fehlerhaften Transaktionen verarbeiten? Wenn dieser Wert auf Ja steht, dann
wird das System versuchen, Zahlungen erneut abzubuchen. Der Zeitraum wird
inder Datei lib-billing/include/config/config.php festgelegt.
Wenn dieser Wert auf Nein steht, dann wird der Business-Manager nicht mehr
automatisch versuchen, fehlerhafte Rechnungen abzubuchen. Sie missen dies
manuell machen.

Nur am Filligkeitsdatum abrechnen. Wollen Sie die Rechnungen nur an den
Falligkeitsdaten abrechnen? Wenn hier Ja ausgewahlt wird, werden
Rechnungen nur am Falligkeitsdatum zur Warteschlange hinzugefiigt (das
Falligkeitsdatum fir Rechnungen wird in Rechnungseinstellungen festgelegt).
Wenn hier Nein steht, werden Rechnungen zur Zahlungswarteschlange nach
ihrer Erstellung hinzugefugt.

Zahlungswarteschlange zuerst leeren. Hier sollte Ja stehen. Wenn Sie die
Zahlungswarteschlange nicht leeren wollen, bevor Sie eine neue generieren,
dann werden die Rechnungen eventuell mehrmals ausgefthrt wird.
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= Niedrigere Betrdage versuchen. Wenn hier Ja steht, dann startet die
Zahlungswarteschlange mit der altesten Rechnungen und wird ausgefiihrt bis
die erste Transaktion abgelehnt wird. Wenn hier Nein steht, dann startet die
Zahlungswarteschlange mit dem letzten Betrag.
Wenn Sie beispielsweise die Rechnung Nr. 1 fir 20$ haben und Rechnung Nr.
2 fur 10%$, aber nur 15$% sind auf der Kreditkarte des Kunden verfigbar. Wenn
Sie niedrigere Betrage verwenden, dann rechnet das System erfolgreich 10$.
Und wenn Sie diese Vorgehensweise nicht befolgen, dann kann das System
den Betrag fur Rechnung Nr. 1 nicht abrechnen und bricht dann ab.

= Fur ein Abonnement von mehreren Abrechnungskonten bezahlen. Mit dieser
Funktionen kénnen Sie mehrere unterschiedliche Abrechnungskoten einem
einzigen Abonnement zuweisen und jedem einzelnen diesen Konten
benutzerdefinierte “Gewichte” zuweisen. Wenn zum Beispiel ein Kunde drei
Kreditkarten verwenden will, um fur ein Abonnement zu bezahlen, 75% Uber
eine Karte abrechnen will, 20% Uber eine andere und 5% Uber eine dritte, dann
mussen Sie diese Einstellung so konfigurieren, dass diese
Abrechnungsmethode zul&ssig ist.

= Batchdateien vor Falligkeitsdatum generieren (Anzahl an Tagen). Wie viele Tage vor
dem Falligkeitsdatum wollen Sie die Zahlungswarteschlange generieren? Ein
normaler Wert hierfir ist 1.

3. Konfigurieren Sie die Kreditkartenverarbeitung. Hierzu gehort die
Zahlungswarteschlangenaktion.. Diese Option legt fest, ob die Objekte in der
Zahlungswarteschlange mit dem Status "Abgerechnet” (auch
AUTH CAPTURE) oder als "Nur mit Autorisierung" weitergeleitet werden,
was eine spatere Zahlungserfassung erforderlich macht. Im
Allgemeinen steht dieses Element auf Abrechnen. Wenn Sie wollen, dass
das Gateway nur Transaktionen autorisieren soll und spater die
Zahlungen einsammeln soll, dann stellen Sie diese Option auf Nur
authentifizieren. Bitte beachten Sie, dass Sie bei Auswahl dieser Option
spéater die Betrage fur alle wiederkehrenden Kreditkartentransaktionen
manuell erfassen mussen. Details zu diesem Vorgang finden Sie im
Abschnitt Nicht erfasste Zahlungen einfordern (auf Seite 176).

4. Konfigurieren Sie die Verarbeitung von Bankzahlungen. Folgende Parameter
kénnen bearbeitet werden:

= Verarbeitung von Batchdateien automatisch starten nach (in Tagen). Wie viele Tage
nach dem Erstellen der Batchdatei soll mit der automatischen Verarbeitung
begonnen werden? Der Standardwert ist 0.

= Verarbeitung von Batchdateien automatisch starten nach (Anzahl von Transaktionen). Wie
viele Transaktionen sollen in eine Batchdatei enthalten sein, damit die
automatische Verarbeitung gestartet wird? Der Standardwert ist O.

= Verantwortlicher Administrator. Dieser Parameter gibt den fiir die Verarbeitung von
Bankzahlungen zustandigen Administrator an.

5. Klicken Sie auf Speichern.
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Domainregistrierungsdienste konfigurieren

Der Business-Manager unterstitzt die Integration einer Vielzahl von
Domainregistrierungsdiensten. Nehmen wir an, Sie verfligen tber einen Account bei
einem der unterstltzten Registrare und méchten beginnen, Domainnamen zu
verkaufen.

Fuhren Sie die drei folgenden Schritte aus, um mit dem Verkauf von Domainnamen zu
beginnen:

1. Konfiguration von Accounts mit Registraren (auf Seite 80).

2. Konfiguration von TLDs (auf Seite 81) und die Verlinkung von diesen mit
Domainname-Paketen.

3. Auswabhl der TLDs, die Sie in einem bestimmten Domainnamen-
Registrierungspaket anbieten mochten. Klicken Sie zu diesem Zweck
auf Pakete (im linken Navigationsmeni), wahlen Sie den Paketnamen
aus und klicken Sie dann auf die Registerkarte TLDs.

In diesem Kapitel:

Konfiguration von Accounts mit REQISIraren. .......cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiie e 80
Verwaltung VON TLDS ... e 81

Konfiguration von Accounts mit Registraren.

Wenn Sie Domainnamen eines bestimmten Registrars weiterverkaufen mochten,
sollten Sie Business-Manager Informationen zu Ihrem Héndler-Account hinzufiigen.
Das System verkauft Domainnamen dann im Auftrag dieses Accounts. Eine Liste mit
den unterstitzten Registrare finden Sie im Anhang E.

Bei manchen Domainnamen-Registraren missen Sie noch weitere Aktionen
ausftihren, bevor Sie mit dem Weiterverkauf beginnen kénnen. Diese Besonderheiten
sind in den entsprechenden Unterabschnitten dieses Abschnitts beschrieben.

> So fiigen Sie Informationen zu Ihrem Account bei einem Registrar hinzu:

1. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > Registrar-Module. Auf
dieser Seite werden Sie alle verfigbaren Registrar-Integrationen sehen,
die wir mit dem Business-Manager anbieten.

2. Klicken Sie auf das Symbol Bearbeiten neben dem Registrar, geben Sie
den Verwendungszweck an und konfigurieren Sie die Einstellungen.
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Wild West Domains (GoDaddy)

Da nur zertifizierte Accounts Domainnamen des Registrars Wild West Domains
weiterverkaufen konnen, sollten Sie das Zertifizierungsverfahren durchfiihren, bevor
Sie mit dem Verkauf von Domainnamen beginnen.

Im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens wird geprift, ob Ihre Software in der Lage ist,
die API des Registrars zu verwenden. Sie kénnen die Zertifizierung durchfuhren,
sobald Sie das Modul des Registrars hinzugefigt und Ihre Handler-Account-Daten
angegeben haben. Wenn Sie diese Daten bereitgestellt haben, wird der Link Anleitung
zur Zertifizierung angezeigt, Uber den Sie eine ausfihrliche Anleitung zum
Zertifizierungsverfahren abrufen kénnen.

Openprovider

Geben Sie beim Konfigurieren dieses Registrars fiir den Remote-Host die Adresse
http://www.openprovider.nl/incoming_custxml.php an.

Verwaltung von TLDs

Eine TLD ist eine Domain-Erweiterung, die Sie mit Registrierungspaketen von
Domainnamen anbieten. Das System wird mit einem vordefinierten Set an TLDs
ausgeliefert, allerdings kénnen Sie auch eigene hinzufiigen. Anfangs sind alle TLDs,
die mit keinem Registrar verlinkt sind, gesperrt. Service-Pakete kénnen nur aktive
TLDs beinhalten.

Wenn Sie Accounts mit Domain-Registraren in dem Konfigurationsassistent
konfigurieren, dann wird das System automatisch die TLDs aktivieren, die von diesen
Registraren unterstitzt werden. Der erste Registrar, der eine bestimmte TLD
unterstitzt, wird als Standard fiir die TLD festgelegt. Wenn Sie spater weitere
Registrare hinzuftigen, welche dieselbe TLD unterstiitzen, dann andert sich der
Standard-Registrar nicht.

Zum Verwalten der vorhandenen und Hinzufligen neuer TLDs gehen Sie zu Business-
Setup > Alle Einstellungen > Unterstiitzte TLDs.

SSL-Zertifikatsanbieter konfigurieren

Der Business-Manager unterstitzt die Integration mit SSL-Zertifikatsanbietern. Bei der
Integration wird davon ausgegangen, dass Kunden die Zertifikate im Business-
Manager kaufen und dieser das Zertifikat Gber die Anbieter-API erwirbt. Wenn ein
Kunden ein Zertifikat als Add-on zu einem Hostingpaket erwirbt, wird das System das
Zertifikat in dem Hosting-Account des Kunden installieren.

Um ein SSL-Zertifikat zu erwerben, gibt der Kunde die ersten Informationen im
Business-Manager an, der diese dann an einen Anbieter weiterleitet. Der
Zertifikatsanbieter analysiert die Informationen und fragt Uber den Business-Manager
falls notwendig weitere Informationen an. Die Interaktion wiederholt sich, bis der
Anbieter Gber gentigend Informationen zum Ausstellen des Zertifikats verfugt.
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Kunden erhalten Benachrichtigungen zu diesen Anfragen (siehe Registerkarte Account
in dem Panel). Bis das Zertifikat ausgestellt wurde, lautet der Status des Abonnements:
Benutzereingabe erforderlich.

Wenn Sie SSL-Zertifikate verkaufen wollen, fugen Sie zuerst ein Plugin hinzu und
konfigurieren Sie es anschliel3end, so dass eine Interaktion zwischen dem Business-
Manager und einem der Zertifikatsanbieter (Authorities) mdglich ist. Nachdem Sie ein
Plugin hinzufugt haben, kdnnen Sie die Plugin-Eigenschaften bearbeiten (Sie kdnnen
diese aktivieren oder deaktivieren). Sobald ein Plugin aktiviert ist, kbnnen Sie es mit
den SSL-Zertifikatspaketen verlinken.

Hinweis: Das Deaktivieren eines Plugins, welches mit vorhandenen Paketen verlinkt
ist, fihrt zu einer Fehlfunktion des Systems.

Details zum Zuordnen eines Plugins und eines SSL-Zertifikatspakets finden Sie im
Abschnitt SSL-Zertifikate (auf Seite 128).

> So erstellen Sie ein Plugin:

1. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > SSL-Zertifikatsanbieter und
klicken Sie auf Neues Plugin hinzufiigen.

2. Geben Sie die bendtigten Parameter in dem gedffneten Assistenten ein
und klicken Sie auf OK.

Dadurch 6ffnet sich die Liste mit den Links, in der das neu erstellte Plugin
aufgefihrt wird.

» So bearbeiten Sie ein Plugin:

1. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > SSL-Zertifikatsanbieter und
klicken Sie auf das Plugin, das Sie bearbeiten mdchten.

2. Aktualisieren Sie die bendétigten Parameter und klicken Sie auf OK.
Dadurch 6ffnet sich die Liste mit den Plugins.

> So aktivieren oder deaktivieren Sie ein Plugin:

1. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > SSL-Zertifikatsanbieter und
wahlen Sie die Plugins aus, die Sie aktivieren bzw. deaktivieren
maochten.

2. Klicken Sie unter der Suchleiste auf das Element Aktivieren oder
Deaktivieren.

Dadurch o6ffnet sich die aktualisierte Liste mit den Plugins.

Hinweis: Das Deaktivieren eines Plugins, welches mit vorhandenen Paketen
verlinkt ist, fahrt zu einer Fehlfunktion des Systems.
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Rechnungserstellung einrichten

In diesem Kapitel:

Abrechnungsarten VErsteNEN ... 83
Rechnungserstellung einfiChten ..., 88
Anpassen Von PDF-RECHNUNGEN .......uuiiiiiiic et 89
Finanzamt-Konformitat erreichen ... a0

Abrechnungsarten verstehen

Business-Manager ist im Grund ein Abrechnungssystem. Aus diesem Grund ist es
wichtig zu verstehen, wie der Abrechnungsprozess von Anfang bis Ende funktioniert.
Es gibt im Business-Manager zwei Hauptabrechnungsarten: Jahrlicher
Abrechnungsmodus und monatlicher Abrechnungsmodus. Die Aspekte der einzelnen
Abrechnungsarten werden spater separat aufgelistet, da es zwischen beiden Arten
wichtige Unterschiede gibt.

In diesem Abschnitt:

Jahrlicher AbreChNUNGSMOTUS ........uuuiiiiiiiiiiiiiii e 84
Monatlicher AbrechnunNgSmMOdUS ...........cooiiiiiiii e, 85
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Jahrlicher Abrechnungsmodus

Wie der Name schon andeutet, erhalten Kunden beim jahrlichen Abrechnungsmodus
ihre Rechnung an dem Tag, an dem sie sich fur das Abonnement angemeldet haben.
Grob zusammengefasst, bedeutet das Folgendes:

= Wenn Sie Falligkeitsdaten fur Rechnungen tber den Monat verteilt haben, haben
Sie eine stete Einnahmequelle. Es bedeutet auch, dass wenn es aus irgendeinem
Grund ein Abrechnungsproblem gibt (lhr Server fallt aus, Ihr Gateway hat
Schwierigkeiten), dann betrifft das nur einen kleinen Teil Ihrer Kunden. Dadurch
kénnen Sie sich leichter von solchen Geschehnissen erholen.

= Wenn Sie taglich Rechnungen generieren, dann erhalten Kunden mit mehreren
Abonnements, die sie zu unterschiedlichen Terminen gekauft haben, mehrere
Rechnungen fir ihre Einkaufe. Das kann bei Kunden, die manuell bezahlen,
unerwinscht sein. Es sollte kein Problem sein fir Kunden, die automatisch
bezahlen.

Zusatzlich zu dem oben genannten ist es wichtig, die Skalierbarkeit nicht zu vergessen.
Da der jahrliche Abrechnungsmodus in der monatlichen Abrechnung auf 28-31 Tage
aufgeteilt wird, werden Sie, wenn lhr Unternehmen sich vergrofert,
héchstwahrscheinlich weniger Probleme mit Race Conditions und anderen
serverbasierten Einschrénkungen haben. Wenn Sie beabsichtigen mehr als 20 Kunden
zu haben, empfehlen wir lhnen, den jahrlichen Abrechnungsmodus.

Was Sie beim jahrlichen Abrechnungsmodus erwarten missen

Wenn Sie wissen, was Sie von |hrem Billing-System erwarten kdnnen, dann kénnen
Sie einige Bedenken und Verwirrung ausrdumen. Wir fihren Sie durch das Leben
eines hypothetischen Kunden und konzentrieren uns speziell darauf, wie Kunden
abgerechnet werden.

Sagen wir Sie haben den Kunden, Max Miiller. Max Miiller mdchte bei lhnen ein
Hostingpaket und einen Domainamen bestellen. Er findet Ihre Angebote online und
durchlauft Ihren Bestellprozess. Wahrend des Vorgangs wird ein Kundeneintrag in
Ihrem Business-Manager flr Max Miiller erstellt und es werden zwei Abonnements zu
diesem Account hinzugefiigt. Nehmen wir mal an, dass Max Miller fir sein
Hostingpaket den monatlichen Abrechnungszeitraum auswahlt, und fir seine Domain
wahlt er einen jahrlichen Abrechnungszeitraum. Er wéllt ein Paket mit dem Namen
"Personal Hosting". Wir gehen aul3erdem davon aus, dass Sie den Business-Manager
so konfigurieren, dass Rechnungen zehn Tage vor der Erneuerung generiert werden.

Als Teil des Bestellvorgangs wird die erste Rechnung fur die Abonnements von Max
Muiller erstellt. Ganz gleich, welche Zahlungsmethode er auswéhlt, das System wird
automatisch das Erneuerungsdatum fir diese Abonnements eingeben. Nehmen wir an,
dass er sich am 15. Juni 2008 angemeldet hat. Sein Hosting-Abonnement, fur das der
monatliche Abrechnungszeitraum ausgewahlt wurde, verlangert sich am 15. Juli 2008.
Seine Domain, fiir die der jahrliche Abrechnungszeitraum ausgewahlt wurde,
verlangert sich am 15. Juni 2009. Da er die Abonnements am 15. des Monats
abgeschlossen hat, verlangern sich diese Abonnements jeweils am 15.
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Jetzt sagen wir mal, dass Max Miiller sich entschlossen hat, ein kleines Unternehmen
Zu grunden, und er will einen Hosting-Account fur die Firmenwebsite erdffnen. Er
durchlauft Ihren Bestellprozess erneut, dieses Mal am 20. August. Er kauft ihr Business
Hosting-Abonnement. Wahrend des Bestellvorgangs wird automatisch eine Rechnung
fur den ersten Hostingmonat erstellt. Max Muller hat fur sein Personal Hosting-Paket
bereits am 15. August gezabhilt.

Im September wird Max Miiller zwei Rechnungen erhalten. Er erhalt eine Rechnung fir
sein Personal Hosting-Paket, das sich am 15. September verlangert, und eine zweite
Rechnung fir das Business Hosting-Paket, das sich am 20. September verlangert.
Betrachten wir nun den Mai 2009.

Standardmaliig ist der Business-Manager so eingerichtet, dass Rechnungen zur
Domain-Erneuerung 30 Tage vorher generiert werden, anstatt 5-10 Tage, zu denen
normalerweise andere Abonnementrechnungen erstellt werden. Das soll verhindern,
dass Leute ihre Domains verlieren. Dreil3ig Tage sind eine Warnung und geben einem
Kunden genug Zeit, eine Rechnung ptinktlich zu bezahlen, damit die Erneuerung
stattfinden kann. Aus diesem Grund wird Max Mdiller drei Rechnungen erhalten. Am 5.
Mai erhalt Max Muller eine Rechnung fir sein Personal Hosting-Abonnement, das sich
15 Tage spater (am 15. Mai) verlangert. Am 10. Mai erhalt er eine Rechnung fir sein
Business Hosting-Abonnement, das sich am 20. Mai verlangert. Am 15. Mai erhalt er
eine Rechnung fur sein Domain-Abonnement, das sich am 15. Juni verlangert.

Das klingt nach einigen Rechnungen. Vergessen Sie nicht, dass Max Muller mit einer
gespeicherten Kreditkarte oder per PayPal bezahlt (die zwei haufigsten
Zahlungsmethoden). Die Zahlungen werden verarbeitet und vom Business-Manager
protokolliert, ohne dass Sie oder Max Miiller etwas machen missen. Wenn Max Miiller
manuell bezahlt, dann schickt er einen Scheck fiir alle drei Rechnungen und weist eine
Zahlung an. Sie kénnen die Funktion "Quick Manual Payment" verwenden, um jede der
Rechnungen als bezahlt zu kennzeichnen.

Monatlicher Abrechnungsmodus

Wie beim jahrlichen Abrechnungsmodus erhélt der Kunde beim monatlichen
Abrechnungsmodus eine Rechnung in regelmafigen Abstanden. Fir gewohnlich,
einmal im Monat. Anders als beim jahrlichen Abrechnungsmodus erneuern sich alle
Kundenabonnements am ersten Tag des Monats. Die monatliche Abrechnung lhrer
Kunden kennzeichnet sich durch zwei wesentliche Merkmale:

= Ganz gleich, wie viele Abonnements ein Kunde eventuell hat, er wird nur eine
einzige Rechnung erhalten auf der alle Abonnements aufgelistet werden, die in
dem jeweiligen Monat erneuert werden.

= Wenn Sie festlegen, dass Abrechnungen manuell durchgefiihrt werden sollen, dann
kénnen Sie einen Nachmittag bestimmen, um Rechnungen zu generieren und
einen zweiten Nachmittag, um diese tUber das Gateway zu Ubermitteln.
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Beim monatlichen Abrechnungsmodus ist meistens eine Aufteilung notwendig. Wenn
ein Kunde ein Abonnement am 15. kaufen mochte, konnen Sie entweder auswahlen,
dass das Abonnement am 1. des nachsten Monats beginnen soll, oder Sie kénnen den
ersten Monat aufteilen. Die Aufteilung macht den Abrechnungsprozess etwas
komplizierter und kann bei potenziellen Kunden zu Verwirrung fihren. Aus diesem
Grund und den oben genannten Skalierbarkeitsproblemen empfehlen wir, dass Firmen
den monatlichen Abrechnungsmodus nicht verwenden, auf3er sie betreuen nur eine
kleine Anzahl an Kunden.

Es ist jedoch mdglich den monatlichen Abrechnungsmodus zu verwenden und lhre
Pakete so einzurichten, dass sie nicht aufgeteilt werden. Das fuhrt dazu, dass diese
Pakete sich so verhalten, als ob Sie den jahrlichen Abrechnungsmodus ausgewahlt
haben. Das ist insbesondere dann nutzlich, wenn Sie beispielsweise SSL-Zertifikate
und Domains verkaufen. Diese Objekte haben feste Anfangs- und Erneuerungsdaten,
die von externen Quellen festgelegt werden. Die Aufteilung wirde dann zu
Abonnement-Erneuerungsdaten fiihren, die nicht mit dem tatsachlichen
Erneuerungsdatum des Objekts tUbereinstimmen. Dadurch kénnten Probleme
entstehen.

Was Sie beim monatlichen Abrechnungsmodus erwarten
mussen

Wir haben bereits gesehen, wie die typische Rechnung an Kunden im jahrlichen
Abrechnungsmodus aussieht. Nun sehen wir uns doch mal an, wie dieses System im
monatlichen Abrechnungsmodus aussehen wird.

Beschaftigen wir uns erneut mit Max Mller. Am 15. Juni 2008 entschliel3t sich Max
Muller, dass er einige Abonnements bei Ihnen kaufen mochte. Er kauft das Personal
Hosting-Paket zum monatlichen Abrechnungsmodus und eine Domain zum jahrlichen
Abrechnungsmodus. Ihr Personal Hosting-Paket ist so eingerichtet, dass die
Abrechnung aufgeteilt wird; Ihr Domain-Paket hingegen nicht. Gehen wir mal davon
aus, dass Sie den Grenzwert fur die Aufteilung auf den 15. festgelegt haben. Das
bedeutet, dass jeder der sich am 15. oder spater anmeldet, fir den Rest des aktuellen
Monats plus den nachsten Monat bezabhilt.

Wahrend des Bestellvorgangs hat Max Miiller die ersten Rechnungen fiir dieses
Abonnement bereits bezahlt. Wie beim jahrlichen Abrechnungsmodus (unabh&ngig von
der gewahlten Zahlungsmethode), werden die Abonnements automatisch mit ihnrem
nachsten Erneuerungsdatum aktualisiert. Da das Personal Hosting-Abonnement so
eingerichtet wurde, dass die Abrechnung aufgeteilt wird, wurde die erste Rechnung fir
den restlichen Juni und den gesamten Juli ausgestellt. Fiir das Domain-Abonnement
wurde keine Aufteilung festgelegt, daher wurde ein ganzes Jahr abgerechnet.
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Ende Juli wird Max Muller daher eine weitere Rechnung fur sein Personal Hosting-
Abonnement erhalten. Falligkeitsdatum ist der 1. August. Diese Rechnung deckt den
gesamten Monat August ab. Sagen wir mal, dass Max Muller sich nach dem Bezahlen
dieser Rechnung entscheidet, dass er ein Business Hosting-Abonnement fir sein
kleines neues Unternehmen kaufen will. Am 5. August durchlauft Max Mller den
Bestellvorgang erneut. Dieses Mal kauft er das Business Hosting-Paket. Da der 5.
August vor Ihrem Aufteilungsgrenzwert dem 15. liegt, wird Max Mdller in seiner ersten
Rechnung einfach fir den restlichen August bezahlen. Ende August wird Max Muller
nur eine einzige Rechnung erhalten. In dieser Rechnung werden sowohl das Personal
Hosting- als auch das Business Hosting-Paket abgerechnet.

Jetzt springen mal vor zum Mai 2009. Max Mdiller wird Ende April erneut eine
Rechnung sowohl fur das Personal Hosting- als auch das Business Hosting-
Abonnement erhalten. Am 15. Mai wird Max Muller eine zweite Rechnung erhalten.
Dieses Mal fur seine Domain, die am 15. Juni erneuert werden soll. Denken Sie daran,
dass dieses Abonnement so eingerichtet wurde, dass es sich nicht am 15. Juni
erneuert, daher befolgt es bei den Erneuerungsdaten fir Abonnements das Verhalten
fur die jahrliche Abrechnung. Ende Mai wird Max Muller erneut eine einzige Rechnung
fur seine zwei Hostingabonnements erhalten.

Wie beim Jahresabrechnungsmodus kdénnen die Rechnungen so eingerichtet werden,
dass sie automatisch bezahlt werden. Mit einer Kreditkarte, die gespeichert wird oder
uber die Abonnement-Accounts eines Drittanbieters.
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Rechnungserstellung einrichten

Sie kénnen verschiedene Aspekte der Rechnungserstellung konfigurieren: Wer soll
Rechnungen erhalten und wann, wie sollen Rechnungsnummern aufgebaut sein, wie
viele Objekte sollen in einer einzigen Rechnung aufgefiihrt werden usw. Das System
generiert Rechnungen als PDF-Dateien, aber die Rechnungsdetails konnen tber das
Internet angezeigt werden.

PDF-Rechnungen werden in dem Gebietsschema generiert, das Sie fur das
Benutzerprofil des Administrators ausgewahlit. Wenn zum Beispiel das Benutzerland
des Administrators Russland ist, dann wird die Rechnung ein Komma “,” als Dezimal-
Trennzeichen verwenden, und wenn es sich um die USA handelt, dann wird die

“wn

Rechnung als Trennzeichen einen Punkt “.” verwenden.

Die Sprache der PDF-Rechnungen wird von dem Benutzer tibernommen flr den die
Rechnung generiert wurde. Rechnungen beispielsweise, die fir Kunden aus
Deutschland generiert werden, werden in Deutsch geschrieben. Rechnungen, die von
der Administratoroberflache aus generiert werden, werden die Spracheinstellungen des
Administratorprofils verwenden.

Um das Land und die Sprache des Administrators zu &ndern, gehen Sie zu Business-
Setup > Alle Einstellungen > Administratoren, klicken Sie auf einen Administrator und dann
auf Bearbeiten. Um die Sprache |hres Profils zu andern, klicken Sie oben auf der Seite
auf Profil.

Der Business-Manager erstellt fir jedes Abonnement Rechnungen in der Wahrung des
Online-Shops, in dem das Abonnement bestellt wurde. So werden beispielsweise alle
Rechnungen fir Abonnements, die in einem Shop mit der Wahrung Euro bestellt
wurden, in Euro ausgestellt. Sie kénnen die Wahrung eines bestehenden
Abonnements nicht andern.

Wie bereits erwahnt, kbnnen Sie das Format der Rechnungsnummern anpassen
(Rechnungssequenz). Beispielsweise konnen Sie mit “1” oder “1000” anfangen oder
eine beliebige Nummer, die Ihren Business-Anforderungen entspricht. Das System
erlaubt es Ihnen aulRerdem auszuwahlen, wie Sie lhre Rechnungen nummerieren
wollen, wie z.B.:

= JAHR-ID, Beispiel 2006-1234

= JAHR-SEQ, Beispiel: 2006-1

= STEUERJAHR-SEQ, Beispiel 2006-1

Die Rechnungserstellung ist eine der vielen Funktionen, die vom Business-Manager

verwendet wird, um Buchhaltungseintrédge zu erstellen. Die grundlegenden
Buchhaltungseintrage, die fur eine Rechnung erstellt werden, sind wie folgt:

= Einnahmen: Der Geldbetrag, den Sie von der Rechnung erhalten (Steuern nicht
inklusive).

= Zahlbare Steuern: Der Geldbetrag, den Sie fur die genannte Rechnung in Steuern
bezahlen werden.

= Debitoren: Der Geldbetrag (Einnahmen + Steuern), den Sie von dem Kunden fiir
die entsprechende Rechnung erhalten werden.
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Es gibt andere Buchhaltungseintrage, die wahrend der Rechnungserstellung gemacht
werden, aber die von Ihnen kontrolliert werden. Zum Beispiel Coupon-Kosten. Wenn
jemand einen Coupon verwendet, wird der Business-Manager vermerken, wie viel das
erworbene Paket ohne einen Coupon gekostet hatte. Jedes Mal, wenn eine Rechnung
generiert wird, erstellt das System die entsprechenden Eintrage flr Ausgaben.

Neben den Coupon-Kosten gibt es noch die Abonnement-Kosten. Sie kénnen
generische Buchhaltungseintrage mit einem erstellten Paket verlinken. Diese Eintréage
werden jedes Mal dann erstellt, wenn ein Abonnement von diesem Pakettyp nicht in
einer Rechnung enthalten ist.

Um die Rechnungserstellung einzurichten, gehen Sie zu Business-Setup > Alle
Einstellungen > Rechnungserstellung.

Anpassen von PDF-Rechnungen

Das System beinhaltet Methoden, um das Look-and-Feel von druckfahigen
Rechnungen zu bearbeiten. Sie kbnnen das Aussehen der Rechnung und die
Formatierung andern, und Sie konnen Uberschriften &ndern oder Text hinzufuigen.
Daruiber hinaus kénnen Sie, wenn Sie Rechnungen in Fensterumschlagen versenden,
die Position des Adressblocks verdndern und an die Fenstergré3e anpassen.

Der Business-Manager unterstitzt Sie auRerdem dabei, Rechnungen aus PDF-
Templates zu erstellen, die Wasserzeichen, Grafiken und andere Informationen
enthalten.

> So aktualisieren Sie das Erscheinungsbild von druckfertigen
Rechnungen:

1. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > Anpassen von PDF-
Rechnungen.

2. Aktualisieren Sie die Konfigurationsparameter.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Wenn fur lhre druckfertige Rechnungen weitere Anpassungen erforderlich sind, dann
konnen Sie den Code bearbeiten, der fur das Generieren von Rechnungen im PDF-
Format verantwortlich ist. Um PDF-Dokumente zu generieren, verwendet der Code die
TCPDF-Bibliothek. Unter http://www.tcpdf.org/ erfahren Sie, wie Sie den Code zum
Generieren von PDF-Rechnungen anpassen.

Den Code zum Generieren von Rechnungen finden Sie im Verzeichnis:
<BM_dir>/1ib-billing/include/config/PDFInvoice.example.php.
<BM_dir> steht hierbei flir das Verzeichnis, in dem der Business-Manager installiert
wurde. Typischerweise ist das /usr/local/plesk-billing auf FreeBSD und RPM-basierten
Linux-Systemen und /opt/plesk-billing auf deb-basierten Linux-Systemen.

» So fiigen Sie ein PDF-Template hinzu:

1. Erstellen Sie eine einseitige PDF-Datei, die das System als Template
zum Erzeugen von Rechnungen verwenden wird.
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2. Benennen Sie die Datei in stationery.pdf um und legen Sie die
Datei in einem der folgenden Verzeichnisse abhéngig von Ihrem BS ab:

= FUr Linux ist es das Verzeichnis: /usr/local/share/plesk-billing/

Das System sucht nach dieser Datei und verwendet sie dann als PDF-Template.

Erfahrenen Administratoren bietet Business-Manager die Mdglichkeit, die Darstellung
druckbarer Rechnungen nach Belieben zu &ndern, indem sie die PHP-Skriptdatei
bearbeiten, die die Rechnungen generiert — PDFInvoice.php. Das Skript generiert
Rechnungen im PDF-Format mithilfe der Bibliotheken TCPDF und FPDI. Weitere
Informationen zu diesen Bibliotheken finden Sie auf den folgenden Websites:

= http://www.tcpdf.org/doc/ fur TCPDF.
= http://www.setasign.de/support/manuals/fpdi/ fir FDPI.

Die batei PDFInvoice.php befindet sich im folgenden Verzeichnis:

= Auf Linux-Systemen: opt/plesk-billing /htdocs/lib-
billing/include/config/

=  Auf Windows-Systemen: C: \Program
Files\Parallels\Plesk\billing\htdocs\1lib-
billing\include\config\

Finanzamt-Konformitat erreichen

In einigen Unternehmen ist es obligatorisch, dass die urspringlich generierten
Rechnungen unverandert beibehalten werden. Wenn Sie allerdings eine vorhandene
Rechnung erneut versenden (Uber die Seite Rechnungsdetails), dann wird die
angehéngte PDF-Datei erneut generiert und unter Umstanden verandert. Diese
Veranderungen kénnen durch Anderungen an den systemweiten Einstellungen, wie
beispielsweise Sprache flr Rechnungen oder persodnliche Details verursacht werden.

Wenn Ihr Finanzamt vor Ort die Anforderung stellt, dass Sie den Inhalt einer Rechnung
nach dem erstmaligen Generieren, nicht verandern, dann speichern Sie PDF-Kopien
der Originalrechnungen bevor Sie eine der folgenden Einstellungen andern:

=  Firmendetails.

= Erscheinungsbild und Sprache von druckfertigen Rechnungen. Details zur
Bedienung finden Sie unter Rechnungserstellung einrichten (auf Seite 88).

= Administrator-Sprache. Details zur Bedienung finden Sie unter Bearbeiten von
Administratorprofilen.

Auch lhre Kunden kénnen Anderungen an Rechnungsinhalten hervorrufen, indem sie
ihre Kontaktinformationen andern.
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Konfiguration von Schet-Facturas

Eine Schet-Factura (Rechnung) dient als finanziellen Nachweis dafir, dass Sie einem
Dritten einen steuerpflichtigen Service zur Verfiigung gestellt haben. Wenn lhr
Unternehmen in Russland registriert ist, dann wird das System diese Dokumente
generieren und an manche lhrer Kunden versenden. Wenn Sie diese Dokumente nicht
aufbewahren oder versenden wollen, dann kdnnen Sie diesen Abschnitt Uberspringen.

Das Ausstellen von Schet-Facturas

Das System entscheidet anhand der Systemkonfigurationseinstellungen (Business-Setup
> Alle Einstellungen > Ausstellen von Schet-Facturas), ob Schet-Facturas generiert werden.
Die erste Option in der Liste mit den Einstellungen kontrolliert die Erstellung von
Dokumenten. Wenn Sie ausgewabhlt ist, werden Schet-Facturas basierend auf den
Einschrankungen erstellt, die von anderen Optionen auf der Seite festgelegt werden.
Andernfalls, wenn die erste Option deaktiviert ist, werden Schet-Facturas Giberhaupt
nicht generiert und Sie kénnen sie weder anzeigen noch hochladen. Fir russische
Firmen (Firmensitz ist in Russland) ist die Option vorausgewahlt. Wenn lhre Firma
nicht aus Russland ist und Sie dennoch Schet-Facturas verwenden wollen, wahlen Sie
die erste Option aus.

Ausstellungszeitpunkt fur Schet-Facturas

Das System stellt Schet-Facturas in zwei Fallen aus: Nach Paket (einmal pro Monat)
oder im Fall von Anderungen an den verfugbaren Services. Diese Anderungen -
Abonnements, Upgrade, Downgrade oder Anpassungen von Add-ons - kdnnen
entweder von Administratoren oder von Kunden initiiert werden. Jede dieser
Anderungen signalisiert dem System, dass eine neue Schet-Factura ausgestellt
werden soll. Die Begriindung fir das Generieren dieser Dokumente ist, dass der vorige
Service (vor den Anderungen) vollstandig bereitgestellt wurde und nicht mehr genutzt
wird.

Die zweite Begriindung, warum Schet-Facturas ausgestellt werden, werden wir anhand
eines Beispiels illustrieren. Wenn ein Kunde das Bronze-Hostingpaket abonniert hat
und ein Upgrade auf Silber durchfuhrt, dann wird die neue Rechnung fir Bronze
ausgestellt, da dieser Service vollstandig bereitgestellt wird und der Kunde es nicht
mehr benutzt.

Wer Schet-Facturas anzeigen und herunterladen kann

Nur Administratoren konnen Schet-Facturas anzeigen und herunterladen. Andere
Benutzer erhalten sie nur per E-Mail und nur wenn Sie dies in den Schet-Factura-
Einstellungen so festgelegt haben. Details, wie Administratoren von Schet-Facturas
anzeigen und herunterladen kdnnen, finden Sie unter Anzeigen und Herunterladen Schet-
Facturas (auf Seite 191).

So passen Sie den Inhalt von Schet-Facturas an
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Wenn Sie Schet-Facturas ausstellen, kénnen Sie den Business-Manager so
konfigurieren, dass einige Felder der Schet-Factura automatisch ausgefullt werden. Sie
koénnen beispielsweise die Namen des Unternehmensleiters und des
Buchhaltungsleiters definieren. Um eine vollstandige Liste der anpassbaren Schet-
Factura-Felder anzuzeigen und Werte fur diese Felder festzulegen, gehen Sie zu
Business-Setup > Alle Einstellungen > Anpassung von Schet-Facturas.
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Automatisierung des Business-Managers konfigurieren

Der Business-Manager erlaubt es Ihnen, die Mehrheit der Aufgaben automatisch zu
verarbeiten. Zu den Aufgaben zéhlen die Rechnungserstellung, das Verarbeiten von
Zahlungen, die Account-Aktivierung und Bereitstellung und viele weitere. Dieses
Kapitel erklart Innen, wie Sie die Automatisierungseinstellungen an Ihre Bedurfnisse
anpassen.

Hinweis: Die Automatisierung ist nicht méglich, wenn Sie Kunden-
Accountinformationen mit einer Passphrase verschliusseln. Details zur Verschliisselung
finden Sie unter Verschliisselung einrichten (auf Seite 142).

In diesem Kapitel:

EreignisSe VEISIENEN .......ui e 94
Einrichten von Bereitstellungsrichtlinien ...........cccccooviiiie 97
Handhabung von nicht bezahlten Abonnements definieren...........cccccooooeeviiens 98
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Ereignisse verstehen

Eine der wichtigsten Bestandteile des Automatisierungssystems im Business-Manager
sind die Ereignisse. Mit Ereignissen meinen wir Ereignisse innerhalb des Business-
Managers. Bei der Erstinstallation des Business-Managers werden standardméafRiig acht
Ereignisse erstellt. Diese Ereignisse filhren einige wichtige Aufgaben aus, wie
beispielsweise die Erstellung von Rechnungen, das Sperren von Kunden, die ihre
Rechnungen nicht bezahlen, und das Abrechnen von Kreditkarten.

Zusatzlich zu den acht unten erklarten Ereignissen erstellt der Business-Manager
Ereignisse, um andere Aktionen wie beispielsweise die Domain-Registrierung und
Erneuerung, die Bereitstellung von Abonnements, das Erstellen von Rechnungen und
das Verarbeiten von Kreditkarten auszufithren. Jedes Ereignis erhalt bei der Erstellung
einen Zeitstempel, der dem System mitteilt, wann das Ereignis ausgefihrt werden soll.

In diesem Abschnitt:

PrOCESSINVOICES ... e e et s e e e e e e e e eat e s e e eeaeeneees 95
ProcessPaymentQUEUE .........iiiiiiiii e e et e et e e e e e e eaaaaes 95
PrOCESSSUSPENSIONS ... uuuii e e et e e e e e e et s e e e e e e e e et s e e e eaeeeeaees 95
ProCeSSUNSUSPENSIONS .....cciviiiiiiiiiiiiieeiiee ettt ettt 95
PrOCESSUSAGE ... e ciieeetiiiii ettt e et e e et e e e ennne 95
ProcessCanCellation.............cuuviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 96
ProcessEXPIredCreditCardS ........uuueiii e eeiieeiiicis e et e e e e e e e e eeneees 96
ProcessDomainSyNChronization............coovvvuiiiiinieeees e e e 96
ProCessBatCNFIIES. ........cccvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 96
ProCESSACHONLOQ ....oevviiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaannes 97
PIOCESSSYINC ...ttt e e e e e e e e e e ennee 97

ProCeSSSCNEIFACIUIAS .. .. oeeeee e e 97
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ProcessInvoices

Wahrend des Konfigurationsvorgangs muissen Sie dem Business-Manager mitteilen,
wann ein Abonnement erneuert wird und wie viel friiher die Rechnung fiir dieses
Abonnement erstellt werden soll. Jeden Tag durchsucht dieses Ereignis lhre Liste mit
den aktiven Abonnements. Wenn es welche findet fur die eine Rechnung erstellt
werden muss, dann generiert es diese Rechnung(en). Es versendet aul3erdem eine
Kopie an Ihre Kunden per E-Mail und erinnert sie daran, dass eine weitere Zahlung
fallig ist.

Weitere Informationen zur Rechnungsstellung im Business-Manager finden Sie im
Kapitel Rechnungserstellung einrichten (auf Seite 83).

ProcessPaymentQueue

Sobald der Business-Manager die Rechnungen generiert hat, durchsucht er das
System nach falligen Rechnungen, und fir die festgelegt wurde, dass sie per
Kreditkarte oder Bankkonto bezahlt werden sollen. Er wird die Zahlungen fiir diese
Rechnungen einsammeln, wenn sie die Kriterien erfiillen, die Sie in den Einstellungen
der Zahlungswarteschlange festgelegt haben. Ausfihrliche Informationen zu
Einstellungen fir die Zahlungswarteschlange finden Sie im Abschnitt
Zahlungswarteschlange einrichten (auf Seite 78).

ProcessSuspensions

Wenn Sie Regeln zum automatischen Sperren verwenden, dann wird dieses Ereignis
einmal am Tag ausgefiihrt und es werden Nachrichten an Kunden mit falligen
Rechnungen versendet. Es wird auch Ereignisse erstellen, um Accounts zu sperren,
die den von Ihnen festgelegten Grenzwert erreichen.

Weitere Informationen zur Konfiguration der automatischen Sperrung von
Abonnements finden Sie im AbschnittHandhabung von nicht bezahlten Abonnements
definieren (auf Seite 98).

ProcessUnsuspensions

Wenn ein Abonnement gesperrt wurde, haben Kunden weiterhin Zugang zu ihrem
Account, und kénnen sich anmelden und ihre Rechnung bezahlen. Dieses Ereignis
wird alle 20 Minuten ausgefiihrt, wobei nach tberfélligen und bereits bezahlten
Rechnungen gesucht wird. Wie ProcessSuspensions, wird dieses Ereignis ein
weiteres Ereignis erstellen, um bezahlte Abonnements zu aktivieren.

ProcessUsage
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Wenn Sie fiir manche lhrer Pakete eine Uberbuchung berechnen, dann wird dieses
Ereignis taglich ausgefuhrt. Es durchsucht ihr System nach Abonnements, bei der flr
eine Uberbuchung weitere Kosten abgerechnet werden und kontaktiert dann den
Server, um diese Informationen im Business-Manager lokal zu speichern.

Weitere Informationen zur Abrechnung von Traffic-Uberbuchung Ihrer Kunden finden
Sie im Abschnitt Preise und Preisoptionen.

ProcessCancellation

Wenn ein Abonnement storniert wird, wird es dementsprechend gekennzeichnet.
Abonnements kdénnen entweder umgehend storniert werden oder am Ende des
Abrechnungszeitraums. ProcessCancellation wird einmal taglich ausgefuhrt,
wobei nach Abonnements gesucht wird, die storniert werden muissen. Das Ereignis
fuhrt diese Aktion dann dementsprechend aus.

ProcessExpiredCreditCards

Einmal die Woche durchsucht dieses Ereignis die Datenbank nach Kreditkarten, die
bald ablaufen. Falls es welche findet, wird es den Karteninhaber per E-Mail
kontaktieren und diesen daran erinnern, dass die Karte bald ablaufen wird. Der
Karteninhaber wird aufgefordert die Kreditkarteninformationen zu aktualisieren, um
Uberfallige Zahlungen zu vermeiden.

ProcessDomainSynchronization

Dieses Ereignis wird einmal die Woche ausgefiihrt. Wenn Sie den eNom-Registrar
verwenden, wird dieses Ereignis eNom auffordern, die Erneuerungsdaten fir alle
Domains zu aktualisieren, die in lhrem System als in eNom registriert aufgelistet
werden.

Hinweis: Dieses Ereignis @andert die Erneuerungsdaten von Abonnements nicht, nur
das Erneuerungsdatum fir die Domain, die in dem Bildschirm mit den Domain-Details
aufgelistet wird.

ProcessBatchFiles

Um Zahlungen von Kunden zu erhalten, die per Banktransfer bezahlen, sollten Sie
Ihrer Bank Informationen Uber diese Zahlungen bereitstellen. Das System speichert
diese Informationen in speziellen Dateien, die als Batchdateien bezeichnet werden.
Bevor Sie eine solche Datei an eine Bank senden kdnnen, missen Sie sie vorbereiten
(oder, wie es im Business-Manager heil3t, verarbeiten). Der Business-Manager bietet
Automatisierungsfunktionen, indem er regelméfiig Batchdateien tberprift und sie
verarbeitet, wenn sie eine bestimmte Anzahl von Zahlungen enthalten oder eine
bestimmte Anzahl von Tagen existieren (dies ist abhangig von den Einstellungen fur
automatische Zahlungen). Das Ereignis, das diese Verarbeitung durchfihrt, wird
einmal pro Tag ausgefuhrt und hat den Namen ProcessBatchFiles.
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Weitere Informationen zu Banktransfers finden Sie im Abschnitt Bankeinzugverarbeitung.

ProcessActionLog

Wenn Administratoren oder Kunden Aktionen im Business-Manager durchfihren,
schreibt dieser die Informationen tber diese Aktionen in das Audit-Protokoll. Das Audit-
Protokoll wird in der Business-Manager-Datenbank gespeichert. Um Speicherplatz in
der Datenbank freizumachen, verschiebt das System das Protokoll regelmé&Rig aus der
Datenbank in eine Datei. Hierfur verwendet der Business-Manager das Ereignis
ProcessActionLog. Die Ausfiihrung erfolgt standardmafig alle drei Monate, Sie kénnen
die Ausfihrungshaufigkeit aber auch andern.

Weitere Informationen zur Protokollierung von Benutzeraktionen finden Sie im
Abschnitt Audit-Protokoll anzeigen.

ProcessSync

Alle 5 Minuten fiihrt der Business-Manager ein Ereignis aus, das nach Anderungen in
Business-Manager-Objekten (Kunden-und Administrator-Accounts, Pakete und
Abonnements) sucht. Gibt es Anderungen, werden diese auf entsprechende Objekte in
verbundenen Panels angewendet. Sie kdnnen den Synchronisierungsstatus auf der
Startseite anzeigen.

ProcessSchetFacturas

Wenn Sie fur Ihr Geschaft Schet-Facturas verwenden, fuhrt der Business-Manager
einmal am Tag ein Ereignis aus, das alle Abonnements uberprift und gegebenenfalls
Schet-Facturas flir sie generiert. AuRerdem sendet dieses Ereignis per E-Mail Schet-
Facturas an lhre Kunden gemaf der Konfiguration auf der Seite Business-Setup > Alle
Einstellungen > Ausstellen von Schet-Facturas. Weitere Informationen zum Einrichten der
Ausstellung und Versendung von Schet-Facturas finden Sie im Kapitel Konfiguration von
Schet-Facturas (auf Seite 91).

Einrichten von Bereitstellungsrichtlinien

Einige der Ereignisse fuhren Aufgaben aus, die zu Domainnamen, SSL-Zertifikaten
oder zur Hosting-Bereitstellung gehdren. Wenn solche Ereignisse ausgefiihrt werden,
versucht das System, die Bereitstellung gemaf3 den von den Ereignissen zur
Verfliigung gestellten Daten durchzufiihren. Die Aspekte der Ereignis-Ausfihrung
werden in den systemweiten Bereitstellungsrichtlinien konfiguriert.

Es gibt zudem eine kleine Anzahl an Einstellungen in der Hauptkonfigurationsdatei, die

beeinflussen, auf welche Weise die Ereigniswarteschlange ausgefuhrt wird.

» So konfigurieren Sie die Bereitstellungsrichtlinien:
1. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > Bereitstellungsrichtlinien.

2. Wahlen Sie die gewlnschten Optionen fir die angezeigten Felder aus.
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3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Hinweis: Bei der Bereitstellung eines Kunden-Accounts in einem Panel versucht das
System, einen Account mit dem Benutzernamen zu erstellen, den der Kunde in einem
Online-Shop angegeben hat. Wenn dies nicht moglich ist (beispielsweise weil der
Benutzername im Panel bereits vergeben ist), generiert das System einen zufalligen
Benutzernamen. AulR3erdem generiert das System fur den Zugriff der Kunden auf den
Server Uber FTP, SSH und RDP immer zufallige Benutzernamen.

Handhabung von nicht bezahlten Abonnements definieren

Sie haben die Mdglichkeit, automatische Benachrichtigungen an Kunden zu
versenden, die Uberfallige Rechnungen nicht bezahlt haben. Wenn diese Kunden
Rechnungen nicht schlie3en, dann entfernt der Service ihre nicht bezahlten
Abonnements.

Wenn Sie diesen Service einschalten, tberprift die Ereigniswarteschlange
automatisch gesperrte Abonnements alle zwanzig (20) Minuten, um zu Gberprifen, ob
die zugehdrige Rechnung bezahlt wurde. Sobald sie bezahlt wurde, wird das System
das Abonnement aktivieren.

> So legen Sie fest, was mit nicht bezahlten Abonnements geschehen soll:

1. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > Stornierung von nicht
bezahlten Abonnements.

2. Geben Sie die entsprechenden Werte an.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.



KAPITEL 13

Automatische E-Mails einrichten

Dieses Kapitel beschéftigt sich mit dem Einrichten von automatischen E-Mails, die an
Benutzer bei bestimmten Ereignissen versendet werden. Wie Sie E-Mails an Kunden
'manuell’ versenden, erfahren Sie im Abschnitt Versenden von Massen-E-Mails (auf Seite
159).

E-Mails sind ein wichtiger Bestandteil des Systems im Business-Manager. Sie stellen
einen Grof3teil der Automatisierungsmaglichkeiten dar: Wenn ein Kunde Informationen
bendtigt, wird das System automatisch eine E-Mail generieren und versenden, und
Kunden Uber eine Aktion oder wichtige Informationen benachrichtigen. Ohne E-Mails
missten Manager einige Aufgaben mehr erledigen, um ihr System am Laufen zu
halten.

Der Business-Manager beinhaltet ein umfassendes E-Mail-System, mit dem Sie E-
Mails basierend auf dem Gebietsschema versenden konnen. Es gibt eine Reihe von E-
Mail-Aktionen, die fur jeden Typ einer E-Mail-Gruppe charakteristisch sind, die Sie in
Ihrem System verwenden werden.

Hinweis: E-Mail-Aktionen sind vordefiniert und kénnen nicht geédndert werden.

In diesem Kapitel:

Hinzufegen von E-Mail-Vorlagen ... 100
Gebietsschemata einfiChieN ..........cooi i 101
Inhalte von Vorlagen bearbeiten............oooi, 102
E-Mail-Vorlagen neu laden............ouoiiiiiiiice e 104
Systemvorbereitung zum Versenden von E-Mail-Nachrichten........................... 104
Anpassen von E-Mail-Vorlagen ... 106

Variablen in E-Mail-Vorlagen............uuioiiiiiiii et 107
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Hinzufugen von E-Mail-Vorlagen

> So fiigen Sie eine E-Mail-Vorlagengruppe hinzu:

1.
2.

Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > E-Mail-Vorlagen.

Finden Sie die E-Mail-Aktion, die Sie zu einer E-Mail-Vorlage
hinzufigen wollen, und klicken Sie auf Vorlage hinzufiigen.

3. Tragen Sie die bendtigten Informationen ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie in der Mitte der Seite auf den Button Gebietsschema hinzufiigen.
Geben Sie folgende Informationen an:

= Wahlen Sie die Sprache aus, die mit der Vorlage verlinkt werden soll.

= Legen Sie fest, wie die Vorlage angewandt werden soll. Wenn Sie
beispielsweise eine spanische Vorlage erstellen, tberlegen Sie sich, ob Sie
diese Vorlage fur Spanisch sprechende Menschen weltweit verwenden wollen?
Oder nur fir Spanien?

= Aktivieren Sie die Checkbox fiir das zu verwendende Standardgebietsschema.
Das Standardgebietsschema wird Gibernommen, wenn kein anderes fir diesen
Kunden gefunden wird.

= Geben Sie einen Betreff fiir diese E-Mail-Vorlage ein. Das ist die Betreffzeile,
die fur jede E-Mail verwendet wird.

= HTML-Nachrichtentext fiir die E-Mail-Vorlage. Geben Sie den Text fur die E-Mail-
Vorlage im HTML-Format ein.

= Nachrichtentext im Textformat fiir die E-Mail-Vorlage. Geben Sie den Text fur die E-
Mail-Vorlage im Textformat ein.

Hinweis: Alle Kontakte erhalten Nachrichten standardmafig im HTML-Format,
wenn sie Uber den Online-Shop kommen. Wenn Sie nicht wollen, dass ein
bestimmter Kunde HTML-E-Mails erhalt, gehen Sie zur Seite mit den Details zum
Kunden-Account und klicken Sie auf den Button Ersten bearbeiten. Deaktivieren Sie
HTML als E-Mail-Format. Klicken Sie auf Kontakt bearbeiten.

Optionen neu laden: Wenn Sie die originalen E-Mail-Vorlagen neu laden
mussen, befolgen Sie die folgenden Schritte:

1. Wabhlen Sie die Vorlage aus, die Sie neu laden wollen.
2. HTML neu laden. Wahlen Sie Ja.

3. Text neu laden. Wéahlen Sie Ja.

Achtung: Dadurch wird die vorhandene Vorlage ersetzt. Sichern Sie die
vorhandene Vorlage, damit sie nicht verloren geht.

7. Scrollen Sie auf der Seite hinunter und klicken Sie auf Speichern.
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Gebietsschemata einrichten

Der Business-Manager kann E-Mails in unterschiedlichen Sprachen versenden. Jedes
dieser Gebietsschemata muss wahrend des Konfigurationsprozess eingerichtet
werden. Standardmalfiig richtet das System nur Templates eines einzigen
Gebietsschemas ein (normalerweise Englisch).

> Sorichten Sie weitere Gebietsschemata ein:
1. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > E-Mail-Vorlagen.

2. Wahlen Sie den Vorlage aus, zu der Sie ein Gebietsschema hinzufligen
wollen. Klicken Sie auf das Symbol mit dem grinen Stift, um den
Bearbeitungsbildschirm fur diese Vorlage anzuzeigen.

3. Klicken Sie in der Mitte der Seite auf den Button Gebietsschema hinzufiigen.
Tragen Sie die Folgendes ein:

= Wabhlen Sie die Sprache aus, die mit der Vorlage verlinkt werden soll.

= Legen Sie fest, wie die Vorlage angewandt werden soll. Wenn Sie
beispielsweise eine spanische Vorlage erstellen, tberlegen Sie sich, ob Sie
diese Vorlage fur Spanisch sprechende Menschen weltweit verwenden wollen?
Oder nur fir Spanien?

= Aktivieren Sie die Checkbox fiir das zu verwendende Standardgebietsschema.
Das Standardgebietsschema wird (lbernommen, wenn kein anderes fiir diesen
Kunden gefunden wird.

= Geben Sie einen Betreff fur diese E-Mail-Vorlage ein. Das ist die Betreffzeile,
die fur jede E-Mail verwendet wird.

= HTML-Nachrichtentext fiir die E-Mail-Vorlage. Geben Sie den Text fur die E-Mail-
Vorlage im HTML-Format ein.

= Nachrichtentext im Textformat fiir die E-Mail-Vorlage. Geben Sie den Text fir die E-
Mail-Vorlage im Textformat ein.

Hinweis: Alle Kontakte erhalten Nachrichten standardmafig im HTML-Format,
wenn sie Uber den Online-Shop kommen. Wenn Sie nicht wollen, dass ein
bestimmter Kunde HTML-E-Mails erhalt, gehen Sie zur Seite mit den Details zum
Kunden-Account und klicken Sie auf den Button Ersten bearbeiten. Deaktivieren Sie
HTML als E-Mail-Format. Klicken Sie auf Kontakt bearbeiten.

4. Optionen neu laden: Wenn Sie die originalen E-Mail-Vorlagen neu laden
mussen, befolgen Sie die folgenden Schritte:

1. Wahlen Sie die Vorlage aus, die Sie neu laden wollen.
2. HTML neu laden. W&hlen Sie Ja.

3. Text neu laden. Wahlen Sie Ja.

Achtung: Dadurch wird die vorhandene Vorlage ersetzt. Bitte sichern Sie die
vorhandene Vorlage, damit sie nicht verloren geht.

5. Scrollen Sie auf der Seite hinunter und klicken Sie auf Speichern.
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Inhalte von Vorlagen bearbeiten

Ganz gleich, ob Sie gerade ein neues Gebietsschema erstellt haben oder die
Standardeinstellungen bearbeiten wollen, Sie missen dieselben allgemeinen
Anweisungen befolgen. Zusatzlich zu den grundlegenden HTML- und Text-Inhalten
konnen Sie eine Reihe von vordefinierten Variablen verwenden, um E-Mails mit
Informationen aus der Datenbank zu befullen.

> So bearbeiten Sie den Inhalt einer Vorlage:
1. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > E-Mail-Vorlagen.

2. Wabhlen Sie die Vorlage aus, den Sie bearbeiten wollen. Klicken Sie auf

das Symbol mit dem griinen Stift, um den Bearbeitungsbildschirm fur
diese Vorlage anzuzeigen.

. Klicken Sie auf den grinen Stift neben einem vorhandenen

Gebietsschema und bearbeiten Sie die Inhalte wahrend Sie ein neues
Gebietsschema hinzufligen.

. Hier haben Sie folgende Mdéglichkeiten: Sie kbnnen den Inhalt selbst

erstellen oder laden Sie eine Standardvorlage und bearbeiten Sie
diese. Wenn Sie unsere Standardvorlagen verwenden wollen,
empfehlen wir IThnen, diese neu zu laden, bevor Sie sie bearbeiten. So
koénnen Sie sicherstellen, dass Sie die neueste Version verwenden.

= Wenn Sie lhre eigenen Inhalte verwenden wollen, fiillen Sie die Felder HTML-
Nachrichtentext fiir die E-Mail-Vorlage und Nachrichtentext im Textformat fiir die E-Mail-
Vorlage aus. Wahrend des Bearbeitens konnen Sie bei den meisten Vorlagen
auf Vorschau klicken und sich ansehen, wie lhre Arbeit vom System verarbeitet
wird.

= Wenn Sie Zeit sparen wollen, indem Sie unsere Vorlage bearbeiten, kbnnen Sie
auf der Seite nach unten scrollen und die Vorlage auswahlen, die Sie
verwenden wollen. Klicken Sie sowohl fir HTML- und Text-E-Mails auf "Testen"
und klicken Sie dann auf neu laden. Sie kénnen jetzt die Vorlage, wie oben
beschrieben, bearbeiten.

Hinweis: Alle Kontakte erhalten Nachrichten standardméafRig im HTML-Format,
wenn sie Uber den Online-Shop kommen. Wenn Sie nicht wollen, dass ein
bestimmter Kunde HTML-E-Mails erhalt, gehen Sie zur Seite mit den Details zum
Kunden-Account und klicken Sie auf Ersten bearbeiten. Deaktivieren Sie HTML als E-
Mail-Format. Klicken Sie auf Kontakt bearbeiten.

. Optionen neu laden: Wenn Sie die originalen E-Mail-Vorlagen neu laden

mussen, befolgen Sie die folgenden Schritte:

1. Wabhlen Sie die Vorlage aus, die Sie neu laden wollen.
2. HTML neu laden: Wahlen Sie Ja.
3. Text neu laden: Wahlen Sie Ja.

Achtung: Dadurch wird die vorhandene Vorlage ersetzt. Bitte sichern Sie die
vorhandene Vorlage, damit sie nicht verloren geht.
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6. Klicken Sie auf Speichern.

7. lhre neue Vorlage wird mit dem gewtnschten Gebietsschema zu der
von lhnen ausgewahlten E-Mail-Vorlage hinzugefligt. Sie kbnnen so
viele E-Mail-Vorlagen wie Sie bendtigen zu dieser Gruppe oder einer

anderen Gruppe hinzuflgen.
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E-Mail-Vorlagen neu laden

>
1.
2.

So laden Sie E-Mail-Vorlagen neu:
Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > E-Mail-Vorlagen.

Klicken Sie neben jeder E-Mail-Vorlage, die Sie neu laden wollen, auf
das Symbol mit dem Stift.

Unten auf der Seite werden E-Mail-Vorlagen fir jedes von lhnen
eingerichtete Gebietsschema angezeigt. Klicken Sie in der Spalte
Verfiigbare Operationen auf das Symbol mit dem Stift.

Unten auf der Seite E-Mail-Vorlage bearbeiten finden Sie die Option Neu
laden. Wahlen Sie die Vorlage, die Sie neu laden wollen, aus dem
Dropdown-Feld aus.

Wahlen Sie Ja sowohl fur HTML neu laden als auch fiir Text neu laden aus.
Klicken Sie auf neu laden. Die Vorlage wurde jetzt neu geladen.

Wiederholen Sie die Schritte 2-6 fur jede E-Mail-Vorlage, die Sie neu
laden wollen.

Tipp: Wenn Sie alle 25 E-Mail-Vorlagen neu laden, kénnen Sie Zeit sparen, indem Sie
jede E-Mail-Vorlage in Schritt 2 in einem neuen Fenster oder einer neuen Registerkarte
offnen, und die anderen Schritte in einem Bildschirm auf einmal durchfiihren.

Systemvorbereitung zum Versenden von E-Mail-Nachrichten

Einige Benutzer haben berichtet, dass vereinzelt E-Mail-Vorlagen versendet wurden, in
denen der Inhalt fehlte (insbesondere bei den E-Mails zu vergessenen Passwortern).
Im Folgenden werden einige Punkte aufgelistet, mit denen Sie sicherstellen kdnnen,
dass lhr System richtig eingerichtet ist, um E-Mail-Nachrichten zu versenden.

Wurden E-Mail-Vorlagen eingerichtet?

Uberpriifen Sie zuerst, ob Sie E-Mail-Vorlagen fir jede Vorlagengruppe und jedes
Gebietsschema eingerichtet haben.

>
1.

Fiihren Sie hierzu die folgenden Schritte durch:
Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > E-Mail-Vorlagen.

Klicken Sie neben jeder E-Mail-Vorlage, die Sie anzeigen wollen, auf
das Symbol mit dem Stift.

. Eine E-Mail-Vorlage wird fur jedes von lhnen eingerichtete

Gebietsschema unten auf der Seite angezeigt. Klicken Sie in der Spalte
Verfiigbare Operationen auf das Symbol mit dem Stift.
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4. Es wird lhnen eine E-Mail-Vorlage im HTML- und im Nur-Text-Format
angezeigt. Wenn diese Felder leer sind, missen Sie Ihre E-Mail-
Vorlagen wie im Dokument "E-Mail-Vorlagen neu laden" (auf Seite 1)
erneut laden.

5. Testen Sie, ob die E-Mail erfolgreich versendet wurde. Wenn Sie immer
noch leer ist, lesen Sie weiter.

Wurde das Temp-Verzeichnis in lhrer Datei smarty . php
richtig angegeben?

> Fiihren Sie zur Uberpriifung die folgenden Schritte durch:
1. Offnen Sie die Datei 1ib-billing/include/config/smarty.php.

2. Suchen Sie nach der Zeile
SCONF [”smarty”] [“compileDirectory”] =

3. Uberpriifen Sie, dass das Temp-Verzeichnis nach dem Zeichen =
richtig angegeben wurde. Beispiele werden unten angegeben:

= Auf Linux ist es fur gewdhnlich SCONF [”smarty”] [“compileDirectory”]
— \\/tmp//;

= Auf Windows ist es fur gewohnlich
SCONF [”smarty”] [“compileDirectory”] = “C:\Temp”;

4. Suchen Sie nach der Zeile SCONF [”smarty”] [”cacheDirectory”]

5. Uberprifen Sie, dass das Temp-Verzeichnis nach dem Zeichen =
richtig angegeben wurde. Beispiele werden unten angegeben:

= Auf Linux ist es fur gewdhnlich SCONF [”smarty”] [”“cacheDirectory”] =
“/tmp",’

=  Auf Windows ist es flir gewdhnlich SCONF[”smarty”] [“cacheDirectory”]
= “C:\Temp”;

6. Speichern Sie die Datei und testen Sie, ob Ihre E-Mails erfolgreich
versendet werden.
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Anpassen von E-Mail-Vorlagen

Alle E-Mail-Vorlagen in dem System haben spezielle Variablen, die zur Laufzeit
analysiert werden. Das bedeutet, dass die Variablen durch die entsprechenden Daten
ersetzt werden, bevor Sie an den Kunden versendet werden. Einige allgemeine
Kundenvariablen werden eventuell in mehreren Vorlagen verwendet und kénnen allen
Vorlagen zur Verfligung gestellt werden. Manche Variablen kénnen allerdings nur in
einem bestimmten Vorlagenset verwendet werden (Rechnungsdaten,
Abonnementdaten, usw.). Es ist wichtig zu verstehen, dass nicht alle Variablen in allen
Vorlagen verwendet werden kénnen. Eine Liste der verfigbaren Variablen und deren
Bedeutungen finden Sie im Abschnitt Variablen in E-Mail-Vorlagen (auf Seite 107).

Diese Vorlagendateien finden Sie im Verzeichnis 1ib-themes/default/lib-
billing/templates/emails/widgets/.

In diesem Abschnitt:

Aktualisieren des E-Mail-HEAUEIS .......cuuiveniiiiieiee e 106
Aktualisieren des E-Mail-LayOutS ...........coooeveeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 107

Aktualisieren des E-Mail-Headers

> So aktualisieren Sie den E-Mail-Header:
1. Melden Sie sich an lhrem Server tiber SSH an.

2. Offnen Sie die folgende Datei in Ihrer Dateigruppe des Business-
Managers: 1ib-themes/default/lib-
billing/templates/emails/widgets/header.tpl

3. Der Code unten kontrolliert den Header der E-Mail. Bearbeiten Sie ihn
entsprechend Ihren Anforderungen:

{Ssmarty.const [SheaderTitle] |default:SheaderTitle}

4. Speichern Sie die Datei.
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Aktualisieren des E-Mail-Layouts

Die E-Mail-Vorlagen bestehen aus mehreren Vorlagendateien, welche die Anzeige und
das Layout von allen 25 Standard-E-Mail-Vorlagen kontrollieren. Um zu sehen, welche
Vorlagendateien von jedem E-Mail-Template verwendet werden, klicken Sie auf den
Stift, um eine einzelne E-Mail-Vorlage zu bearbeiten und den Quellcode des HTML-
Texts des E-Mail-Templates anzuzeigen und suchen Sie nach den entsprechenden
Fragmenten in den Dateien innerhalb des Verzeichnis 1ib-themes/default/lib-
billing/templates/emails/.

Jede Komponente der E-Mail-Vorlagen in HTML hat eine eigene Header- und Footer-
Datei. So ist es einfach, jede Instanz der Komponente Uber das E-Mail-Vorlagenset zu
aktualisieren. Beispiel: Wenn Sie die Ansicht von Informationsfeldern bearbeiten
wollen, die in den E-Mail-Vorlagen mit Abonnement-Informationen angezeigt werden,
bearbeiten Sie einfach die Dateien boxHeader.tpl und boxFooter. tpl. Die
Anderungen werden fur das gesamte E-Mail-Vorlagensystem tibernommen. Ebenso
konnen Tabellen, die WENN-Abfragen verwenden, um Informationen anzuzeigen oder
auszublenden (wie z.B. bei einer neuen Abonnementbestellung), angepasst werden,
indem die Dateien codeBoxHeader.tpl und codeBoxFooter.tpl bearbeitet
werden, und so weiter. Die von uns zur Verfiigung gestellten Standard-E-Mail-Vorlagen
sollen als Beispiele dienen und kdnnen von jedem Unternehmen beliebig verwendet
werden. Bearbeiten Sie die Farben, Schriftarten und das Layout entsprechend lhren
speziellen Anforderungen.

Variablen in E-Mail-Vorlagen

Im Folgenden finden Sie eine Liste mit E-Mail-Variablen, die nach den Vorlagen
angeordnet sind, in denen Sie sie verwenden kdnnen. Bitte beachten Sie, dass diese
Variablen in dem System hartcodiert sind und nicht geandert werden kénnen.

In diesem Abschnitt:

E-Mails fer Informationen zum AbONNEMENT..........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 108
RechnUNGS-E-Mall.........coooiiiiiiiiiiiiii 109
KreditkartenzahlUNg ........cccooooiiiiiiie e e e eaaees 110
ECNECK-ZANIUNG ...ttt nnnes 111
Zahlung per BanKEINZUQG ...........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e eseeeeaeeeennes 113
Off-site ZahlUNGSQAatEWAY ........ouuuuuiii e e e e e e e e e eeeeees 114
Abgelehnte Zahlung ... e 115
ZANIUNGSTENIET ... 116
Benachrichtigung zur DOMaiN-ErMNEUEIUNG ...... ottt eeiiieiiiiiaae e e eee e eeeeeeeees 117
E-Mail zum erfolgreichen Domain-Transfer ... 118
E-Mail zum fehlgeschlagenen Domain-Transfer ..........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 119
Benachrichtigungen per E-Mail zum Ablaufen der Kreditkarte........................... 120
E-Mails zur Sperrung des AbONNEMENTES ........uuiiiii i 121

E-Mails zur Aktivierung des AbONNEMENTS ........ccooeiiiiiiiiiiiii e 122
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E-Mails fur Informationen zum Abonnement

Name

Variable

lhr Firmenname

{$companyName}

lhre Firmen-URL

{ScompanyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{$companyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{$companyAddress2}

Stadt, in der Ihre Firma
ansassig ist

{ScompanyCity}

Land, in dem lhre Firma
ansassig ist

{ScompanyState}

PLZ der Firmenanschrift

{ScompanyZip}

Vorname der

{ScontactFirstName}

Kontaktperson

Nachname der {$contactLastName}
Kontaktname

Kontaktname {$clientCompany}
Anschrift der {$contactAddressl}
Kontaktperson 1

Anschrift der {$contactAddress2}
Kontaktperson 2

Stadt {ScontactCity}
Land {ScontactState}
PLZ {$contactZip}

Name des Abonnements

{SpackageName}

Abonnementpreis

{SpackagePrice}

Abonnement-IP

{$packageIP}

Benutzername des
Abonnenten

{SpackageUsername}

Passwort des

{SpackagePassword}

Abonnenten
Domainname {$domainSLD}
Domain-TLD {$domainTLD}

Nameserver 1

{Snameserverl}
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Nameserver 1 IP

{$nameserverlIP}

Nameserver 2

{Snameserver?2}

Nameserver 2 IP

{Snameserver2IP}

Nameserver 3

{Snameserver3}

Nameserver 3 IP

{$nameserver3IP}

Nameserver 4

{Snameserver4}

Nameserver 4 IP

{Snameserver4IP}

Kunden-URL der

{ScompanyClientURL}

Kontaktperson
Benutzername des {$ScontactUsername}
Kontaktperson
Datum {ScurrentDateTime}

Rechnungs-E-Mail

Name

Variable

lhr Firmenname

{ScompanyName }

lhre Firmen-URL

{$ScompanyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{$companyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{ScompanyAddress2}

Stadet, in der lhre Firma
ansassig ist

{$companyCity}

Land, in dem lhre Firma
ansassig ist

{ScompanyState}

PLZ der Firmenanschrift

{ScompanyZip}

Vorname der

{ScontactFirstName}

Kontaktperson

Nachname der {$contactLastName}
Kontaktname

Kontaktname {SclientCompany}
Anschrift der {ScontactAddressl}

Kontaktperson 1

Anschrift der {$ScontactAddress2}
Kontaktperson 2
Stadt {$ScontactCity}




110

Kunden- und Business-Manager

Land {ScontactState}
PLZ {$contactZip}
Rechnungsnummer {$invoiceNumber}

Eingegebenes
Rechnungsdatum

{SinvoiceDateEntered}

Einzelposten - Schleifen-
BEGINN

{loop=lineltems}

Kommentare zu
Einzelposten

{Slineltem.packageComment
s}

Menge an Einzelposten

{$lineltemQuantity}

Beschreibung von
Einzelposten

{$lineltemDescription}

Preis von Einzelposten

{$lineItemPriceAmount}

Rabattbetrag von
Einzelposten

{$lineItemDiscountAmount}

Steuerbetrag von
Einzelposten

{$lineItemTaxAmount}

Gesamtmenge von
Einzelposten

{$lineItemTotalAmount}

Loop Line Items END

{/1loop}

Rechnungsbetrag

{$invoiceAmount}

Falligkeitsdatum der
Rechnung

{$invoiceDateDue}

Kommentare zur

{$invoiceComments}

Rechnung

Datum {ScurrentDateTime}
Kreditkartenzahlung

Name Variable

lhr Firmenname

{$companyName}

lhre Firmen-URL

{$companyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{ScompanyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{$companyAddress2}

Stadt, in der lhre Firma
ansassig ist

{$ScompanyCity}
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ansassig ist

Land, in dem lhre Firma

{$ScompanyState}

PLZ der Firmenanschrift

{$companyZip}

Vorname der

{ScontactFirstName}

Kontaktperson 1

Kontaktperson

Nachname der {$contactLastName}
Kontaktname

Kontaktname {$clientCompany}
Anschrift der {ScontactAddressl}

Anschrift der
Kontaktperson 2

{ScontactAddress?2}

Stadt

{$contactCity}

Land {ScontactState}
PLZ {$contactzip}
Rechnungsnummer {$invoiceNumber}
Rechnungsbetrag {$invoiceAmount}
Kreditkartentyp {$billingCardType}

Kreditkartennummer

{SbillingAccountNumLastFo
ur}

Datum/Uhrzeit der
Transaktion

{StransactionDateCreated}

Transaktions-ID

{StransactionCode}

Auth Return

{SauthReturn}

Auth Code {SauthCode}

AVS-Code {$SavsCode}
Transaktionsbetrag {$transactionAmount}
Anmerkungen {StransactionNotes}
Datum {ScurrentDateTime}
eCheck-Zahlung

Name Variable

lhr Firmenname

{$companyName }
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Ilhre Firmen-URL

{$companyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{ScompanyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{$companyAddress2}

Stadet, in der Ihre Firma
ansassig ist

{ScompanyCity}

Land, in dem lhre Firma
ansassig ist

{ScompanyState}

PLZ der Firmenanschrift

{ScompanyZip}

Vorname der

{ScontactFirstName}

Kontaktperson 1

Kontaktperson

Nachname der {$ScontactLastName}
Kontaktname

Kontaktname {$clientCompany}
Anschrift der {$ScontactAddressl}

Anschrift der {$ScontactAddress?2}

Kontaktperson 2

Stadt {ScontactCity}

Land {$contactState}

PLZ {$contactZip}

Rechnungsnummer {$invoiceNumber}

Rechnungsbetrag {$invoiceAmount}

Bankname {$billingBankName}

Bank ABA Code {$billingBankAbaCode}

Kontonummer {$billingAccountNumLastFo
ur}

Datum/Uhrzeit der {S$StransactionDateCreated}

Transaktion

Transaktions-ID {$transactionCode}

Auth Return {$SauthReturn}

Auth Code {$authCode}

AVS-Code {SavsCode}
Transaktionsbetrag {$transactionAmount}
Anmerkungen {StransactionNotes}
Datum {ScurrentDateTime}
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Zahlung per Bankeinzug

Name

Variable

lhr Firmenname

{ScompanyName }

Ilhre Firmen-URL

{$companyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{ScompanyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{ScompanyAddress?2}

Stadt, in der Ilhre Firma
ansassig ist

{$companyCity}

Land, in dem lhre Firma
ansassig ist

{$companyState}

PLZ der Firmenanschrift

{ScompanyZip}

Vorname der

{ScontactFirstName}

Transaktion

Kontaktperson

Nachname der {$contactLastName}

Kontaktname

Kontaktname {$clientCompany}

Anschrift der {$contactAddressl}

Kontaktperson 1

Anschrift der {$contactAddress2}

Kontaktperson 2

Stadt {ScontactCity}

Land {ScontactState}

PLZ {$contactzip}

Rechnungsnummer {$invoiceNumber}

Rechnungsbetrag {$invoiceAmount}

Bankname {$billingBankName }

Bank ABA Code {$billingBankAbaCode}

Kontonummer {$billingAccountNumLastFo
ur}

Datum/Uhrzeit der {$transactionDateCreated}
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Transaktions-ID {S$transactionCode}
Auth Return {$authReturn}

Auth Code {SauthCode}

AVS-Code {SavsCode}
Transaktionsbetrag {$transactionAmount}
Anmerkungen {StransactionNotes}
Datum {ScurrentDateTime}
Off-site Zahlungsgateway

Name Variable

lhr Firmenname

{ScompanyName }

lhre Firmen-URL

{ScompanyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{ScompanyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{$companyAddress2}

Stadt, in der Ihre Firma
ansassig ist

{ScompanyCity}

Land, in dem lhre Firma
ansassig ist

{ScompanyState}

PLZ der Firmenanschrift

{ScompanyZip}

Vorname der

{ScontactFirstName}

Kontaktperson 1

Kontaktperson

Nachname der {ScontactLastName}
Kontaktname

Kontaktname {$clientCompany}
Anschrift der {$ScontactAddressl}

Anschrift der {$ScontactAddress2}
Kontaktperson 2

Stadt {ScontactCity}
Land {ScontactState}
PLZ {$contactzip}

Gateway-Name

{SgatewayName}
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Datum/Uhrzeit der
Transaktion

{$StransactionDateCreated}

Transaktions-ID

{$transactionCode}

Auth Return

{SauthReturn}

Auth Code {SauthCode}

AVS-Code {$SavsCode}
Transaktionsbetrag {$transactionAmount}
Anmerkungen {StransactionNotes}
Datum {ScurrentDateTime}
Abgelehnte Zahlung

Name Variable

lhr Firmenname

{$ScompanyName}

lhre Firmen-URL

{ScompanyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{ScompanyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{$companyAddress2}

Stadt, in der lhre Firma
ansassig ist

{ScompanyCity}

Land, in dem lhre Firma
ansassig ist

{ScompanyState}

PLZ der Firmenanschrift

{ScompanyZip}

Vorname der

{ScontactFirstName}

Kontaktperson 1

Kontaktperson

Nachname der {ScontactLastName}
Kontaktname

Kontaktname {$clientCompany}
Anschrift der {$ScontactAddressl}

Anschrift der {ScontactAddress?2}
Kontaktperson 2

Stadt {ScontactCity}
Land {ScontactState}
PLZ {$contactzip}
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Rechnungsnummer {$invoiceNumber}
Rechnungsbetrag {$invoiceAmount}
Kreditkartentyp {$billingCardType}

Kreditkartennummer

{SbillingAccountNumLastFo
ur}

Datum/Uhrzeit der
Transaktion

{$StransactionDateCreated}

Transaktions-ID

{$transactionCode}

Auth Return

{SauthReturn}

Auth Code {$SauthCode}

AVS-Code {$avsCode}
Transaktionsbetrag {$transactionAmount}
Anmerkungen {StransactionNotes}
Datum {$currentDateTime}

Zahlungsfehler

Name

Variable

lhr Firmenname

{$companyName }

lhre Firmen-URL

{$companyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{$ScompanyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{$companyAddress2}

Stadt, in der Ihre Firma
ansassig ist

{ScompanyCity}

Land, in dem lhre Firma
ansassig ist

{$ScompanyState}

PLZ der Firmenanschrift

{$ScompanyZip}

Vorname der

{ScontactFirstName}

Kontaktperson 1

Kontaktperson

Nachname der {$contactLastName}
Kontaktname

Kontaktname {SclientCompany}
Anschrift der {ScontactAddressl}
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Anschrift der {ScontactAddress2}
Kontaktperson 2

Stadt {ScontactCity}
Land {$ScontactState}
PLZ {$contactZip}
Rechnungsnummer {$invoiceNumber}
Rechnungsbetrag {$invoiceAmount}
Kreditkartentyp {$billingCardType}

Kreditkartennummer

{$billingAccountNumLastFo
ur}

Datum/Uhrzeit der
Transaktion

{StransactionDateCreated}

Transaktions-ID

{StransactionCode}

Auth Return

{SauthReturn}

Auth Code {SauthCode}

AVS-Code {$avsCode}
Transaktionsbetrag {$transactionAmount}
Anmerkungen {StransactionNotes}
Datum {ScurrentDateTime}

Benachrichtigung zur Domain-Erneuerung

Name

Variable

lhr Firmenname

{$companyName}

lhre Firmen-URL

{$companyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{$companyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{ScompanyAddress2}

Stadt, in der Ihre Firma
ansassig ist

{$companyCity}

Land, in dem lhre Firma
ansassig ist

{ScompanyState}

PLZ der Firmenanschrift

{$ScompanyZip}
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Vorname der

{ScontactFirstName}

Kontaktperson

Nachname der {ScontactLastName}
Kontaktname

Kontaktname {SclientCompany}
Anschrift der {ScontactAddressl}
Kontaktperson 1

Anschrift der {ScontactAddress?2}
Kontaktperson 2

Stadt {ScontactCity}
Land {$contactState}
PLZ {$contactzip}
Domainname {$domainSLD}
Domain-TLD {$domainTLD}
Rechnungsnummer {$invoiceNumber}
Rechnungsbetrag {$invoiceAmount}

Eingegebenes
Rechnungsdatum

{$invoiceDateEntered}

Ablaufdatum der Domain

{SdomainDateExpires}

Datum

{ScurrentDateTime}

E-Mail zum erfolgreichen Domain-Transfer

Name

Variable

lhr Firmenname

{$companyName}

lhre Firmen-URL

{$companyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{$companyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{ScompanyAddress2}

Stadt, in der Ihre Firma
ansassig ist

{$companyCity}

Land, in dem lhre Firma
ansassig ist

{ScompanyState}
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PLZ der Firmenanschrift

{$companyZip}

Vorname der

{ScontactFirstName}

Kontaktperson

Nachname der {$contactLastName}
Kontaktname

Kontaktname {$clientCompany}
Anschrift der {ScontactAddressl}

Kontaktperson 1

Anschrift der {$ScontactAddress2}
Kontaktperson 2

Stadt {ScontactCity}
Land {ScontactState}
PLZ {$contactzip}
Domainname {$domainSLD}
Domain-TLD {$SdomainTLD}

Datum {ScurrentDateTime}

E-Mail zum fehlgeschlagenen Domain-Transfer

Name

Variable

lhr Firmenname

{$companyName}

lhre Firmen-URL

{$ScompanyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{$companyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{ScompanyAddress2}

Stadet, in der Ihre Firma
ansassig ist

{$companyCity}

Land, in dem lhre Firma
ansassig ist

{ScompanyState}

PLZ der Firmenanschrift

{$companyZip}

Vorname der

{ScontactFirstName}

Kontaktperson

Nachname der {$ScontactLastName}
Kontaktname

Kontaktname {$clientCompany}
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Anschrift der
Kontaktperson 1

{$ScontactAddressl}

Anschrift der {$ScontactAddress2}
Kontaktperson 2

Stadt {ScontactCity}
Land {ScontactState}
PLZ {$contactZip}
Domainname {$domainSLD}
Domain-TLD {$domainTLD}

Datum {ScurrentDateTime}

Benachrichtigungen per E-Mail zum Ablaufen der Kreditkarte

Name

Variable

lhr Firmenname

{ScompanyName }

lhre Firmen-URL

{$ScompanyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{$companyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{ScompanyAddress2}

Stadet, in der lhre Firma
ansassig ist

{$companyCity}

Land, in dem lhre Firma
ansassig ist

{ScompanyState}

PLZ der Firmenanschrift

{$companyZzip}

Vorname der
Kontaktperson

{ScontactFirstName}

Nachname der

{$contactLastName}

Kontaktname
Kontaktname {$clientCompany}
Anschrift der {$ScontactAddressl}

Kontaktperson 1

Anschrift der {$ScontactAddress2}
Kontaktperson 2
Stadt {$ScontactCity}
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Land {ScontactState}
PLZ {$contactZip}
Kreditkartentyp {$billingCardType}

Kreditkartennummer

{SbillingAccountNumLastFo

ur}

Ablaufmonat

{$billingCardExpMonth}

Ablaufjahr

{SbillingCardExpYear}

Datum

{ScurrentDateTime}

E-Mails zur Sperrung des Abonnements

Name

Variable

lhr Firmenname

{$ScompanyName }

lhre Firmen-URL

{ScompanyURL}

lhre Firmenanschrift 1

{ScompanyAddressl}

lhre Firmenanschrift 2

{$companyAddress2}

Stadt, in der lhre Firma
ansassig ist

{ScompanyCity}

Land, in dem lhre Firma
ansassig ist

{ScompanyState}

PLZ der Firmenanschrift

{ScompanyZip}

Vorname der

{ScontactFirstName}

Kontaktperson

Nachname der {$contactLastName}
Kontaktname

Kontaktname {$clientCompany}
Anschrift der {$ScontactAddressl}

Kontaktperson 1

Anschrift der {ScontactAddress?2}
Kontaktperson 2

Stadt {ScontactCity}
Land {ScontactState}
PLZ {$contactzip}
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Rechnungsnummer {$invoiceNumber}
Kunden-URL der {ScompanyClientURL}
Kontaktperson

Benutzername des {ScontactUsername}
Kontaktperson

Datum {ScurrentDateTime}

E-Mails zur Aktivierung des Abonnements

Name Variable

Ihr Firmenname {$ScompanyName }

Ihre Firmen-URL {ScompanyURL}

lhre Firmenanschrift 1 {$ScompanyAddressl}
lhre Firmenanschrift 2 {$ScompanyAddress?2}

Stadt, in der lhre Firma {ScompanyCity}
ansassig ist

Land, in dem lhre Firma | {ScompanyState}
ansassig ist

PLZ der Firmenanschrift |{S$ScompanyZip}

Vorname der {$ScontactFirstName}
Kontaktperson

Nachname der {$contactLastName}
Kontaktname

Kontaktname {SclientCompany}
Anschrift der {ScontactAddressl}
Kontaktperson 1

Anschrift der {$contactAddress2}
Kontaktperson 2

Stadt {ScontactCity}

Land {$ScontactState}

PLZ {$contactZip}
Rechnungsnummer {$invoiceNumber}
Bezahlter {$invoiceAmountPaid}

Rechnungsbetrag
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Datum an dem die {$invoiceDatePaid}
Rechnung bezahlt wurde

Name des Abonnements | { SpackageName}

Datum {ScurrentDateTime}

Verwalten des Online-Shops

Im Gegensatz zu den meisten zurzeit verfligbaren hostbasierten
Abrechnungsplattformen bietet der Business-Manager Online-Shops, das heif3t
automatisch erstellte Websites. Diese Websites zeigen lhre Pakete an und verfiigen
aulRerdem einen Einkaufswagen mit Checkout tiber den Kunden lhre Pakete
abonnieren kénnen. Kundenzahlungen werden von einem Zahlungsgateway
verarbeitet, das mit dem Shop verlinkt ist. Sie kbnnen mehrere Online-Shops fur
unterschiedliche Wahrungen, Locales und Produktlinien haben.

Der Business-Manager wird mit einem Standard-Online-Shop fiur die USA und den US-
Dollar ausgeliefert. Er ist verfugbar unter

https://<Hostname>: 8443 /<lhr Benutzername>-store.html.

Online-Shops kénnen vollstandig angepasst werden. Sie kénnen sie als Vorlage
ablegen und an den Rest Ihrer Website anpassen.

Neben den Online-Shops bietet der Business-Manager auch sogenannte Website-
Widgets. Das sind kleine Code-Ausschnitte, die Sie ganz einfach in Ihre Firmenwebsite
einfligen, die ein Unterset an Paketen in einem beliebigen Format beinhalten
(Auflistung, Dropdown, etc). Widgets sind kleine Code-Ausschnitte, die tberall dort auf
Ihrer Website abgelegt werden kdnnen, wo Sie Pakete verkaufen wollen und sie
erfordern keine Vorlagenerstellung, da sie an eine beliebige Stelle in Ihre vorhandenen
Website eingefiigt werden. Das gibt Ihnen prézise Kontrolle Gber den Verkauf Ihrer
Pakete.

Dieses Kapitel erklart, wie Sie einen Online-Shop hinzufiigen oder bearbeiten, wie Sie
dessen Look-and-Feel anpassen und wie Sie Blacklisten mit den E-Mail-Adressen von
Kunden verwalten.

In diesem Kapitel werden keine Anweisungen zur Shop-Konfiguration aufgeftihrt, da
die konfigurierbaren Optionen selbsterklarend sind, und Sie kdnnen sich ganz einfach
zurechtfinden, indem Sie Uber diese Optionen lesen, wenn Sie Online-Shops
hinzufiigen oder bearbeiten.

In diesem Abschnitt:

Hinzufbgen eines OnliNe-ShOoPS ... 124
Bearbeiten eines OnliNe-Shops........cooo oo 124
Erscheinungsbild des Online-Shops ANdern..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 124

Shops mit Website-Widgets in Websites einbinden...............ccccccoviiiiiiiinns 125
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Hinzufugen eines Online-Shops

Wenn Sie Rechnungen an Ihre Kunden in mehr als einer Wahrung schreiben werden,
dann mussen Sie einen Online-Shop fur jede Wahrung anlegen.

> So fiigen Sie einen neuen Online-Shop hinzu:
1. Gehen Sie zu Business-Setup > Online Stores.

2. Diese Seite listet Ihre aktuellen Online-Shops auf. Hier klicken Sie auf
Neuen Shop hinzufiigen.

3. Tragen Sie die bendtigten Informationen ein und verwenden Sie die
Tipps von der Oberflache.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Bearbeiten eines Online-Shops

Verwenden Sie die Anweisungen unten, um einen Online-Shop zu bearbeiten.

Tipp: Gehen wir mal davon aus, dass Sie nur einen Online-Shop brauchen, um lhre
Service-Pakete zu verteilen. Bearbeiten Sie fur diese Zwecke einen Standard-Online-
Shop entsprechend Ihren Anforderungen anstatt neue Shops zu erstellen.

> So bearbeiten Sie einen Online-Shop:

1. Gehen Sie zu Business-Setup > Online-Shops und klicken Sie auf den Shop,
den Sie bearbeiten mdchten.

2. Tragen Sie die bendtigten Informationen ein. Verwenden Sie die Tipps
neben jedem der Felder, um zu verstehen, welche Funktion bzw.
Einstellung ein Feld konfiguriert.

Erscheinungsbild des Online-Shops andern

Uber die GUI kénnen Sie folgende Anderungen an der Darstellung des Business-
Manager Online-Shops vornehmen:

= Benutzerdefinierte Kopf- und Fuf3zeilen fir die Seiten des Shops festlegen. Klicken
Sie zu diesem Zweck auf der Shop-Seite auf den Link Header und Footer > [Header
und Footer bearbeiten].

= Das Farbschema des Shops in einer Liste vorgegebener Designs auswahlen oder
ein eigenes Farbschema erstellen. Klicken Sie zu diesem Zweck auf der Shop-
Seite auf Color theme > [change].

= Mithilfe von Startseiten-Templates das Startseiten-Layout des Shops &ndern.
Business-Manager stellt zwei Templates bereit: column und row. Zum Andern des
Layouts klicken Sie auf der Shop-Seite auf Einstellungen @ndern, wahlen in der
Dropdown-Liste Startseiten-Template das gewuinschte Template aus und klicken auf
Speichern.
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Shops mit Website-Widgets in Websites einbinden

Ein Website-Widget ist ein Codebaustein, der einen Teil eines Online-Shops auf lhrer
Website anzeigt. Widgets listen entweder Ihre Pakete auf (Katalog-Widget) oder
ermaoglichen Ihren Kunden, die Verfugbarkeit eines Domainnamen zu tberprifen
(Domain-Widget) und die betreffende Domain ihrem Abonnement hinzuzufiigen. Wenn
ein Kunde ein Paket auswahlt oder einen Domainnamen angibt, wird er an einen
bestimmten Online-Shop weitergeleitet, in dem er die Bestellung abschlielRen kann.

Zum Erstellen eines Widgets in einem Online-Shop gehen Sie zur Shop-Seite
(Business-Setup > Online-Shops > Shop-Name) und klicken Sie auf die Schaltflache
Website-Widget hinzufiigen. Fiillen Sie anschliel3end die erforderlichen Felder aus und
speichern Sie das Widget.

Wenn Sie lhrer Website ein Widget hinzuzufligen méchten, rufen Sie den Code ab,
indem Sie auf der Shop-Seite auf den Eintrag Code abrufen der Liste Verfiigbare Aktionen
klicken. Der Widget-Code kann serverseitig sein (geschrieben in PHP) oder
kundenseitig (geschrieben in JavaScript). Nachdem Sie den Code abgerufen haben,
figen Sie ihn den Seiten lhrer Website hinzu, auf denen das Widget angezeigt werden
soll.

Pakete & Add-ons

In Kunden- und Business-Manager werden Dienste und Ressourcen, die Sie Ihren
Kunden verkaufen, in Service-Paketen organisiert. Ein Hosting-Account mit 1 GB
Speicherplatz und 50 GB Traffic ist beispielsweise ein Service-Paket; Ein 1024-Bit
SSL-Zertifikat mit einem Jahr Laufzeit ist ebenfalls ein Service-Paket, allerdings
handelt es sich um verschiedene Pakettypen. Die Tools zur Verwaltung der Pakete
befinden sich auf der Seite Business-Setup > Pakete.

Wenn Sie ein neues Paket anbieten mochten, sollten Sie folgende Schritte ausfiihren:

Mit dem Paket angebotene Ressourcen definieren.
Abonnementpreise und von den Abonnenten zu entrichtende Steuern festlegen.
Zusatzliche Services und Ressourcen fiir das Paketangebot auswéhlen.

Online-Shops fur den Verkauf des Pakets auswahlen.

a kw0 Dbdh e

Verflugbare Upgrades und Downgrades angeben.

Im Folgenden werden diese Schritte ausfuihrlicher beschrieben.
Mit dem Paket angebotene Ressourcen definieren

Bevor Sie beginnen, Abonnements fur Service-Pakete zu verkaufen, sollten Sie
zunéachst festlegen, welches Paket die Abonnenten im Hinblick auf Speicherplatz,
Domain-Erweiterungen, SSL-Zertifikate und andere Ressourcen oder Services
erhalten. Sdmtliche Optionen, die Sie anbieten kdnnen, finden Sie auf der
Einstellungenseite des jeweiligen Pakets. Einzelheiten dazu, welche Ressourcen Sie
fur verschiedene Pakettypen definieren konnen, finden Sie im Abschnitt Mit dem Paket
angebotene Ressourcen definieren (auf Seite 127).
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Abonnementpreise und von den Abonnenten zu entrichtende Steuern festlegen

Nachdem Sie die Ressourcen fir ein Paket zugewiesen haben, konfigurieren Sie die
Paketpreise. Geben Sie hierbei die Preise flr die verschiedenen
Abonnementlaufzeiten, die Uberbeanspruchungsgebiihren und die von den
Abonnenten zusétzlich zu entrichtenden Steuern an. Weitere Details zum Festlegen
von Preisen und Anwenden von Steuern auf Pakete finden Sie im Abschnitt Paketpreise
(auf Seite 129).

Zusatzliche Services und Ressourcen fir das Paketangebot auswahlen

Das Paket ist bereit flr den Verkauf, aber vielleicht mdchten Sie einige Extras wie
zusatzliche E-Mail-Adressen oder zusatzlichen Speicherplatz fir Ihr Paket anbieten.
Verwenden Sie zu diesem Zweck Zusatzpakete (oder Add-ons). Weitere Informationen
zu Add-ons und deren Einbindung in Service-Pakete finden Sie im Abschnitt Weitere
Services anbieten (auf Seite 132).

Online-Shops fiir den Verkauf des Pakets auswahlen

Im letzen Schritt missen Sie festlegen, in welchen Shops Sie das Paket verkaufen
mdchten. Auf der Registerkarte Allgemein der Seite mit den Paketeinstellungen kénnen
Sie die gewiinschten Shops auswéhlen. Sie kdnnen fir jeden Pakettyp Shops eines
einzigen Typs auswahlen, das heil3t Kunden-Shops fir Service-Pakete und Reseller-
Shops fir Reseller-Pakete. Weitere Informationen zu Online-Shops finden Sie unter
Verwalten von Online-Shops (auf Seite 123).

Verfligbare Upgrades und Downgrades angeben
Wenn Sie Uber mehrere Pakete desselben Typs verfigen, kbnnen Sie Pakete
festlegen, auf die das aktuelle Paket auf- oder abgertiistet werden kann. Weitere

Informationen zu Paket-Upgrades und -Downgrades finden Sie im Abschnitt Upgrades
und Downgrades von Paketen (auf Seite 133).

In diesem Abschnitt:

Mit dem Paket angebotene Ressourcen definieren ........cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeciinnnn, 127
PaKEIPIEISE ... 129
Weitere Services anbieteN.........cooiviiiiiiii e 132

Upgrades und Downgrades von Paketen .............oooovieiiiiiiiiieeeieeiiee e 133
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Mit dem Paket angebotene Ressourcen definieren

Wenn Sie die allgemeinen Eigenschaften eines Pakets wie beispielsweise Name und
Typ angegeben haben, wahlen Sie die Ressourcen aus, die Sie anbieten mdchten,
beispielsweise einen Domainnamen, Speicherplatz oder ein SSL-Zertifikat. Der
Business-Manager bietet fur verschiedene Ressourcentypen unterschiedliche Service-
Pakettypen. Dieser Abschnitt beschreibt die wichtigsten verfiigbaren Pakettypen und
erklart, wie Sie fur jeden einzelnen Pakettyp Ressourcen einrichten.

In diesem Abschnitt:

HOSHING-SEIVICES ... .ot e e e e e e e et e e e e e e e aaaeees 127
Domainnamen-ReEQISIIEIUNG..........cviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 128
SSL-ZErtfIKALE ....eeeeeeieeie e eaaaaaaae 128

Hosting-Services

Hosting-Services werden in Form von Hosting-Paketen verkauft. Die Vorbereitung fir
den Verkauf von Hosting-Services umfasst die folgenden Schritte:

1. Verarbeitung neuer Hosting-Abonnements definieren

Kurz vor der Erstellung des Abonnements Uberprift der Business-Manager, ob der
Abonnent bestimmte Anforderungen erfillt (z. B. keine Rechnungen ausstehen
hat). Nur wenn alle Anforderungen erfillt sind, wird das Abonnement erstellt. Diese
Anforderungsliste wird als Bereitstellungsrichtlinie bezeichnet. Bevor Sie mit dem
Verkauf von Hosting-Services beginnen, sollten Sie sich auf der Seite Business-
Setup > Alle Einstellungen > Bereitstellungsrichtlinien vergewissern, dass diese
Richtlinie Ihren Bedurfnissen entspricht.

2. Fugen Sie ein Paket hinzu und wahlen Sie die Reseller-Abonnements aus sowie
die Ressourcen, die Sie fir die Betreuung der Abonnenten des Pakets verwenden
mochten.

Die verfigbaren Abonnements werden auf der Registerkarte Eigenschaften der Seite
mit den Paketeinstellungen aufgelistet. Wenn Sie einen Plan zu einem Reseller-
Abonnement zuordnen, verwendet der Business-Manager die Ressourcen dieses
Abonnements, um die Accounts der Abonnenten des Pakets bereitzustellen.

3. Mit dem Paket angebotene Ressourcen und Services angeben

Wahlen Sie auf der Registerkarte Eigenschaften der Seite mit den
Paketeinstellungen die Ressourcen aus, die Sie Abonnenten anbieten méchten.

4. Zugriff auf Webapplikationen beschranken

Ihre Kunden haben die Moéglichkeit, schnell Blogs, Foren, Bildergalerien und andere
Webapplikationen zu installieren und zu verwenden. Sie kbnnen den Zugriff auf
bestimmte Applikationen nach Belieben einschranken, indem Sie auf der
Registerkarte Applikationen der Seite mit den Paketeinstellungen Applikationsfilter
definieren.
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Domainnamen-Registrierung

Domainnamen-Registrierungspakete ermdglichen IThnen den Verkauf von
Domainnamen. Business-Manager unterstitzt eine Reihe von Domain-Registraren.
Damit Sie Domainnamen bei einem bestimmten Registrar registrieren kbénnen, sollten
Sie Folgendes tun:

1. Ein Registrarmodul einrichten und festlegen, welche Toplevel-Domains (TLDs) Sie

bei diesem Registrar registrieren werden.

Eine Anleitung hierzu finden Sie im Kapitel Konfiguration des
Domainregistrierungsdiensts (auf Seite 80).

Die TLDs konfigurieren, die Sie anbieten méchten

Suchen Sie die TLD-Eigenschaften auf der Seite Business-Setup > Alle Einstellungen
> Unterstiitzte TLDs > <tld_name>.

Domainregistrierungspaket hinzufiigen und festlegen, welche der unterstutzten
TLDs Sie in diesem Paket anbieten werden

Wahlen Sie Domainnamen-Erweiterungen, die Sie anbieten mdchten, auf der
Registerkarte TLDs auf der Seite Paketeinstellungen aus.

Domainregistrierungsoptionen fir Online-Shops festlegen

Wahrend des Bestellvorgangs fiir Domainnamen werden potentielle Kunden
aufgefordert, zwischen drei Optionen zu wéahlen: neuen Domainnamen kaufen,
vorhandenen Domainnamen auf neues Hosting Ubertragen oder vorhandene
Domain verwenden. Sie kdnnen die Liste der verfligbaren Optionen auf der
Registerkarte Business-Setup > Online-Shops > <Shop-Name> > Einstellungen dndern >
Domainregistrierung/Domainiibertragung &ndern.

Wichtig: Die Domaintibertragung wird nicht von allen Registraren unterstutzt. Um
festzustellen, ob ein bestimmter Registrar die Ubertragung unterstitzt, wenden Sie
sich an seinen Kundensupport.

SSL-Zertifikate

SSL-Zertifikate werden in Form von SSL-Zertifikatspaketen an lhre Kunden verkauft.
Zum Konfigurieren des Verkaufs von SSL-Zertifikaten fihren Sie folgende Schritte aus:

1. SSL-Zertifikatsanbieter-Plugin konfigurieren

Dieses Plugin ermdglicht Ihnen, Zertifikate dieses Anbieters zu verkaufen. Eine
Anleitung hierzu finden Sie im Kapitel Konfiguration der SSL-Zertifikatsanbieter (auf
Seite 81).

SSL-Zertifikatspaket hinzufiigen und Zertifikatstypen fur den Verkauf festlegen

Verwenden Sie zu diesem Zweck die Registerkarte Eigenschaften auf der Seite
Paketeinstellungen.
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Paketpreise

Ein Paketpreis im Business-Manager ist eine Kombination aus den folgenden Werten:

= Abonnementpreis Dies ist ein Preis, den Sie fir die Nutzung von Services wahrend
eines Abrechnungszeitraums berechnen — ein Zeitraum zwischen zwei
Abrechnungen. Es steht Ihnen frei, fir ein einzelnes Paket mehrere
Abrechnungszeitraume mit unterschiedlichen Preisen einzurichten. Beispielsweise
kdnnen Sie den Preis fur ein 6-Monats-Abonnement auf $ 10 und fir ein 1-Jahres-
Abonnement auf $ 15 festlegen.

AuBerdem konnen Sie eine einmalige Gebuhr — die Einrichtungsgebuhr — fur lhre
Pakete festlegen. Wenn lhre Kunden ihre Abonnements auf andere Pakete up-
oder downgraden, kdnnen Sie auch Upgrade- und Downgrade-Gebiihren festlegen.

= Steuer. Wenn Kunden gemarf den rechtlichen Bestimmungen lhres Landes
Steuern entrichten missen, konnen Sie diese Steuern in den Paketpreis
integrieren. Weitere Informationen zum Festlegen der Steuern flr Ihre Services im
Business-Manager finden Sie im Kapitel Konfiguration der Besteuerung (auf Seite
136).
Vergessen Sie nicht, nachdem Sie bestimmte Besteuerungsrichtlinien erstellt und
auf die Pakete angewendet haben, Online-Shops zu konfigurieren, in denen diese
Pakete unter Angabe der korrekten Preise verkauft werden sollen: inklusive
Steuern (Bruttopreise) oder exklusive Steuern (Nettopreise). Sie kdnnen dies auf
der Registerkarte Business-Setup > Online-Shops > <Shop-Name> > Einstellungen dndern
> Zahlungsoptionen vornehmen.

= Uberbenutzungsgebiihr Verwenden Sie diesen Parameter, um den Preis
festzulegen, den Ihre Kunden flr jede Ubertragene Dateneinheit entrichten, die Gber
das in den Paketeigenschaften festgelegte Limit hinausgeht.

Die Kontrollelemente fur die Festlegung von Abonnementpreisen, Steuern und
Uberbeanspruchungsgebtihren befinden sich auf der Registerkarte Preise & Besteuerung
auf der Seite Paketeinstellungen.

Sie kénnen zu Werbezwecken reduzierte Paketpreise anbieten, indem Sie Rabatte,
Coupons und Kundengruppen verwenden. Weitere Informationen zu diesem
Mechanismen finden Sie im Kapitel Pakete mit Coupons und Rabatten bewerben (auf Seite
135) sowie im Abschnitt Kundengruppen: Rabatte begrenzen und Abonnements von
Sperrungen ausnehmen (auf Seite 175).

Wenn Sie die im Business-Manager enthaltenen Buchhaltungsfunktionen nutzen,
kénnen Sie definieren, welche Informationen nach jeder Rechnungserstellung und
Zahlung zum Hauptbuch hinzugefiigt werden sollen. Eine Anleitung zum Definieren
dieses Formats finden Sie im Abschnitt Alilgemeine Hauptbucheintrége fiir ein Paket erstellen
(auf Seite 130).

In diesem Abschnitt:

Allgemeine Hauptbucheintrage for ein Paket erstellen .............ccccccoiiiiinn. 130
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Allgemeine Hauptbucheintrage flr ein Paket erstellen

Wenn Sie den Business-Manager fur die Buchhaltung lhres Geschéfts verwenden,
konfigurieren Sie lhre Pakete so, dass Informationen zu durchgefuhrten Business-
Operationen in das Hauptbuch geschrieben werden.

Wenn Sie zum Beispiel die Kosten einer Domain (Betrage, die Sie an den Registrar
bezahlen) verfolgen méchten, definieren Sie die Hauptbucheintrage fur dieses Paket
wie nachfolgend beschrieben.

> So erstellen Sie Hauptbucheintrage:

1.

2
3.
4

Gehen Sie zu Business-Setup > Pakete > und wéahlen Sie ein Paket aus.
Klicken Sie auf Posten.
Klicken Sie auf den Posten-Gruppe hinzufiigen.

. Geben Sie folgende Informationen ein:

Name fiir Posten-Gruppe. Geben Sie den Namen der Posten-Gruppe ein, die Sie
fur dieses Paket erstellen wollen. Wenn diese Gruppe beispielsweise die Kosten
fur dieses Paket abdeckt, dann kénnen Sie es Domain-Registrierungskosten
nennen oder Sie wahlen einen anderen Namen, der fur Ihr Unternehmen Sinn
macht.

Wahrungsfilter. Die Posten werden erstellt, wenn das Paket tber Ihren Online-
Shop bestellt wird. Wenn Sie mehrere Wahrungen eingerichtet haben, wie
beispielsweise USD und GBP, verschieben Sie die Wahrungen aus der Liste
Auswabhlbar in die Liste Ausgewahlt, indem Sie auf jede einzelne doppelklicken
oder Sie verwenden die Pfeilbuttons. Posten werden NUR erstellt, wenn die
Wahrung in der Liste Ausgewahlt ist.

Zeitraume filtern. Ahnlich zu Wahrungsfilter konnen Sie auswéhlen, welche
Zeitrdume erstellt werden sollen, wenn ein bestimmter Zeitraum verwendet
werden soll. Verschieben Sie die Zeitrdume aus der Liste Auswahlbar in die Liste
Ausgewahlt, indem Sie auf jeden einzelnen oder verwenden Sie die Pfeilbuttons.
Posten werden nur erstellt, NUR wenn die Wahrung in der Liste Ausgewahlt
erscheint.

Wahrung von Posten. Die Wahrung, die Sie auswahlen, wird sehr wahrscheinlich
Ihre native Wahrung sein oder die Wéhrung, die Sie zum Einrichten lhrer
Pakete verwenden. Sie kdnnen die Posten fir jede Wahrung erstellen, aber Sie
werden die Eintrage beispielsweise fir die Domainkosten in der Wé&hrung
sehen, die Sie aus der Dropdown-Menu ausgewahlt haben.

Posten:

. Erstellen Sie zwei Posten fur das Hauptbuchkonto aus, indem Sie auf den

Button + Posten-Gruppe klicken.

Wahlen Sie ein Sachkonto aus dem Dropdown-Meni des Hauptbuchkontos
aus, wie zum Beispiel 10000 - Cash 1.

Geben Sie eine Beschreibung ein.

4. Geben Sie die Paketkosten in das Feld Guthaben ein.
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5. Als nachstes klicken Sie erneut auf den Button + Posten hinzufiigen.

6. Wahlen Sie ein Sachkonto aus dem Dropdown-Meni des Hauptbuchkontos
aus, wie zum Beispiel 50000 - Cash .

7. Geben Sie eine Beschreibung ein.

8. Geben Sie die Paketkosten in das Feld Sollbetrage ein. Bewegen Sie Ihre Maus
unbedingt aus dem Feld heraus oder klicken Sie in ein anderes Feld, nachdem
Sie den Betrag eingegeben haben.

5. Klicken Sie auf Speichern.
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Weitere Services anbieten

In Kunden- und Business-Manager kdnnen Sie zusatzliche Ressourcen und Services
in Form von Add-on-Paketen (oder Add-ons) anbieten, die in den eigentlichen Service-
Paketen nicht enthalten sind. Add-ons sind zusammen mit Paketen auf der Seite
Business-Setup > Pakete aufgefiihrt. Wenn es fiir ein Paket Add-ons gibt, werden diese in
Online-Shops auf einer eigenen Shop-Seite gezeigt, damit die Kunden Add-ons in ihre
Bestellung aufnehmen konnen. Die Kontrollelemente fiir die Zuweisung von Add-ons
zu Paketen befinden sich auf der Registerkarte Add-ons auf der Seite
Paketeinstellungen.

In der Regel stellt ein Add-on eine bestimmte Ressource bereit: Speicherplatz, Traffic
oder eine andere fur die Panelgruppe definierte Ressource, die Sie fur das Add-on
auswahlen. Sie kdnnen auch mehrere Ressourcen und Services als einzelnes Add-on
hinzufiigen.

Add-ons sind in Gruppen organisiert, damit Ihre Kunden ein Add-On aus einer Liste
ahnlicher Add-ons auswahlen kdénnen, zum Beispiel unterschiedliche Mengen an
zusatzlichem Speicherplatz. Zudem missen Add-ons zu einer Gruppe gehdren. Wenn
Kunden ein Paket abonnieren, sehen sie die Namen der Add-on-Gruppen, die Sie
diesem Paket zugewiesen haben, und Listen mit Gruppenelementen (Add-ons), die Sie
fur das Paket ausgewahlt haben.

Dies kann zum Beispiel folgendermal3en aussehen:

Mochten Sie zusétzlichen Speicherplatz erwerben? (Add-on-Gruppe)
= 1 GB zusitzlich (Add-on)

= 2 GB zusatzlich (Add-on)
= 5 GB zusatzlich (Add-on)

Um eine Liste der Pakete anzuzeigen, mit denen Sie ein Add-on anbieten, wechseln
Sie zur Registerkarte Pakete auf der Seite Add-on-Einstellungen.

Wichtig: Ein Service-Paket und ein zugewiesenes Add-on mussen dieselben
Abrechnungszeitraume und Wahrungen haben. Andernfalls kbnnen Kunden dieses
Add-on nicht erwerben.

Zusatzlich zum Angebot von Hosting-Add-ons kénnen Sie SSL-Zertifikate in Form von
Add-ons verkaufen. Eine Anleitung zum Einrichten des Verkaufs von SSL-Zertifikaten
in Form von Add-ons finden Sie im Abschnitt SSL-Zertifikate als Add-on zu Hostingpaketen
hinzufiigen (auf Seite 133).

In diesem Abschnitt:

SSL-Zertifikate als Add-ons zu Hostingpaketen hinzufegen..............cccccceeine 133
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SSL-Zertifikate als Add-ons zu Hostingpaketen hinzufligen

Obwohl es mdglich ist, SSL-Zertifikate als unabhangige Pakete anzubieten, kdnnen Sie
sie als Add-ons fur Hostingpakete verteilen. Kunden finden das praktischer, da die
Zertifikate automatisch in den von ihnen gekauften Domains installiert werden. Das hat
auch fur Sie als Administrator Vorteile, da Sie ein einziges Paket anstatt von zwei
separaten Paketen installieren missen; wodurch Sie den Zeitaufwand reduzieren
kénnen.

> So fiigen Sie ein SSL-Zertifikat als Add-on zu einem Hostingpaket hinzu:
1. Erstellen und konfigurieren Sie ein SSL-Zertifikatspaket.

2. Wandeln Sie dieses Paket in ein Add-on um, indem Sie auf der Seite
des Pakets auf In Add-on konvertieren klicken.

3. Wahlen Sie ein vorhandenes Hostingpaket aus, mit dem Sie das SSL-
Zertifikatspaket verknipfen wollen oder erstellen und konfigurieren Sie
ein neues.

4. Gehen Sie zu den Hostingpaket-Details und weisen Sie dem
Hostingpaket eine Add-on-Gruppe zu, die das SSL-Zertifikatspaket
enthalt.

5. Wabhlen Sie in der Gruppe das gewiinschte SSL-Zertifikatspaket aus
und weisen Sie es dem Hostingpaket zu.

Wichtig: Um sicherzustellen, dass die Pakete gut funktionieren, fligen Sie sie zu
denselben Online-Shops hinzu und konfigurieren Sie die Preise fir dieselben
Abrechnungszeitraume und Wahrungen.

Upgrades und Downgrades von Paketen

Es kann vorkommen, dass lhre Kunden ihre Paketabonnements &ndern méchten,
wenn Sie beispielsweise mehr Ressourcen benétigen, als sie abonniert haben, oder
keine Ressourcen bezahlen mdchten, die sie nicht mehr nutzen. Fir diesen Fall legen
Sie fur jedes Paket verfligbare Upgrades und Downgrades fest.

Sie kénnen Paket-Upgrades und -Downgrades verwenden, um eine Hierarchie von
Paketen zu erstellen. Die folgende Tabelle zeigt ein Beispiel fur Pakete mit verfigbaren
Upgrades und Downgrades:

Paket Beschreibung Verfiighare Upgrades Verfiigbare Downgrades
Bronze-Hosting Ein preisglnstiges =  Silver-Hosting Nein
Hostingpaket fur

Einzelpersonen. * Gold-Hosting

Silver-Hosting Ein Hostingpaket fir kleine |=  Gold-Hosting = Bronze-Hosting
Unternehmen.
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Gold-Hosting Ein ultimatives Nein = Bronze-Hosting
Hostingpaket fiir . o _
geschaftliche Silver-Hosting
Anwendungen.

Wenn Sie das Upgrade und Downgrade von Paketen anbieten, definieren Sie, wie
Upgrade- und Downgrade-Anfragen zu allen Paketen bearbeitet werden sollen, so zum
Beispiel, wann ein angefordertes Upgrade vorgenommen werden soll: unmittelbar nach
der Anfrage oder am Ende des laufenden Abrechnungszeitraums. Im Abschnitt
Bearbeitung von Upgrade- und Downgrade-Anfragen konfigurieren (auf Seite 134) finden Sie
eine Liste mit Beschreibungen der systemweiten Eigenschaften im Zusammenhang mit
Upgrades und Downgrades.

Darlber hinaus bietet Business-Manager die Mdglichkeit zur Gebihrenerhebung, wenn
Kunden Upgrades oder Downgrades lhrer Abonnements durchfiihren. Die Upgrade-

und Downgrade-Gebihren werden auf der Registerkarte Preise auf der Seite
Paketeinstellungen festgelegt.

In diesem Abschnitt:

Bearbeitung von Upgrade- und Downgrade-Anfragen konfigurieren.................. 134

Bearbeitung von Upgrade- und Downgrade-Anfragen konfigurieren

Im Business-Manager kdnnen Sie definieren, welche Aktionen das System beim
Upgrade oder Downgrade von Paketen durchfiihrt. Sie kénnen zum Beispiel definieren:

= Wer Upgrades und Downgrades initiieren kann.

= Wie Upgrades und Downgrades durchzufuhren sind.

= Wie Upgrades und Downgrades abzurechnen sind.

Die Kontrollelemente zum Konfigurieren der Bearbeitung von Upgrade- und

Downgrade-Anforderungen befinden sich auf der Seite Business-Setup > Alle
Einstellungen > Upgrade/Downgrade-Anforderungen.

Vom Kunden initiierte Upgrades und Downgrades

Wenn Sie lhren Kunden erlauben, Upgrades und Downgrades zu initiieren, definieren
Sie, wann deren Pakete geandert werden: unmittelbar nach der Anfrage oder am Ende
des laufenden Abrechnungszeitraums.

Wenn Sie festlegen, Upgrades und Downgrades sofort durchzufiihren, definieren Sie,
was mit nicht genutzten Betrdgen auf dem Abrechnungskonto des Kunden geschehen
soll:

= Der Kunde erhalt den nicht genutzten Betrag als Guthaben. Wahlen Sie diese
Option zum Beispiel bei Hosting-Paketen.

= Der Kunde erhalt den Betrag nicht zurtick. Wéahlen Sie diese Vorgehensweise zum
Beispiel bei Domainregistrierungs-Paketen, bei denen der Registrar kein Geld
erstattet, wenn Sie einen Domainnamen nicht weiter nutzen.
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Pakete mit Coupons und Rabatten bewerben

Business-Manager weist zwei Mechanismen zur Bewerbung lhrer Pakete auf -
Coupons und Rabatte.

Verwenden Sie Rabatte, wenn Sie ein Abonnement flir einen bestimmten
Abrechnungszeitraum, also beispielsweise ein Jahresabonnement, bewerben méchten.
Ein Rabatt gilt fur alle Online-Shops, jedoch nur fur bestimmte Abrechnungszeitraume
der dort angebotenen Pakete.

Verwenden Sie Coupons, um Werbeaktionen unter lhren Kunden zu organisieren. Mit
Coupons kdnnen Ihre Kunden den Abonnementpreis senken, indem Sie wahrend des
Bestellvorgangs einen Couponcode eingeben. Coupons eignen sich in idealer Weise,
um bestimmte Pakete in einem bestimmten Shop zu bewerben. Wenn Sie ein Paket in
zwei Shops verkaufen, einem US-Shop und einem EU-Shop, kénnen Sie den
Abonnementpreis beispielsweise nur im EU-Shop senken.

Oder wenn Sie ein begrenztes Angebot mit Rabatten auf die ersten 100 Abonnements
eines neuen Pakets einrichten méchten, erstellen Sie einen Coupon und wenden Sie
ihn automatisch an. In diesem Fall werden in den Online-Shops die neuen Paketpreise
unter Berlcksichtigung des Couponrabatts angezeigt.

In der unten stehenden Tabelle finden Sie eine Beschreibung der Unterschiede
zwischen Rabatten und Coupons:

Rabatte Coupons
Verfugbarkeit fur Niedrigere Preise fur alle Niedrigere Preise fur Kunden, die
Kunden Kunden Uber einen Couponcode verfligen

(ausgenommen automatisch
angewendete Coupons)

Gelten fur einen Nein Ja
bestimmten Shop
Senken Preis fur einen | Ja Nein
bestimmten
Abrechnungszeitraum
Preisabschlag Prozentsatz des = Prozentsatz des
Abonnementpreises Abonnementpreises
= Fester Betrag
Aktionsdauer Unbegrenzt = Anzahl an
Abrechnungszeitrdumen

=  Unbegrenzt

Glltigkeitsdauer : Unbegrenzt = Begrenzt
= Unbegrenzt

Zum Erstellen und Verwalten von Rabatten und Coupons verwenden Sie die
Bedienelemente auf der Seite Business-Setup > Rabatte und Werbeaktionen.
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Konfiguration der Besteuerung

Da Sie Ihre Hosting-Dienste in einem bestimmten Land anbieten, sollten Sie die
Besteuerung entsprechend der Gesetzgebung lhres Landes festlegen. Mit dem
Business-Manager kénnen Sie das Uber die Steuerregeln und Besteuerungsrichtlinien.
Das folgende Diagramm zeigt die Beziehungen zwischen diesen Objekten und den
Paketen.

Taxation Policy 1

Tax Rule 1-1 5 = Plan 1
TaxRule 1-2 | — —mm Plan 2

: Plan 3
Tax Rule 1-N

Taxation Policy 2
Tax Rule 2-1 : > Plan M

Tax Rule 2-2 : > Plan M+1

Tax Rule 2-N
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Steuerregeln

Eine Steuerregel definiert die Steuern fir ein bestimmtes Land oder eine subnationale
Einheit, wo Sie lhre Pakete anbieten. Wenn Sie beispielsweise fir US-amerikanische
Kunden in Staaten mit unterschiedlichen Steuersatzen tétig sind, erstellen Sie fiir jeden
Staat eine eigene Steuerregel, in der Sie den entsprechenden Steuersatz festlegen.
Die Steuersatze konnen fest ($10) oder progressiv (15%) sein. Der Business-Manager
berechnet feste Steuersétze in der Wahrung des Online-Shops, in dem Sie das Paket
verkaufen.

Es gibt zwei Steuerregelntypen: kumulierbar und nicht-kumulierbar. Kumulierbare
Steuerregeln werden auf einen Abonnement-Preis erhoben, wéhrend nicht-
kumulierbare Steuerregeln auf den Gesamtpreis angerechnet und die kumulierbaren
Steuerregeln addiert werden. Ein Beispiel fur die Anwendung kumulierbarer und nicht-
kumulierbarer Steuerregeln finden Sie im Abschnitt Besteuerungsrichtlinien anwenden.

Ein Bundesland/Kanton fiir welches die Regel gilt, kann eine Landerabkiirzung
bestehend aus zwei Zeichen sein oder eine Kombination bestehend aus zwei Zeichen
fir Land und Stadt. Sie kdnnen auch einen Landername eingeben. In diesem Fall,
trennen Sie die Ortsangaben durch Bindestriche (-). Geben Sie beispielsweise Staat-
Stadt ein, um eine bestimmte Stadt in einem bestimmten Land zu benennen. Andere
zulassige Ortsangaben sind: Staat-Bundesland, Staat-Bundesland-Stadt, Staat. Geben
Sie fur den Staat ein Sternchen (*) ein, oder lassen Sie das Feld leer, um die Regel auf
das ganze Land anzuwenden.

Besteuerungsrichtlinien

Eine Besteuerungsrichtlinie verkniipft Steuerregeln mit den Paketen, auf die Sie sie
anwenden moéchten. Wenn Sie beispielsweise fir US-amerikanische Kunden tatig sind,
erstellen Sie eine Besteuerungsrichtlinie, die alle US-Steuerregeln enthélt, und wenden
Sie sie auf die Pakete an, die Sie in den USA verkaufen mdchten. Wenn Sie dieselben
Pakete allen Kunden anbieten mdchten, &ndern Sie einfach die Besteuerungsrichtlinie
und wenden Sie sie auf alle Pakete an.

Hinweis: Auf jedes Paket kann nur 1 Besteuerungsrichtlinie angewandt werden. Wenn
Sie auf ein Paket eine neue Besteuerungsrichtlinie anwenden, wird die bestehende
ersetzt.

Zum Hinzuftigen neuer oder verwalten vorhandener Besteuerungsrichtlinien gehen Sie
zum Bildschirm Business-Setup > Alle Einstellungen > Besteuerungsrichtlinien.

Besteuerungsrichtlinien anwenden

Falls ein Paket mit einer Besteuerungsrichtlinie verlinkt ist, dann sucht das System
nach Ubereinstimmungen zwischen dem Standort des Abonnenten und den
Steuerregeln, die in dieser Besteuerungsrichtlinie enthalten sind. Wenn das System die
Ubereinstimmungen findet, wird der fallige Steuerbetrag anhand der in den
Uibereinstimmenden Steuerregeln festgelegten Steuersatze berechnet.

Zur Berechnung der Steuern fir ein Abonnement eines Pakets verwendet das System
den folgenden Algorithmus:
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1. Erstellen Sie eine Liste mit Steuerregeln, die fur das jeweilige Land eines Kunden
und die ausgewahlten Paketen gelten.

2. Ubernehmen Sie jede kumulierbare Steuerregel fiir einen Abonnementpreis.
Addieren Sie alle berechneten Steuerbetrage.

3. Ubernehmen Sie die nicht-kumulierbare Steuerregel auf den Gesamtpreis und
addieren Sie das Ergebnis aus Schritt 2. Addieren Sie alle berechneten
Steuerbetréage.

4. Addieren Sie alle berechneten Steuerbetrage aus Schritt 2 und 3.

Beispiel: Der Preis fur ein Abonnement betragt 100$ und die zugehdrigen Steuerregel
sind wie folgt:

Regel Nr. 1: Ubernehmen Sie einen kumulierbaren Steuerbetrag von 10%
Regel Nr. 2: Ubernehmen Sie einen kumulierbaren Steuerbetrag von 20%
Regel Nr. 3: Ubernehmen Sie einen nicht-kumulierbaren Steuerbetrag von 5%
Regel Nr. 4: Ubernehmen Sie einen nicht-kumulierbaren Steuerbetrag von 10%
Der Gesamtbetrag an Steuern wird dann folgendermaRen berechnet:

$100 * 0,10 = $10 (fur Regel Nr. 1)

$100 * 0,20 = $20 (fur Regel Nr. 2)

$10 + $20 = $30 (Zwischensumme fur kumulierbare Steuerregeln)

($100 + $30) * 0,05 = $6,5 (fur Regel Nr. 3)

($100 + $30) * 0,10 = $13 (fur Regel Nr. 4)

$6.5 + $13 = $19.5 (Zwischensumme fur nicht-kumulierbare Steuerregeln)

$30 + $19.5 = $49.5 (fallige Steuern insgesamt)

Informationen zum Einrichten der Besteuerung fur bestimmte Lander finden Sie in den
unten stehenden Beispielen.

In diesem Kapitel:

DIE USA i 139
Europaische UNION..........cooviiiiiiiiiiiiie e 139
KANBAB. ... 140
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Die USA

Wenn Sie |hre Pakete auf dem US-amerikanischen Markt verkaufen, wenden Sie die
Sales Tax an. Die Sales Tax ist nicht-kumulierbar. Die Hohe des Steuersatzes héangt
davon ab, in welchem Staat Sie die Pakete verkaufen.

Fur Kunden in den US-amerikanischen Bundesstaaten New York, Pennsylvania und
New Jersey erstellen Sie eine Besteuerungsrichtlinie, wenden sie auf die Pakete an,
die Sie in den USA verkaufen, und richten firr jeden Staat eine nicht-kumulierbare
Steuerregel ein.

> Sorichten Sie eine Sales Tax ein:

1. FlUgen Sie eine Besteuerungsrichtlinie hinzu und wenden Sie sie auf die
Pakete an, die Sie in den USA verkaufen mdchten.

2. Fugen Sie eine nicht-kumulierbare Steuerregel fir die Mehrwertsteuer
in New York hinzu, bei der das Land auf Vereinigte Staaten und
Bundesland/Kanton auf NY eingestellt ist, und legen Sie den Steuersatz auf
4 % fest.

3. Filgen Sie eine nicht-kumulierbare Steuerregel fir die Mehrwertsteuer
in Pennsylvania hinzu, bei der das Land auf Vereinigte Staaten und
Bundesland/Kanton auf PA eingestellt ist, und legen Sie den Steuersatz auf
6 % fest.

4. Fugen Sie eine nicht-kumulierbare Steuerregel fur die Mehrwertsteuer
in New Jersey hinzu, bei der das Land auf Vereinigte Staaten und
Bundesland/Kanton auf NJ eingestellt ist, und legen Sie den Steuersatz auf
7 % fest.

5. Speichern Sie die Besteuerungsrichtlinie.

Wichtig: Die Steuersétze in diesem Beispiel kdnnen von den tatsachlichen Satzen
abweichen. Informationen zur Besteuerung in den Vereinigten Staaten erhalten Sie von
Ihren lokalen Behorden.

Europaische Union

Wenn Ihr Unternehmen in Deutschland beheimatet ist und Sie an Kunden in der
Européischen Union verkaufen, wenden Sie die Mehrwertsteuer (MW St) an. Die
Mehrwertsteuer ist nicht-kumulierbar. Die Hohe des Steuersatzes h&ngt vom
Firmensitz des Verkaufers ab.

> Sorichten Sie ein Mehrwertsteuer ein:

1. Legen Sie eine Besteuerungsrichtlinie fest (z.B. ,EU-Besteuerung®) und
wenden Sie sie auf die Pakete an, die Sie in der EU verkaufen
madchten.
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3.

. Stellen Sie eine nicht-kumulierbare Steuerregel auf, bei der das Land

auf Europaische Union eingestellt und im Feld Bundesland/Kanton ein
Sternchen (*) eingetragen ist. Stellen Sie den Steuersatz auf 19 % ein.

Speichern Sie die Besteuerungsrichtlinie.

Nachdem Sie die Mehrwertsteuer hinzugefligt haben, konfigurieren Sie den Business-
Manager wie im Kapitel Einhaltung der EU-Business-Compliance (auf Seite 144)
beschrieben so, dass die EU-Business-Standards eingehalten werden.

Wichtig: Der Steuersatz in diesem Beispiel kann vom tatsachlichen Satz abweichen.
Informationen zur Besteuerung in der Europaischen Union erhalten Sie von lhren
lokalen Behdrden.

Kanada

Wenn Ihr Unternehmen in der Kanadischen Provinz Quebec beheimatet ist, fallen zwei
Steuern an:

4.

Goods and Services Tax (GST) - das kanadische Pendant der Mehrwertsteuer.

Quebec Sales Tax (QST) - eine separate kumulierbare Steuer, die in Kanada
erhoben wird.

So richten Sie die in Quebec anfallenden Steuern ein:

Legen Sie eine Besteuerungsrichtlinie fest (z.B. ,Kanadische
Besteuerung®) und wenden Sie sie auf die Pakete an, die Sie in Quebec
verkaufen mochten.

Stellen Sie fir die GST eine nicht-kumulierbare Steuerregel auf, bei der
das Land auf Kanada eingestellt und im Feld Bundesland/Kanton ein
Sternchen (*) eingetragen ist. Stellen Sie den Steuersatz auf 5 % ein.

Stellen Sie fur QST eine nicht-kumulierbare Steuerregel auf, bei der
das Land auf Kanada und Bundesland/Kanton auf QC eingestellt ist, und
legen Sie den Steuersatz auf 8,5 % fest.

Speichern Sie die Besteuerungsrichtlinie.

Wichtig: Die Steuersétze in diesem Beispiel kdnnen von den tatsachlichen Satzen
abweichen. Informationen zur Besteuerung in Ihrer Provinz erhalten Sie von lhren
lokalen Behdrden.
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Verwalten von Sicherheitseinstellungen

Um die Sicherheitseinstellungen des Kunden- und Business-Managers zu starken,
konfigurieren die Passworterneuerung und die Richtlinien zum Sperren von
Administrator-Accounts. Zum Schutz von Daten in Ihrer Datenbank richten Sie die
Verschlisselung von sensiblen Daten ein. Um die Benutzerhandlungen innerhalb des
Systems nachzuverfolgen, verwenden Sie das Uberwachungsprotokoll. Details zum
Durchfuihren der Aufgaben finden Sie in den entsprechenden Abschnitten des Kapitels.

In diesem Kapitel:

Bestatigungsrichtlinien for Abonnements einrichten ..., 141
Verschlbsselung einrichten............ooooo 142

Bestatigungsrichtlinien fir Abonnements einrichten

Als Vorbeugungsmaflinahme gegen Betrugsversuche lasst der Business-Manager die
Anmeldung neuer Abonnenten beim System erst dann zu, wenn Sie die jeweilige
Bestellung bestétigt haben. Das System ermdglicht die Auswahl einer der folgenden
Bestatigungsrichtlinien fir Abonnements:

= Manuelle Bestdtigung aller eingehenden Bestellungen. Wenn Sie diese Richtlinie
auswahlen, sehen Sie auf der Startseite Benachrichtigungen zu neuen Kunden-
Accounts. Sie kdnnen eine Bestellung bestatigen, stornieren oder als betriigerisch
kennzeichnen.

= Automatische Bestétigung aller eingehenden Bestellungen. In diesem Fall bestétigt das
System alle Bestellungen von neuen Kunden automatisch. Die Kunden kénnen sich
sofort nach der Bestellung beim Business-Manager anmelden und betriigerische
Aktionen ausfiihren. Wir empfehlen, diese Richtlinie nur zu verwenden, wenn Sie
sicher sind, dass das System dadurch keinen Schaden nimmt.

Die Kontrollelemente zum Verwalten der Bestétigungsrichtlinie fir Abonnements
befinden sich auf der Seite Business-Setup > Alle Einstellungen > Betrugsschutz-
Einstellungen.
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Verschlusselung einrichten

Wenn Sie Kreditkartenzahlungen oder Zahlungen von Bankkonten direkt verarbeiten
(Uber On-site Zahlungsgateways oder Bankzahlungen), werden die Nummern von
Kreditkarten und Bankkonten in der Datenbank des Kunden- und Business-Managers
gespeichert. Um die Kunden-Accountdaten zu schitzen, richten Sie die
Verschliisselung ein. Sie kdnnen zur Verschlisselung entweder eine Passphrase oder
einen Local Encryption Key (LEK) verwenden. Wenn die Verschlisselung
ausgeschaltet ist, dann speichert das System weder Informationen zu neuen Accounts
noch zu vorhandenen Account-Details.

Verwenden Sie die LEK-Verschlisselung, wenn Sie beabsichtigen Kunden-Accounts
automatisch abzurechnen. Allerdings missen Sie dann eine LEK PIN (einen speziellen
4-stelligen Code) eingeben, um sensible Kundendaten anzuzeigen, wie beispielsweise
Kreditkarten- und Bankkontonummern, und um Transaktionen zu annullieren und zu
erstatten.

Verwenden Sie die Passphrasen-Verschlisselung, wenn Sie eine Bestatigung fur jede
Transaktion bendtigen. Das System fragt Sie dann nach einer Passphrase, um
Vorgange durchzufiihren, die Abrechnungskonten und Zahlungen von Kunden
betreffen. Wenn ein Kunde die Informationen zu seinem Abrechnungskonto éndert,
erhalten Sie ein entsprechende To-do-Objekt zu erneuten Verschlisselung der neuen
Daten mit Ihrer Passphrase. Die erneute Verschlisselung von neuen Daten ist
obligatorisch. Details dazu, wie Sie Zahlungen mit der aktivierten Passphrasen-
Verschliisselung durchfiihren, finden Sie im Abschnitt Zahlungswarteschlange generieren
und ausfihren (auf Seite 178).

Da das System die LEK-Verschlisselung zum Verschlisseln und Entschliisseln von
Abrechnungskonten verwendet, werden alle zur Zahlungsverarbeitung zugehdérigen
Vorgénge angehalten, wenn der Key zerstort, beschadigt wurde oder verloren ging.
Um diese Situationen zu vermeiden, sichern Sie lhren LEK rechtzeitig und stellen Sie
ihn falls nétig wieder her.

Wenn Sie einen LEK sichern, wird er zwischen zwei von lhnen zugewiesenen
Administratoren aufgeteilt. Sie kobnnen einer dieser Administratoren sein. Diese
Administratoren kénnen ihren Teil des Keys sichern oder wiederherstellen. Sobald
beide Administratoren ihren Teil des Keys wiederherstellen, stellt das System den LEK
wieder her und zeigt eine Benachrichtigung dazu an.

> So konfigurieren Sie die Verschliisselungseinstellungen:

1. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen >
Verschliisselungseinstellungen.

2. Geben Sie in das Feld Verschliisselung zustimmen zustimmen ein.

3. Legen Sie eine geheime Passphrase oder eine PIN fest. Dieses Feld
darf - falls gewiinscht - leer bleiben

Hinweis: Um die Passphrase zu der zuvor angegebenen PIN zu &ndern, lassen Sie
auch die PIN-Felder leer.

4. Klicken Sie auf den Button Anderungen iibermitteln.
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Wichtig! Um wéahrend der erneuten Verschlisselung einer neuen Passphrase eine
nicht riickgangig zu machende Beschadigung der Datenbank zu vermeiden,
empfehlen wir Thnen dringend, die Datenbank im Business-Manager zu sichern,
bevor Sie die Anderungen vornehmen. Sie miissen auch den Zugriff verhindern,
damit die Informationen zum Abrechnungskonto wahrend des erneuten
Verschliisselungsvorgangs nicht verandert werden.

So weisen Sie einem Key-Bestandteil einen Inhaber zu:

. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen >
Verschliisselungseinstellungen.

Es wird davon ausgegangen, dass die LEK-Verschlusselung eingeschaltet ist.
. Wahlen Sie zwei Administratorkonten aus.

. Klicken Sie auf den Button Anderungen iibermitteln.

So erstellen Sie ein Backup Ihres LEKs:

. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen >
Verschliisselungseinstellungen.

Es wird davon ausgegangen, dass die LEK-Verschlisselung eingeschaltet ist.

. Klicken Sie auf Backup.

So stellen Sie Ihren LEK wieder her:

. Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen >
Verschliusselungseinstellungen.

Es wird davon ausgegangen, dass die LEK-Verschlisselung eingeschaltet ist.
. Geben Sie die aktuelle LEK PIN ein und nennen Sie die Backupdatei.

. Klicken Sie auf Wiederherstellen.

Hinweis: Sie sollten die LEK-Verschliisselung einschalten.
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Einhaltung der EU-Business-Compliance

Wenn Ihr Unternehmen in der Europaischen Union beheimatet ist, unterliegt es den
Mehrwertsteuerbestimmungen der Europaischen Union (EU VAT). Weitere
Informationen zu diesen Bestimmungen finden Sie im Abschnitt Business-Compliance
innerhalb der Europaischen Union.

Um die EU-Business-Compliance zu erzielen, konfigurieren Sie den Kunden- und
Business-Manager, so dass die folgenden Voraussetzungen erfillt werden:

= Geben Sie unter Business-Setup > Alle Einstellungen > Firmen-Details Ihre
Umsatzsteuer-ID ein. Business-Manager tbernimmt diesen Eintrag in alle lhre
Rechnungen.

= Richten Sie den Mehrwertsteuersatz fir Kunden in EU-Mitgliedsstaaten ein. Eine
ausfiihrliche Anleitung hierzu finden Sie im Abschnitt Europdische Union (auf Seite
139).

= UID-Nummern von kommerzielle Firmen anfordern

In Ihren Online-Shops geben Kunden an, ob es sich um Privatpersonen oder
kommerzielle Firmen handelt. Im letzteren Fall werden Sie aufgefordert eine gliltige
Umsatzsteuernummer anzugeben, um einen entsprechenden Mehrwertsteuersatz
zu berechnen. Sie sollten Ihre Online-Shops anpassen, so dass diese Nummer fr
kommerzielle Firmen eine Voraussetzung ist und lUberprifen Sie sie. Die
betreffende Option befindet sich auf der Registerkarte Business-Setup > Online-Shops
> <Shop-Name> > Einstellungen dndern > Steuern. Hierbei ist <Online-Shop> der Shop,
Uber den Sie Pakete an EU-Kunden verkaufen mochten.

Hinweis: Wenn die Adresse lhres Unternehmens in einem EU-Mitgliedsstaat liegt,
werden diese Einstellungen automatisch auf alle neuen Online-Shops angewendet.

= In Ihren Online-Shops kdnnen Sie entweder Brutto - oder Nettopreise anzeigen.

Jedes EU-Land befolgt eine der zwei Regeln zum Anzeigen von Preisen in Online-
Shops. Je nach Standort lhres Unternehmens miissen die Preise entweder mit
Mehrwertsteuer (Brutto) oder ohne Mehrwertsteuer (Netto) angegeben werden. Auf
der Registerkarte Business-Setup > Online-Shops > <Shop-Name> > Einstellungen dndern
> Zahlungsoptionen kdnnen Sie Ihre Online-Shops aktualisieren, sodass die Preise in
der entsprechenden Weise angezeigt werden. Hierbei ist <Online-Shop> der Shop,
Uber den Sie Pakete an EU-Kunden verkaufen mochten.

Uber Ihren eigenen Domainnamen auf das Panel und
den Business-Manager zugreifen

StandardmalRig greifen lhre Kunden Uber den Domainnamen lhres Anbieters auf den
Business-Manager zu. Dadurch wird fur sie ersichtlich, dass Sie die Hosting-
Ressourcen eines anderen Anbieters weiterverkaufen, und sie mochten
maoglicherweise anstelle Ihrer Services die Services dieses Anbieters abonnieren.
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Dies kdnnen Sie vermeiden, indem Sie fur den Zugriff auf das System einen
Domainnamen mit Ihrem Branding einrichten. Dafiir gelten folgende Voraussetzungen:

1. Sie stellen dem Business-Manager-Administrator den Domainnamen Ihrer
Organisation bereit und kaufen einen zusatzlichen Domainnamen, wenn der
Administrator dies flr notwendig halt. lhre Kunden sehen diesen Domainnamen,
wenn das Panel sie zu Autorisierungszwecken vom Control Panel an den Business
Manager weiterleitet.

2. Stimmen Sie mit dem Administrator ab, dass Ihre Domainnamen in die IP-Adressen
des Panels und des Business-Manager aufgeldst werden. Verwenden Sie hierzu
eine der folgenden Methoden:

= Bitten Sie den Administrator, lhre Domainnamen seinen Nameservern
hinzuzufigen und verwenden Sie diese Server als DNS-Server fir Ihre
Domainnamen.

= Kaufen Sie den DNS-Service von lhrer Registrierungsstelle fir Domainnamen
und ordnen Sie auf den Nameservern der Registrierungsstelle lhre
Domainnamen den IP-Adressen des Business-Manager und des Panels zu.

3. Bitten Sie den Administrator, das Branding flr den Autorisierungsserver zu
konfigurieren.

Nach Abschluss dieser Schritte finden Sie die neue URL, Uber die Ihre Kunden auf den
Business-Manager zugreifen kénnen, auf der Seite Business-Setup > Alle Einstellungen >
Firmen-Details.

Ilhr Geschaft mit dem Business-Manager
fuhren

Wenn Sie das System konfigurieren und mit der Betreuung lhrer Kunden beginnen,
erstellt der Business-Manager neue Kunden-Accounts, stellt Rechnungen aus und fihrt
automatisch die meisten anderen Aufgaben eines Anbieters aus. In diesem Abschnitt
wird erlautert, wie das System diese Aufgaben ausfihrt und wie Sie die
Automatisierung Ihres Geschafts im Business-Manager verwalten kénnen. Dabei
werden insbesondere die folgenden Aufgaben beschrieben:

Abschnitt Beschreibung

Verwalten von Kunden Erlautert das Ausfuhren verschiedener
Aufgaben im Zusammenhang mit der
Verwaltung von Kunden-Accounts.

Verwaltung von Abonnements Enthélt Anweisungen, die Sie mdglicherweise
bendétigen, um die Abonnements lhrer Kunden
zu verwalten.

Kundengruppen : Rabatte begrenzen und Erlautert das Einrichten besonderer Service-
Abonnements von Sperrungen ausnehmen Bedingungen fur bestimmte Kunden.
Manuelle Zahlungen durchfiihren Beschreibt die im Business-Manager

verfigbaren Methoden fur die manuelle
Abrechnung mit lhren Kunden.
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Verwalten von Banktransfer Erlautert das Verarbeiten von Banktransfers im
Business-Manager.

Verwalten von Rechnungen und Zahlungen Enthélt Anweisungen zum manuellen Ausfiihren
von Aufgaben im Zusammenhang mit der
Rechnungsverwaltung.

Zahlungsinformationen anzeigen Stellt den integrierten

Buchhaltungmechanismus vor.

In diesem Abschnitt:

Verwalten VON KUNAEN .......coooieiieeeeeeeeeeeeeee e 146
Verwaltung von ADONNEMENTS........coooeieeeeeeee e 162
Rabatte begrenzen und Abonnements von Sperrungen ausnehmen................. 175
Manuelle Zahlungen durchfbhren ..., 175
Verwalten von Banktransfer ..........oouuuviiiiieec e 179
Verwalten von Rechnungen und Zahlungen ... 184
Zahlungsinformationen anzeigen............ceeiii i e 192

Verwalten von Kunden

Hier finden Sie die Komplettldsung zur Kundenverwaltung. Sie kbnnen neue Kunden
bestatigen, archivierte oder nicht archivierte Kunden anzeigen oder neue Kunden
hinzufligen. Sie kbnnen auch Statistiken zu lhren Kunden einsehen und auf
Kundendetails zugreifen.

In diesem Abschnitt:

Neue Kunden hinZUfbgen ...........ooooviiiiiiiiiiiiiiiiie 147
Vorhandene KUNAEN VEIWAIEN .......ooneeeeee e e e 147
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Neue Kunden hinzufiigen

Es gibt zwei Methoden, um neue Kundeneintrage zum System lhres Business-
Managers hinzuzufigen: uber die Administratoroberflache (verfugbar fur Business-
Manager-Administratoren) oder tber den Bestellvorgang.

Uber die Administratoroberflache kénnen Kunden in nur einem Schritt hinzugefiigt
werden. Es werden die Kunden- und Kontaktdetails, Information zum
Abrechnungskonto tibernommen. Jeder Kunden-Account kann mit mehreren
Kontakten verknipft sein. In diesem Schritt geben Sie den ersten dieser Kontakte an.

> So erstellen Sie einen Kunden-Account:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen> Kunden und klicken Sie auf Neuen
Kunden hinzufiigen.

2. Geben Sie die Aligemeinen Einstellungen und die Informationen zum 1. Kontakt
ein.

3. Richten Sie ein Abrechnungskonto flir den Kunden ein.
4. Klicken Sie auf Kunden hinzufiigen.

Sie haben jetzt einen Kunden-Account hinzugeftigt. Nun kénnen Sie sich die Details
des Accounts anzeigen und anfangen, Abonnements hinzuzufiigen und Rechnung zu
erstellen, indem Sie auf Kunden-ID klicken.

Vorhandene Kunden verwalten

Der Business-Manager ermdglicht es Ihnen, Ihre Kunden tber die Seite
Kundenzusammenfassung zu verwalten. Sie konnen diese Seite Uber Kunden > die
Auswahl des entsprechenden Kunden 6ffnen. Die Seite Kundenzusammenfassung
listet die Kontaktdetails auf sowie verschiedene Billing-Informationen,
Abonnementdetails und an Kunden versandte Benachrichtigungen.

Um die Details eines Kunden-Accounts zu verwalten, gehen Sie zu Business-
Operationen> Kunden, suchen Sie nach dem Kunden, den Sie anzeigen wollen und
klicken Sie auf den vollstandigen Namen des entsprechenden Accounts.
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In diesem Abschnitt:

Verwalten von Abrechnungskonten und -details.............ccccooeeeeeeee, 148
Verwalten von KundenreChNUNGEN........cooooeeiiiieiiie et 150
Verwalten von KundendetailS ..........couuuiiiiiiiiiiieies e 153
Administrative Aktionen durchfbhren ..., 155
Guthaben zu einem Kunden-Account hinzufbgen..........cccoooooeiiiiiiiiiinieeeneens 156
bberprbfungsergebnisse von FraudGuardian anzeigen.............cccccccceeeiieeeeeinn, 156
RechnuNgen VErWalteN............ooovvviiiiiiii e 156
Anmerkungen hiNZUfBGeN........coooo oo 157
Statistische Informationen anzeigen............cceeeii e iiiieiiiee e 158
Kunden-ACCOUNS BNZEIGEN.......cevviiiiiiiiiiiiiiiei ettt 158
bberprbfen von neuen Kunden-ACCOUNTS .........coiieeiiiiiiiiiiiiiiee e eeeeeeenes 158
Abonnementdetails anZeIgeN ..........cuuuiiiii i 159
Versenden von Massen-E-MallS...........coooooiiiiiiii 159
Benutzerdefinierte E-Mails versenden.............ccoiieiiiiiiiiiiiiiii e 161

Verwalten von Abrechnungskonten und -details

In diesem Abschnitt:

Hinzufbgen von Abrechnungskonten............cccceeiiiiiiiiiicce e 148
Abrechnungskonten bearbeiten............ccoooii i 149
Buchhaltungsinformationen anzeigen..............ovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 149
Zusammenfassende Informationen zu Abrechnungskonten anzeigen............... 149

Hinzufuigen von Abrechnungskonten

> So fiigen Sie ein Abrechnungskonto zu einem Kunden-Account hinzu:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf einen
bestimmten Account.

2. Klicken Sie in dem Bereich Abrechnungskonto - Zusammenfassung auf Alle
Abrechnungskonten anzeigen

3. Suchen Sie den Kontakt zu dem Sie ein neues Abrechnungskonto
hinzufigen wollen und klicken Sie auf Abrechnungskonto zum 1. Kontakt
hinzufiigen.

4. Wahlen Sie den Typ des Abrechnungskontos aus, den Sie fur diesen
Kunden anlegen wollen.

5. Fullen Sie den Bereich Details entsprechend des Abrechnungskonto-
Typs aus, den Sie in Schritt 4 oben ausgewahlt haben.

6. Klicken Sie auf Abrechnungskonto speichern.
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Abrechnungskonten bearbeiten

Sie konnen jedes Abrechnungskonto bearbeiten, das mit einem Kunden-Account
verlinkt ist.

> So bearbeiten Sie ein Abrechnungskonto:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf einen
bestimmten Account.

2. Klicken Sie in dem Bereich Abrechnungskonto - Zusammenfassung auf Alle
Abrechnungskonten anzeigen

3. lhnen wird eine Liste mit allen Abrechnungskonten (sofern verfligbar)
angezeigt und den zugehdrigen Kontakten angezeigt.

4. Suchen Sie in der Liste nach dem Abrechnungskonto, das Sie
bearbeiten wollen, und klicken Sie auf den entsprechenden Namen.

5. Bearbeiten Sie die Kontodetails.

6. Wenn die Verschlisselung eingeschaltet ist, geben Sie Ihre Passphrase
zur Verschliisselung ein.

7. Klicken Sie auf Abrechnungskonto aktualisieren.

Hinweis: Um das Abrechnungskonto zu entfernen, klicken Sie in der Liste Erweiterte
Operationen auf Entfernen.

Buchhaltungsinformationen anzeigen

In diesem Abschnitt werden die folgenden Konteninformationen aufgelistet, die Sie auf
der Seite mit den zusammenfassenden Informationen zu einem Kunden anzeigen
konnen (erreichbar Uber Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf einen
Kundennamen).

Debitoren - Hier finden Sie eine Auslistung Gber Geldbetrage, die ein Kunde Ihnen
schuldet. AuRerdem kdnnen Sie hier den detaillierten Zahlungsverlauf des Kunden
anzeigen, wenn Sie auf den Link Debitoren klicken.

Guthaben. Hier konnen Sie Gutschriften fir lhre Kunden eingeben.

Kreditoren. Hier werden die Geldbetrage angezeigt, die Sie an Ihre Kunden auszahlen
mussen.

Erstattungen. Dieses Feld zeigt die gesamten Erstattungen an.

Ausgaben. Hier werden die Ausgaben angezeigt.

Zusammenfassende Informationen zu Abrechnungskonten anzeigen
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Im Bereich Abrechnungskonto - Zusammenfassung wird die Anzahl an Abrechnungskonten
nach Typ vermerkt. In diesem Bereich kdnnen Sie auch ein Abrechnungskonto zum 1.
Kontakt hinzufiigen. Lesen Sie auch Hinzufiigen von Abrechnungskonten (auf Seite 148).

Es ist auch moglich, alle Abrechnungskonten von diesem Kunden anzuzeigen. Klicken
Sie hierzu auf den Link Alle Abrechnungskonten anzeigen. Hier sehen Sie eine Liste mit
allen Abrechnungskonten fiir diesen Kunden-Account.

Sie kdnnen auch ein Callback-Protokoll anzeigen, indem Sie auf den Link Callback-
Verlauf anzeigen klicken.

Verwalten von Kundenrechnungen

In diesem Abschnitt:

Rechnungsverlauf anzZeigen ...........covvvvviiiiiiiiiiiiiie e 151
ReChNUNGSErStEIIUNG... ... e e e e e eaaees 151
Hinzufbgen einer benutzerdefinierten einmaligen Rechnung............................. 152

Annahme von Kundenzahlungen...........cooooiiii i 152
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Rechnungsverlauf anzeigen

Im Rechnungsverlauf werden fallige und bezahlte Rechnungen angezeigt. Auf dieser
Seite konnen Sie zudem alle Rechnungen fiir diesen Kunden anzeigen, Rechnungen
generieren, Kundenzahlungen verarbeiten und eine Rechnung hinzufigen.

> So zeigen Sie alle Rechnungen an:

1.

Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf einen
bestimmten Account.

Klicken Sie in dem Bereich Rechnungszusammenfassung auf den Link Alle
Rechnungen anzeigen

Es wird Ihnen eine Liste mit Rechnungen angezeigt (angenommen, dass
Rechnungen generiert wurden).

Rechnungserstellung

» So generieren Sie eine Rechnung:

1.

Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf einen
bestimmten Account.

Klicken Sie in dem Bereich Rechnungszusammenfassung auf den Link
Rechnung generieren

Geben Sie die Einstellungen zur Rechnungserstellung an und klicken
Sie auf den Button Fortfahren.

Wenn Sie ausgewahlt haben, dass eine Vorschau der Rechnungen
angezeigt werden soll, tberprifen Sie diese und klicken Sie dann auf
den Button Mit Rechnungserstellung fortfahren.
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Hinzufiigen einer benutzerdefinierten einmaligen Rechnung

Der Business-Manager ermdglicht es Ihnen, eine einzige (einmalige) Rechnung fir
Einmalgebihren zu erstellen und zu generieren.

> So generieren Sie eine einzelne Rechnung:

1.

Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf einen
bestimmten Account.

Klicken Sie in dem Bereich Rechnungszusammenfassung auf den Link
Benutzerdefinierte Rechnung hinzufligen.

Es offnet sich ein Formular. Geben Sie hier die entsprechenden
Informationen ein:

1. Geben Sie eine Kurzbeschreibung fir die Rechnung ein.
Sie kdnnen auch eine Lange Beschreibung eingeben.
Legen Sie das Rechnungsdatum fest.

Geben Sie den Rechnungshetrag ein.

a bk~ 0D

Aktivieren Sie die Checkbox, wenn Sie lhren Kunden die Rechnung per E-Mail
schicken wollen.

6. Richten Sie den Zeitraum so ein, dass der Umsatz abgegrenzt wird.

Aktivieren Sie die Checkbox neben Auch eine Zahlung iibernehmen, wenn
Sie eine manuelle Zahlung fur den angebotenen Service akzeptieren
wollen. Geben Sie alle benétigten Informationen ein.

Klicken Sie auf Rechnung verarbeiten.

Annahme von Kundenzahlungen

» So erfassen Sie eine Kundenzahlung:

1.

Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf einen
bestimmten Account.

Klicken Sie in dem Bereich Rechnungszusammenfassung auf den Link
Zahlung eines Kunden erfassen.

Wahlen Sie die Rechnung aus, die abgerechnet werden soll.

Falls die Verschliisselung eingeschaltet ist, geben Sie Ihren LEK PIN
ein.

Klicken Sie auf Account abrechnen.
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Verwalten von Kundendetails

Auf der Seite Kundenzusammenfassung konnen Sie Kundendetails bearbeiten, die
Eigenschaften eines Kunden-Accounts verwalten, einen neuen 1. Kontakt oder weitere
Kontakte anlegen oder vorhandene Kontakte bearbeiten.

In diesem Abschnitt:

Bearbeiten von Kundendetails, Status und Abrechnungskonten........................ 153
Q0] 10 LGSR L= 8772 1 LT o N 154
Eigenschaften des Kunden-Accounts bearbeiten ..........ccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 154

Bearbeiten von Kundendetails, Status und Abrechnungskonten

> So bearbeiten Sie Kundendetails:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf den
vollstdndigen Namen eines Kunden.

2. Klicken Sie in dem Bereich Kundendetails auf Details bearbeiten und
aktualisieren Sie die Details.

3. Klicken Sie auf Speichern.
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Kontakte verwalten

Eine Kunde kann im Business-Manager uber mehrere Kontakte verfugen. Einer der
Kontakte wird als 1. Kontaktperson angelegt. Alle weiteren werden zusatzliche
Kontakte sein. Die Seite Kundenzusammenfassung erlaubt lhnen das Hinzufligen neuer
Kontakte, das Bearbeiten vorhandener Kontakte, das Anmelden als 1. Kontakt und das
Wiederherstellen/erneute Versenden des Passworts.

> So fiigen Sie einen neuen Kontakt hinzu:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf den
vollstdndigen Namen eines Kunden.

2. Klicken Sie in dem Bereich 1. Kontakt auf Neuen Kontakt hinzufiigen.

3. Geben Sie die Kontaktinformationen ein und klicken Sie auf Speichern.

> So bearbeiten Sie einen Kontakt:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf den
vollstdndigen Namen eines Kunden.

2. Klicken Sie auf den Link 1. Kontakt bearbeiten.

3. Bearbeiten Sie alle bendétigten Informationen und klicken Sie auf
Speichern.

Eigenschaften des Kunden-Accounts bearbeiten

Auf der Seite Kundenzusammenfassung werden alle kunden-spezifischen Eigenschaften
aufgelistet. Das System verwendet diese Informationen, um eine spezielle Logik auf
die Kunden anzuwenden, die Uber diese Eigenschaften verfligen. Beispielsweise
koénnen Sie Uber die Eigenschaften Rabatte vergeben. Sie kdnnen auzerdem die
Eigenschaften fur einen Kunden bearbeiten.

» So bearbeiten Sie die Eigenschaften:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf den
vollstandigen Namen eines Kunden.

Scrollen Sie hinunter zu dem Bereich Eigenschaften.
Klicken Sie auf den Link Eigenschaften des Kunden-Accounts bearbeiten.
Geben Sie an, ob das Attribut aktiv ist oder nicht.

Konfigurieren Sie den internen Wert.

o 0~ WD

Klicken Sie auf Alle speichern.
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Administrative Aktionen durchfiihren

Administrative Aktionen beziehen sich auf eine Reihe von Aktionen, schnell einen
Kunden-Account zu verwalten. Zu den aktuellen administrativen Aktionen zéhlen:

Kunden-Account sperren. Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie einen Kunden-
Account sperren mochten. Gesperrte Kunden kénnen sich nicht am Kundenbereich

anmelden.

Kunden-Account beenden. Sie kdnnen diese Aktion fur Kunden verwenden, die Sie
darliber informieren, dass sie ihren Service nicht langer nutzen wollen. Sie sind
dann nicht mehr in der Lage sich in den Kundenbereich einzuloggen.

Kunden-Account archivieren. Durch die Archivierung wird ein Kunde im Grunde nicht
funktionsfahig. Archivierte Kunden werden nicht ins Lizenzlimit miteinberechnet. Die
zu einem Kunden zugehdgrigen Eintrage werden vorhanden sein, aber Sie werden
nicht in der Lage sein, irgendwelche Funktionen auf dem Kunden durchzufiihren,
wie beispielsweise das Einsammeln von Zahlungen fur ausstehende Betrage.



156 Kunden- und Business-Manager

Guthaben zu einem Kunden-Account hinzufligen

Sie kénnen Geldbetrage in einen Kunden-Account einzahlen. Das Guthaben wird als
allererstes fir das Bezahlen von Abonnements verwendet. Wenn das Guthaben
aufgebraucht ist, wird anhand der vom Kunden festgelegten Zahlungsmethode fur die
Services bezahlt.

> So fiigen Sie ein Guthaben hinzu:

1. Gehen Sie zu Kunden und klicken Sie auf den vollstdndigen Namen
eines Kunden.

2. Klicken Sie in dem Bereich Guthaben hinzufiigen auf den Link Buchhaltung
insgesamt.

3. Fullen Sie das Formular aus und klicken Sie auf Guthaben hinzufligen.

Nachdem Sie das Guthaben eines Kunden aktualisiert haben, kénnen Sie den
Anderungsverlauf beim Guthaben des Kunden anzeigen, indem Sie zur Seite
Kundenzusammenfassung wechseln und auf Guthaben klicken.

Uberpriifungsergebnisse von FraudGuardian anzeigen

Der Business-Manager erlaubt es Ihnen, eingehende Bestellungen auf
Betrugsabsichten zu tberprifen. Sie kdnnen die Ergebnisse dieser Uberprifung fur
jeden Kunden pro Bestellung auf der Seite Kundenzusammenfassung anzeigen.

» So zeigen Sie die FraudGuardian-Ergebnisse an:

1. Gehen Sie zur Seite Kunden-Ubersicht (iiber Unternehmensbereiche> Kunden )
und klicken Sie auf einen bestimmten Account.

2. Klicken Sie auf den Link Zusatzliche Daten ein-fausblenden neben den
Abonnement, das Sie bearbeiten wollen, in dem Bereich
Betrugsergebnisse.

In diesem Seitenbereich wird Ihnen der gesamte Betrugsscore fiir jede Bestellung
angezeigt sowie weitere Informationen, wie beispielsweise IP, Bank des Kunden, E-
Mail-Adresse, Proxy, usw..

Rechnungen verwalten

Auf der Seite Kundenzusammenfassung konnen Sie die Rechnungen fur einen
bestimmten Kunden anzeigen. Das System listet die letzten Rechnungen auf und bietet
Ihnen die Option alle Rechnungen anzuzeigen, indem Sie auf den entsprechenden Link
klicken. In diesem Bereich kénnen Sie die grundlegenden Rechnungsdetails anzeigen,
wie beispielsweise die Rechnungsnummer, den Geldbetrag, die Daten Eingegeben am und
Fallig und den Status. In der Spalte Verfiighare Operationen haben Sie die Option, die
Rechnung zu verwalten und zu bezahlen.
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So verwalten Sie die Rechnung:

Gehen Sie zur Seite Kundenzusammenfassung, die erreichbar ist tber
Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf den vollstandigen Namen
eines Kunden.

Klicken Sie in dem Bereich Details auf den Link Letzte Rechnungen neben
der Rechnung, die Sie bearbeiten wollen.

Hinweis: Sie werden zur Seite Rechnungsverwaltung (auf Seite 184) weitergeleitet,
die auch Gber die Optionen Finanzen > Rechnungen der jeweiligen Rechnung geoffnet
werden kann.

Anmerkungen hinzufligen

In dem Bereich Letzte Anmerkungen auf der Seite Kundenzusammenfassung werden die
Anmerkungen angezeigt, die Sie kurzlich fir diesen bestimmten Kunden hinzugefligt
haben. Diese Anmerkungen sind streng vertraulich und werden nur dem Administrator
zusammen mit weiteren Informationen angezeigt.

>
1.

So fiigen Sie eine neue Anmerkung hinzu:

Gehen Sie zur Seite Kundenzusammenfassung, die erreichbar ist Uber
Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf den vollstdndigen Namen
eines Kunden.

Klicken Sie auf den Link Anmerkungen lesen/hinzufiigen in dem Bereich
Letzte Anmerkungen.

Flgen Sie beliebige Informationen in das Feld Hinweistext ein.

Schreiben Sie Ihre Anmerkung.
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Statistische Informationen anzeigen

Die schnellen Statistiken bestehen aus zwei Hauptbereichen: Kunden nach Status und
Trend-Berichte. Im oberen Bereich wird der mdgliche Status aufgelistet, den ein Kunde
haben kann, und unter jedem Status befindet sich eine Nummer, welche die
Kundenanzahl in jeder Kategorie angibt. Diese Nummer ist ein Link. Wenn Sie auf
diesen Link klicken, werden Sie zu einer Auflistung weitergeleitet, wo alle Kunden
dieses Typs angezeigt werden. Wenn Sie beispielsweise eine Liste mit allen
ausstehenden Kunden sehen, kénnen Sie auf die Zahl unterhalb des Titels
"Ausstehend" klicken. Unter der tatsachlichen Zahl ist die Prozentzahl zu jeder
angegeben, welche die Gesamtzahl an Kunden umfasst. Trend-Berichte listen nur
einen Bericht auf. Dieser Bericht zeigt alle neuen Anmeldungen des letzten Jahres an.

Um die Kundenstatistiken anzuzeigen, gehen Sie zu Business-Operationen> Kunden >
Schnelle Statistiken.

Die Seite zeigt Kreisdiagramm und eine Legende, in der jede der Zahlen und ihre
bestimmten Kategorien angezeigt werden.

Kunden-Accounts anzeigen

Im Business-Manager sind zwei Arten von Kunden-Accounts maoglich: nicht archiviert
und archiviert. Sie kdnnen die Kunden-Accounts nach diesem Status filtern.

Im Bereich Kunden finden Sie einen Grol3teil der Kunden, die sich im System des
Business-Managers befinden. Alle Kunden werden in Ihr Lizenzlimit einberechnet. Die
Seite zeigt eine Liste mit allen Kunden mit dem Status Ausstehend, Aktiv, Beendet,
Betriigerisch, Gesperrt, Inaktiv und Abgelehnt (vom neuesten Kunden zum &ltesten). Wenn
Sie auf eine der Spalteniuiberschriften klicken, werden Ihre Kundendaten nach der
Uberschrift sortiert.

» So zeigen Sie Kunden-Accounts an:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden. Der Link wird lhnen eine
Liste mit Accounts anzeigen.

Sie kdnnen auf die Seite Kundendetails fur jeden aufgelisteten Kunden zugreifen,
indem Sie auf den Link Kunden-ID oder Details klicken.

Klicken Sie in der Liste Kunden auf die E-Mail-Adresse klicken, um den Kunden direkt
eine E-Mail zu zusenden. Sie kdnnen diese E-Mails mithilfe der Rich-Text-Tools
formatieren.

Uberpriifen von neuen Kunden-Accounts

Wenn Sie die Betrugsschutz-Richtlinie Manuelle Bestétigung aller eingehenden Bestellungen
auswahlen, wird in der Gruppe Neue Kunden auf der Startseite eine Liste aller neuen
Kunden-Accounts mit ausstehender Bestéatigung angezeigt.
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Klicken Sie auf den Link Prifen, um weitere Informationen zu einer bestimmten
Bestellung anzuzeigen. Wenn Sie die Bestellung Uberpruft haben, aktivieren Sie die
Checkbox Aktivierenoder Abbrechen und klicken Sie auf Ubertragen.

Hinweis: Wenn Sie die Option Abbrechen wéhlen, denken Sie daran, die
entsprechende Stornierungsfunktion Regeln zum Stornieren von Abonnements fur
diesen Kunden im Dropdown-Menu der Liste auszuwahlen bevor Sie auf den Button
Absenden klicken.

Wenn Sie neue Accounts nicht manuell Gberprifen méchten, andern Sie die
Betrugsschutz-Richtlinie auf der Seite Alle Einstellungen > Betrugsschutz-Einstellungen.

Abonnementdetails anzeigen

Der Business-Manager erlaubt es Ihnen, Kundenabonnements Uiber zwei Bereiche auf
der Seite Kundenzusammenfassung zu verwalten: Giber die Bereiche Abonnementdetails
und Letzte Abonnements. In dem ersten wird die Anzahl an Abonnements angezeigt, die
ein Kunde besitzt. Hier kann ein Administrator, ein Abonnement fir einen Kunden
hinzufliigen. Der Bereich Letzte Abonnements beinhaltet Details zu jedem einzelnen
Abonnement und ermgglicht dem Administrator die Verwaltung des Abonnements.
Weitere Details zur Abonnementverwaltung finden Sie unter Verwaltung von Abonnements
(auf Seite 162).

Versenden von Massen-E-Mails

Neben den automatischen E-Mails (auf Seite 99), die vom Business-Manager bei
bestimmten Ereignissen versendet werden, kdnnen Sie auch manuell E-Mails an
ausgewahlte Kunden versenden. Das ist insbesondere dann nitzlich, wenn Sie eine
Ankiindigung an alle oder an ausgewéahlte Kunden versenden wollen.

Falls notwendig, kdnnen Sie eine E-Mail an alle Empfanger erneut versenden, sei es
eine automatische E-Mail oder eine manuell versendete.

In diesem Abschnitt:

Versenden VON E-MallS ......oouieiiiiii ettt enaeen 160
Bereits versandte E-Mails erneut VEIrSENAEN ........oeieeviie e 160
Letzte KOIrreSpoNdeNZ ANZEIgEN ......covvviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee ettt 161
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Versenden von E-Mails

> So versenden Sie eine E-Mail:

1.

Offnen Sie den Assistenten zum Versenden von E-Mails: Business-
Monitoring > E-Mails > E-Mails versenden.

Geben Sie die Empfanger der E-Mail an:

a. Definieren Sie die Zielkunden mithilfe des Kundenfilter: Geben
Sie die Kunden-IDs durch Kommata getrennt an und/oder filtern
Sie sie nach Status, Kundengruppe, Server, Panelgruppe und Paket
(sofern erforderlich).

b. Wahlen Sie die Kontaktpersonen des Kunden aus, welche die
E-Mail erhalten sollen (entweder alle oder nur der 1. Kontakt).

Wahlen Sie unter E-Mail-Template ein Template aus.

Beachten Sie, dass die Liste mit den Templates nur Vorlagen aus der Gruppe
Benutzerdefinierte E-Mails enthalt.

Klicken Sie auf Weiter.

Es wird eine Liste mit allen E-Mail-Accounts angezeigt, die nach bestimmten
Parametern (Kundenfilter und Kontakt) gefiltert wird.

Uberpriifen Sie, dass die Liste mit den Kontakten korrekt ist und klicken
Sie auf Weiter.

Alternativ klicken Sie auf Zuriick zum vorigen Schritt und andern Sie den
Kundenfilter oder die Kontakteinstellungen.

Im letzten Bildschirm werden alle Informationen zu der E-Mail
angezeigt. Uberprifen Sie die Eigenschaften (Empfanger, E-Mail-
Eigenschaften, Nachrichtentext der E-Mail) und klicken Sie auf Senden.

Die E-Mail wird versendet und in der Liste E-Mails anzeigen erscheinen.

Bereits versandte E-Mails erneut versenden

> So versenden Sie E-Mails erneut:

Gehen Sie zu Business-Monitoring > E-mails.

Suchen Sie nach der E-Mail, die Sie erneut versenden wollen und
klicken Sie auf Erneut senden.
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Letzte Korrespondenz anzeigen

In dem Bereich Letzte E-Mails auf der Seite Kundenzusammenfassung wird eine Liste mit
den letzten fiinf E-Mails angezeigt, die an den Kunden versendet wurden. Jeder der
Eintrage zeigt die folgenden Informationen an:

Betreff: Klicken Sie auf den Namen und die ID, um die E-Mail anzuzeigen, zu
bearbeiten oder erneut zu versenden.

Timestamp: Beinhaltet das Datum und die Uhrzeit als die E-Mail an den Kunden
versendet wurde.

Das System erlaubt es IThnen auRerdem, die E-Mails, die auf der Seite erscheinen,
sobald Sie auf den E-Mail-Betreff klicken, erneut zu versenden oder eine E-Mail zu
bearbeiten.

Benutzerdefinierte E-Mails versenden

> So versenden Sie eine benutzerdefinierte E-Mail:

1. Gehen Sie zur Seite Details des Kunden, an den Sie eine E-Malil
versenden wollen.

2. Klicken Sie auf der Kundenliste, die tber Business-Operationen > Kunden
abrufbar ist, auf die E-Mail-Adresse des Kunden.

3. StandardmaRig wird die E-Mail-Adresse des Kunden bereits in der Liste
Kontakte angezeigt. Falls dies nicht korrekt ist, machen Sie die
entsprechenden notwendigen Anderungen.

4. Wenn von dieser E-Mail eine Kopie versendet werden sollen, fillen Sie
das Feld CC-Adressen aus.

5. Wenn fur diese E-Mail eine weitere Kopie per E-Mail notwendig ist und
der Empfanger dies nicht sehen soll, dann fillen Sie das Feld BCC-
Adressen aus.

6. Geben Sie einen Betreff in das Feld Nachrichtenbetreff ein.
7. Geben Sie Ihre E-Mail-Nachricht in das Feld Nachrichtentext ein.

8. Klicken Sie auf Senden.
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Verwaltung von Abonnements

Sie verkaufen Services und Ressourcen an lhre Kunden in Paketen. Ein Abonnement
ist im Grund eine Erlaubnis, die Services oder Ressourcen fur einen bestimmten
Zeitraum zu nutzen.

Im Business-Manager dienen Abonnements auch als Verbindungspunkt. Rechnungen
sind mit Abonnements verknupft. Dasselbe gilt fir Add-ons. Ein Kunde kann gleich
bleiben, aber kann Uber verschiedene Abonnements verfiigen, und somit auch tber
verschiedene Add-ons und Rechnungen zu verschiedenen Zeitpunkten in ihrem
Lebenszyklus. Das Abonnement eines Pakets ist eine Voraussetzungen, um einen
Kunden abzurechnen. Sie kénnen einen Kunden nicht abrechnen, wenn dieser nicht
Uber mindestens ein Abonnement in seinem Account verflgt.

Der Business-Manager verarbeitet Abonnements in zwei grof3en Kategorien: Domain-
Abonnements und alle anderen Abonnements. Domain-Abonnements werden erstellt,
wenn ein Kunde eine Domain Uber den Business-Manager entweder kauft oder
transferiert.

In diesem Abschnitt:

Neue/vorhandene Abonnements zu Kunden-Accounts hinzufegen ................... 163
Abonnementdetails anZeIgeN ..........cuuuiiiii i 166
Status von Abonnements ONAEIN ..........iivuniiiiiiie e 166
Aktivieren oder Sperren von ADONNEMENTS .......cooeveeeeeeieeeee e 168
Beenden von Hosting-AboONNEMENLS ...........couviiiiiiiiiicccn e, 169
Ausfbhren von Abonnement-EreignisSsen...........cccceeeiiieiiiiiiiiiii e, 170
Bearbeiten von ADONNEMENLES .........ooovviiiiiiiiiiiiiie e 170
Upgrades und Downgrades von ADONNEMENTS ........ccevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 171
Ein Add-on zu einem Abonnement hinzufbgen...........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiie 172
Add-ons mit ihren Eigenschaften anzeigen ..., 173
Abonnement-Eigenschaften anzeigen ... 173

bbertragung eines AbONNEMENtS ..........cooiiiiiiiiiii e 174
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Neue/vorhandene Abonnements zu Kunden-Accounts
hinzufiigen

Der Business-Manager unterstitzt die Fahigkeit, neue/vorhandene Abonnements zur
bereits vorhandenen Kunden-Accounts hinzuzufiigen. Sie kdnnen so viele
Abonnements wie notig zu einem lhrer Kunden-Accounts hinzufugen.

> So fiigen Sie ein Abonnement:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf den
vollstdndigen Namen eines Kunden.

2. Klicken Sie auf den Link Anzeigen neben dem Abonnement, das Sie
bearbeiten wollen (im Bereich Abonnementdetails).

Sie werden drei Links im Bereich Abonnementdetails sehen:

Neues Abonnement erstellen. Dieser Link gilt nur fir neue Abonnements.

Vorhandenes Abonnement importieren. Dieser Link gilt nur fir vorhandene
Abonnements. Wenn Sie zum Beispiel von einem anderen Billingsystem auf
Business-Manager umsteigen, konnen Sie diese Abonnements zu dem Account
Ihres Kunden hinzufligen.

Alle Abonnements anzeigen. Dieser Link zeigt alle vorhandenen Abonnements an,
die mit dem Account des Kunden verlinkt sind.

In diesem Abschnitt:

Neues Abonnement NINZUfBGEN. .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 164
Vorhandenes Abonnement iMpOrtieren ... 165
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Neues Abonnement hinzuflgen

1. Klicken Sie auf Neues Abonnement erstellen.

2. Ein Popup-Fenster offnet sich. Wenn Sie mehr als einen Online-Shop
haben, werden alle Ihre Online-Shops aufgelistet. Wenn Sie nur einen
Online-Shop (OF1) haben, wird die Auswabhlliste Ubersprungen und es
offnet sich direkt die Liste "wahlen Sie ein Paket" (wie in Schritt 3 unten
beschrieben)

3. Wahlen Sie ein Paket aus der Paketliste aus.
4. Wahlen Sie einen Abrechnungszeitraum.

5. Geben Sie folgende Informationen ein:

= Startdatum. Wéhlen Sie fur das Startdatum den gewtiinschten Monat, Tag, das
Jahr und die Minute aus.

= Domain. Sofern zutreffend, wéahlen Sie die Domain aus bzw. geben Sie die an,
die Sie diesem Abonnement zuweisen wollen.

= Abrechnungskonto. Wéahlen Sie das zu verwendende Abrechnungskonto aus dem
Dropdown-Menu aus.

= Preis . Geben Sie den Preis ein, den Sie fir dieses Abonnement verwenden
wollen.

= Panelgruppen. Wenn eine Panelgruppe verfugbar ist, wahlen Sie die Panelgruppe
aus, die Sie diesem Abonnement zuweisen wollen.

6. Klicken Sie auf Neues Abonnement hinzufiligen.
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Vorhandenes Abonnement importieren

1. Klicken Sie auf Vorhandenes Abonnement importieren.

2. Ein Popup-Fenster offnet sich. Wenn Sie mehr als einen Online-Shop
haben, werden alle Ihre Online-Shops aufgelistet. Treffen Sie lhre
Auswahl aus der Liste. Wenn Sie nur einen Online-Shop (OF1) haben,
wird die Auswabhlliste tbersprungen und es 6ffnet sich direkt die Liste
"wahlen Sie ein Paket" (wie in Schritt 3 unten beschrieben)

3. Wahlen Sie ein Paket aus der Paketliste aus.
4. Wahlen Sie einen Abrechnungszeitraum.

5. Geben Sie folgende Informationen ein:

= Erneuerungsdatum Wahlen Sie fur das nachste Erneuerungsdatum den
gewunschten Monat, Tag, das Jahr und die Minute aus.

= Startdatum. Wahlen Sie fur das Startdatum den gewiinschten Monat, Tag, das
Jahr und die Minute aus.

= Domain. Sofern zutreffend, wahlen Sie die Domain aus bzw. geben Sie die an,
die Sie diesem Abonnement zuweisen wollen.

= Abrechnungskonto. Wahlen Sie das zu verwendende Abrechnungskonto aus dem
Dropdown-MenU aus.

= Preis . Geben Sie den Preis ein, den Sie fur dieses Abonnement verwenden
wollen.

= Panelgruppen. Wenn eine Panelgruppe verfigbar ist, wahlen Sie die Panelgruppe
aus, die Sie diesem Abonnement zuweisen wollen.

6. Klicken Sie auf Vorhandenes Abonnement importieren.
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Abonnementdetails anzeigen

> So zeigen Sie Abonnementdetails an:
1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Abonnements.

2. Klicken Sie auf den Namen des Abonnements, welches Sie anzeigen
wollen.

Die sich 6ffnende Seite wird Ihnen die Abonnementdetails anzeigen, inklusive der
allgemeinen Informationen, dem Abonnementstatus, Preisinformation, Richtlinien zum
Beenden von Abonnements, Abonnementdaten und Zahlungsinformationen. Hier
kénnen Sie auch die Kommentare flr das Paket anzeigen, Informationen zur letzten
Rechnungen und Abonnement-Add-ons und Eigenschaften und Sie kdbnnen den mit dem
Abonnement assoziierten Server andern. Bitte beachten, dass durch die
Neuzuweisung dieses Abonnement einem anderen Panel zugewiesen wird. Es wird
den tatséchlichen Hosting-Account nicht verschieben.

Status von Abonnements andern

Der Business-Manager verwendet eine Reihe von unterschiedlichen Abonnement-
Status. Diese Status kdnnen nach ihrem Verhalten in unterschiedliche Gruppen
eingeteilt werden:

= Aktiv. Bei Weitem der haufigste Status fur ein Abonnement. Aktive Abonnements
sind solche, die wie der Name schon impliziert, aktiv von einem Kunden verwendet
werden. Das kann ein aktuelles Hosting-Abonnement, eine Softwarelizenz oder ein
Service-Abonnement sein. Abonnements mit dem Status Aktiv werden nicht
abgerechnet.

= Ausstehend. Der erste Status nachdem ein Abonnement gekauft wurde.
Ausstehende Abonnements werden nur einmalig abgerechnet.

= Abgebrochen. Wenn ein Abonnement beendet wird, wird es von dem Server, wo es
gespeichert ist, entfernt oder auf diesem deaktiviert. Dieses Abonnements werden
nicht abgerechnet.

Wichtig: Wenn Sie den Abonnementstatus manuell auf abgebrochen setzen, wird
das Abonnement nicht beendet. Um das Abonnement zu beenden, bertcksichtigen
Sie die Regeln zum Beenden von Abonnements.

= Deaktiviert. Falls das Abonnement deaktiviert wurde, konnen Kunden nicht auf die
Ressourcen des Service-Pakets zugreifen. Diese Abonnements werden gemal den
serverweiten Einstellungen (auf Seite 88) abgerechnet.

= Ausstehende Erneuerung. Gilt nur fur Abonnements fiir die eine Domainregistrierung
vorhanden ist. Wenn eine Domain sich dem Erneuerungsdatum nadhert und eine
Rechnung an den Kunden versendet wurde, erhalt der Abonnementstatus diesen
Wert. Sobald der Kunde die Rechnung bezahlt und die Domain tatsachlich bei dem
Registrar erneuert wurde, wird der Abonnementstatus wieder in Aktiv gedndert.
Abonnements mit dem Status "Ausstehende Erneuerung" werden nicht
abgerechnet.

= Abgeschlossen. Dieser Status wird vergeben, wenn ein Abonnement nur eine
bestimmte Anzahl an Abrechnungszeitraumen verfligbar ist und diese Zahl erreicht
wurde.
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= Ubertragen. Wenn Sie ein Abonnement von einen Kunden auf einen anderen
Ubertragen, wird das Abonnement als Ubertragen gekennzeichnet. Dieses
Abonnements werden nicht abgerechnet.

= Fehlgeschlagen. Im Allgemeinen wird diese Status vergeben, wenn die Bereitstellung
eines Abonnements fehlschlagt.

= Betriigerisch. Das FraudGuardian-Modul vergibt einem Abonnement diesen Status,
wenn es davon ausgeht, dass die Kundendetails einen Betrugsversuch darstellen.

= Abgelaufen. Abonnements mit dem Status Abgelaufen werden nicht abgerechnet.
= Ubermittelt. Abonnements mit dem Status Ubermittelt werden nicht abgerechnet.

Sie kdbnnen manuell eine Rechnung fur ein Abonnement erstellen, das einen anderen
Status als aktiv oder gesperrt hat. Gehen Sie hierzu zur Seite
Kundenzusammenfassung und erstellen Sie die Rechnung manuell.

Das System beinhaltet aul3erdem die folgenden Statusmeldungen, die nicht
automatisch vergeben werden:

= Angehalten. Abonnements mit dem Status Angehalten werden nicht abgerechnet.
= Gestartet. Abonnements mit dem Status Gestartet werden nicht abgerechnet.

= Angemahnt. Weisen Sie diesen Status gesperrten Abonnements zu fir die lange
Zeit keine Rechnung beglichen wurde. Das erleichtert die Suche nach
problematischen Abonnenten und somit auch die Arbeit Ihrer Mahnabteilung.

= In Bearbeitung. Abonnements mit dem Status In Bearbeitung werden nicht
abgerechnet.

Was ist der Sinn dieser vielen unterschiedlichen Statusmeldungen, wenn sie sich in
etwa gleich verhalten? Wenn Sie beispielsweise den Business-Manager verwenden,
um Webdesign zusammen mit Hosting anzubieten, dann méchten Sie fur das
Webdesign-Abonnement eventuell einen anderen Status festlegen als nur Aktiv oder
Abgeschlossen. Unter Umstanden wollen Sie das Abonnement starten, eventuell ist es in
Bearbeitung, Sie missen das Projekt aus irgendeinem Grund abstoppen oder das Projekt
wurde aus irgendeinem inaktiv, ohne dass es abgeschlossen wurde. Mithilfe dieser
zusatzlichen Statusmeldungen kénnen Sie die allgemeinen Informationen im Business-
Manager nachverfolgen. Sie kénnen den Status eines Abonnements jederzeit andern.

> So dndern Sie den Status eines Abonnements:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Abonnements. Die Seite zeigt alle
Abonnements an, die sich in dem System befinden.

2. Suchen Sie nach dem Abonnement, das Sie bearbeiten wollen, und
klicken Sie auf den entsprechenden Namen.

3. Klicken Sie in der Reihe Verfiigbare Operationen auf Bearbeiten.

4. Suchen Sie nach dem Bereich Optionen zum Abonnementsstatus. Geben Sie
den neuen Status und den Anderungsgrund in die entsprechenden
Felder ein.

5. Klicken Sie auf Speichern.
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Hinweis: Sie kdnnen auch zu der Abonnementseite eines Kunden von der Seite
Kundenzusammenfassung aus wechseln. Klicken Sie in dem Feld Abonnementdetails auf
Alle Abonnements anzeigen und suchen Sie nach dem Abonnement, da Sie bearbeiten
wollen.

Aktivieren oder Sperren von Abonnements

Hinweis: Das Kundenabonnement sollte mit einem Control Panel verbunden sein, um
das Abonnement zu sperren oder zu aktivieren. Andernfalls wird die Funktion zur
Durchfuihrung dieser Aktion nicht in der Oberflache angezeigt.

> So sperren oder aktivieren Sie ein Abonnement:

1.
2.

Gehen Sie zu Business-Operationen > Abonnements.

Klicken Sie auf den Namen des Abonnements, welches Sie sperren
oder aktivieren wollen.

Klicken Sie abhangig vom aktuellen Abonnementsstatus auf Sperren
oder Aktivieren.

Wenn die Ereigniswarteschlange ausgefihrt wird, wird fur das
Abonnement auf dem Server der Status Gesperrt oder Aktiviert vergeben.
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Beenden von Hosting-Abonnements

Wenn ein Abonnement mit einer Panelgruppe verlinkt ist, d.h. der Hosting-Account
wurde bereit erstellt, dann befolgen Sie die Anweisungen wie in der ersten Methode
unten aufgezeigt. Wenn das Abonnement nicht mit einer Panelgruppe verlinkt ist,
Uberspringen Sie diese Methode und gehen Sie direkt zur zweiten Methode.

> So beenden Sie ein Abonnement, das mit einer Panelgruppe verlinkt ist:
1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Abonnements.

2. Klicken Sie auf den Namen des Abonnements, welches Sie beenden
wollen.

3. Sobald die Eintrage unter Verfugbare Operationen angezeigt werden ,
klicken Sie auf den Link Bearbeiten.

4. Suchen Sie den Bereich Server und klicken Sie in der Spalte Verfiigbare
Operationen auf das Symbol mit dem Stift.

5. Sobald sich ein Fenster 6ffnet, wéahlen Sie Abgebrochen aus dem
Dropdown-Menu aus und klicken Sie auf den Button Bearbeiten.

Ein Systemereignis wird erstellt. Das Ereignis wird automatisch ausgefuhrt, sofern Sie
die Automatisierung fur Ihr System eingerichtet haben. Andernfalls starten Sie das
Ereignis.

> So beenden Sie ein Abonnement, das mit einer Panelgruppe verlinkt ist:
1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Abonnements.

2. Klicken Sie auf den Namen des Abonnements, welches Sie beenden
wollen.

3. Sobald die Eintrage unter Verfugbare Operationen angezeigt werden ,
klicken Sie auf den Link Bearbeiten.

4. Wahlen Im Dropdown-Menu Status den Eintrag Abgebrochen aus.

5. Klicken Sie auf den Button Speichern.
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Ausfluihren von Abonnement-Ereignissen

Sie kébnnen Abonnement-Ereignissen auf zwei Weisen ausfihren:

= Alle auf einmal
= Ein Ereignis nach dem anderen
Um alle Abonnement-Ereignisse auf einmal auszufuhren, gehen Sie zu Business-

Monitoring > Ereignisse > Ereignisse ausfiihren. Alle Ereignisse werden zur selben Zeit
ausgefihrt.

Hinweis: Bei dem gleichzeitigen Ausfiihren der Ereignisse werden alle verarbeitet und
nicht nur Abonnement-Ereignisse.

» So fiihren Sie Abonnement-Ereignisse einzeln aus:
1. Gehen Sie zu Business-Monitoring > Ereignisse.

2. Ein Untermeni wird angezeigt, wo Sie Abonnement-Ereignisse nach
Registrar, Panel, Panelgruppe oder Wiederkehrend filtern kbnnen.

3. Wahlen Sie einen Registrar, ein Panel oder eine Panelgruppe aus.
Beispielsweise kbnnen Sie auswéhlen, dass alle Ereignisse ausgefuhrt
werden sollen, die zu den Hosting-Abonnements Ihres lokalen Plesk-
Servers gehoéren.

4. Wenn die Seite mit den gefilterten Eintragen geladen wird, klicken Sie
fur das gewlnschte Ereignis auf den blauen Pfeil.

5. Klicken Sie fur jeden Eintrag auf den Link Zusatzliche Daten ein-/ausblenden
und Jetzt ausfihren.

Bearbeiten von Abonnements

» So bearbeiten Sie ein Abonnement:
1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Abonnements.

2. Klicken Sie auf den Namen des Abonnements, welches Sie beenden
wollen.

3. Klicken Sie auf den Link Bearbeiten in dem sich 6ffnenden Formular
Verfiigbare Operationen.

= Bearbeiten Sie die Abonnement-Einstellungen, so dass sie lhren Anforderungen
gerecht werden.

4. Speichern Sie die Anderungen.
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Upgrades und Downgrades von Abonnements

Bevor Sie ein Abonnement up- oder downgraden, vergewissern Sie sich, dass Sie lhre
Pakete fur das Upgrade konfiguriert haben. Details finden Sie im Abschnitt Upgrades
und Downgrades von Paketen (auf Seite 133).

>
1.

So upgraden Sie ein Abonnement:

Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf den
vollstdndigen Namen eines Kunden.

. Klicken Sie auf den Namen des Abonnements, welches Sie upgraden

wollen.

Klicken Sie auf den Link Upgrade in dem sich 6ffnenden Formular
Verfiigbare Operationen.

So downgraden Sie ein Abonnement:

Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden > klicken Sie auf den
vollstdndigen Namen eines Kunden.

Klicken Sie auf den Namen des Abonnements, welches Sie
downgraden wollen.

Klicken Sie auf Operations-Menii anzeigen/ausblenden und klicken Sie auf
den Link Downgrade in dem sich 6ffnenden Formular Verfiigbare
Operationen.

Wenn Sie ein Abonnement up- oder downgraden, dann kénnen Sie zwischen drei der
unten beschriebenen Optionen wahlen.

Jetzt upgraden/downgraden und eine anteilige Gutschrift erstellen. Wenn diese Option
ausgewahlt ist, dann flhrt das System Folgendes durch:

= FUr die verbleibenden Tage bis zum Ende des Abrechnungszeitraums wird der
entsprechende Betrag auf dem Kunden-Account gutgeschrieben.

= Erstellen Sie eine Abonnement des Typs Upgrade-Gebihr oder Downgrade-
Gebuhr. Der Abonnementpreis ist der Preis eines Pakets, auf den ein Kunde ein
Upgrade bzw. ein Downgrade fiir die verbleibenden Tage bis zum Ende des
Abrechnungszeitraums durchfihrt.

= Wenn Rechnung sofort generieren ausgewahilt ist, erstellt das System eine
Rechnung fur dieses Abonnement fir den aktuellen Abrechnungszeitraum. Die
nachste Rechnung (fiir das neue Paket) wird wie gewdhnlich vor dem néchsten
Abrechnungszeitraum generiert. Wenn Rechnung sofort generieren nicht
ausgewahlt ist, dann wird die Rechnung beim nachsten Ausfiihren des
Ereignisses “Processinvoices” erstellt. Typischerweise wird dieses Ereignis
taglich ausgefuhrt.

= Gutschriften werden auf der neuen Rechnung aufgefiihrt.

= Erstellt das Ereignis, um das upgegradete oder downgegradete Abonnement in
dem Panel bereitzustellen.
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= Jetzt upgraden/downgraden und KEINE anteilige Gutschrift erstellen. Wenn diese Option
ausgewahlt ist, dann fuhrt das System Folgendes durch:

= Erstellt das Ereignis, um das upgegradete oder downgegradete Abonnement in
dem Panel bereitzustellen. Die nachste Rechnung (fir das neue Paket) wird wie
gewohnlich vor dem nachsten Abrechnungszeitraum generiert. Die Option
Rechnung sofort generieren wird in diesem Fall berticksichtigt.

Hinweis: Es ist nicht moglich, dieses Abonnement bis zum Ende des
Abrechnungszeitraums erneut up- oder downzugraden.

= Ende des aktuellen Zeitraums. Wenn diese Option ausgewahlt ist, dann flhrt das
System Folgendes durch:

= Das Abonnement wird im Business-Manager up- oder downgegradet, aber es
wird so konfiguriert, dass es erst im nachsten Abrechnungszeitraums
bereitgestellt wird. Die nachste Rechnung (fir das neue Paket) wird wie
gewdhnlich vor dem néchsten Abrechnungszeitraum generiert. Die Option
Rechnung sofort generieren wird in diesem Fall berticksichtigt.

Ein Add-on zu einem Abonnement hinzufiigen

> So fiigen Sie ein Add-on zu einem Abonnement hinzu:
1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Abonnements.

2. Klicken Sie auf den Namen des Abonnements zu dem Sie ein Add-on
hinzufiigen wollen.

3. Klicken Sie in der Spalte Verfiigbare Operationen auf Add-ons.
4. Klicken Sie auf Neues Add-on hinzufiigen.

5. Wahlen Sie aus der Paket-Liste das Add-on aus, das zu dem Kunden-
Account hinzugefugt werden soll.

6. Aktualisieren Sie den Preis, falls notwendig.

7. Klicken Sie auf den Button Hinzufiigen.
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Add-ons mit ihren Eigenschaften anzeigen

> So zeigen Sie Abonnement-Add-ons an:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Abonnements und klicken Sie auf den
Namen eines Abonnements.

2. Klicken Sie auf Add-ons in dem sich 6ffnenden Formular Verfiigbare
Operationen.

Auf der Seite, die geladen wird, werden die Add-ons fur das Abonnement sowie die
Details angezeigt. Hier kbnnen Sie auch Add-ons bearbeiten und die Eigenschaften von
Add-ons anzeigen, indem Sie auf die entsprechenden Symbole neben dem
gewiinschten Add-on klicken.

Hier kénnen Sie auch Abonnement-Add-ons hinzufiigen oder dndern (auf Seite 172).

Abonnement-Eigenschaften anzeigen

> So zeigen Sie Abonnement-Eigenschaften an:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Abonnements und klicken Sie auf den
Namen eines Abonnements.

2. Klicken Sie auf den Link Eigenschaften in dem sich 6ffnenden Formular
Verfiigbare Operationen.

Es o6ffnet sich die Seite auf der alle Abonnement-Eigenschaften angezeigt werden.

Auf dieser Seite kbnnen Sie Folgendes ausfuhren:

= Detalls einer Eigenschaft anzeigen

= Bearbeiten Sie eine Eigenschaft oder deren Wert, indem Sie auf das Symbol
Bearbeiten neben dem angegebenen Wert klicken.
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Ubertragung eines Abonnements

Der Business-Manager ermdglicht es Administratoren, ein Abonnement von einem
Kunden auf einen anderen zu Ubertragen.

> So libertragen Sie ein Abonnement:

1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Abonnements und klicken Sie auf den
Namen des Abonnements, das Sie andern wollen.

2. Klicken Sie auf den Link Abonnement iibertragen in dem sich 6ffnenden
Formular Verfiigbare Operationen.

3. In dem sich 6ffnenden Formular geben Sie die ID des Kunden ein, auf
den Sie das Abonnement tbertragen wollen.

4. Geben Sie das Abrechnungskonto an das zur Abrechnung dieses
Abonnement verwendet werden soll und bestatigen Sie die
Ubertragung.
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Rabatte begrenzen und Abonnements von Sperrungen

ausnehmen

Business-Manager ermoglicht Ihnen, die Rabatte fir bestimmte Kunden zu begrenzen
und Abonnements von Sperrungen auszunehmen. Erstellen Sie zu diesem Zweck eine
Kundengruppe (oder bearbeiten Sie die Standardkundengruppe) und fiigen Sie ihr die
gewiinschten Kunden-Accounts hinzu. Kundengruppen bestimmen die folgenden
Eigenschaften ihrer Mitglieder:

= Maximaler Rabatt definiert den Rabatt, den Gruppenmitglieder beim Abonnieren
eines Pakets maximal erhalten konnen. Wenn Sie auf ein Paket beispielsweise 20
% Rabatt gewéhren, erhalt das Mitglied einer Gruppe mit einem maximalen Rabatt
von 10 % auch nur eben diese 10 % Rabatt.

= Garantierter Rabatt definiert den Rabatt, den Gruppenmitglieder zusatzlich zu
anderen Rabatten erhalten, wenn sie ein Paket abonnieren. Wenn Sie
beispielsweise auf ein Paket 5 % Rabatt gewéhren, erhélt das Mitglied einer
Gruppe mit einem garantierten Rabatt von 10 % insgesamt 15 % Rabatt. Wenn Sie
keinen Rabatt flr einen Plan gewahren, erhalten Mitglieder dieser Gruppe dennoch
10 % Rabatt.

= Von der Deaktivierung ausschlielen. Wenn diese Option aktiviert ist, sperrt
Business-Manager die Abonnements der Gruppenmitglieder nicht automatisch,
wenn diese nicht piinktlich bezahlen.

Wenn Sie diese Eigenschaften einer Gruppe andern, wendet Business-Manager die
geadnderten Einstellungen automatisch auf vorhandene Mitglieder an. Dartiber hinaus
kénnen Sie die Gruppeneigenschaften durch Festlegen individueller Werte fir einzelne
Gruppenmitglieder auBer Kraft setzen. Anderungen der Eigenschaften einer Gruppe
haben keine Auswirkungen auf Gruppenmitglieder, bei denen Sie die betreffenden
Eigenschaften individuell festgelegt haben.

Zum Hinzufligen neuer oder verwalten vorhandener Kundengruppen gehen Sie zum
Bildschirm Business-Setup > Alle Einstellungen > Kundengruppen.

Zum Hinzufiigen eines Kunden-Accounts zu einer Gruppe oder Uberschreiben der
Gruppeneigenschaften fir einen bestimmten Kunden gehen Sie zur Seite
Unternehmensbereiche > Kunden > <Kundenname> > Eigenschaften des Kunden-Accounts
bearbeiten des betreffenden Kunden.

Manuelle Zahlungen durchfiihren

In diesem Abschnitt:

Rechnungen per Kreditkarte bezahlen ..., 176
Zahlungen mit Authentifizierung erfassen............ccccuuvuuiiiiiimiiiiiiiiee 176
Nicht erfasste Zahlungen einfordern..........cccccccvvviiiiiie 176
Erstattungen ausstellen ... ... 177

Zahlungswarteschlange generieren und ausfbhren ............ccccccceiiiiiiiinnnn. 178
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Rechnungen per Kreditkarte bezahlen

> So bezahlen Sie eine Rechnung mit einer Kreditkarte:

1.

4.
5.

Wahlen Sie eine Rechnung aus der Liste Business-Operationen >
Rechnungen aus.

Wenn die Seite mit den Rechnungen angezeigt wird, klicken Sie auf
den Link Kreditkartenzahlung erfassen in dem Bereich Quicklinks (oben auf
der Seite).

Wahlen Sie das Gateway aus, die Sie zum Bezahlen der Rechnung
verwenden wollen, und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie die entsprechenden Zahlungsinformationen ein.

Klicken Sie auf Abrechnen.

Hinweis: Zahlungen dieser Art werden Uber das Feature Virtuelle Terminals
durchgefihrt. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Gateways iiber
virtuelle Terminals testen (auf Seite 76).

Zahlungen mit Authentifizierung erfassen

» So erfassen Sie Zahlungen fiir die eine Authentifizierung erforderlich ist:

1.

4.
5.
6.

Wahlen Sie eine Rechnung aus der Liste Business-Operationen >
Rechnungen aus.

Wenn die Seite mit den Rechnungen angezeigt wird, klicken Sie auf
den Link Kreditkartenzahlung erfassen in dem Bereich Tools (oben auf der
Seite).

Wahlen Sie das Gateway aus, die Sie zum Bezahlen mit
Authentifizierung verwenden wollen, und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie die entsprechenden Zahlungsinformationen ein.
Wahlen Sie Nur authentifizieren in dem Dropdown-Ment Vorgang berechnen.

Klicken Sie auf den Button Abrechnen.

Diese Transaktion wird die Karte nur validieren und nicht den Geldbetrag abbuchen.

Nicht erfasste Zahlungen einfordern

» So fordern Sie nicht erfasste Zahlungen ein:

1.

Gehen Sie zu Business-Monitoring > Zahlungen > Nicht erfasste Geldmittel.
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3.

Aktivieren Sie fur jeden Eintrag, fur den Sie Geldmittel erfassen
mochten, die entsprechende Checkbox. Die ausgewahlten Eintrage
werden rot hervorgehoben.

Klicken Sie auf Geldmittel erfassen.

Hinweis: Es wird keine Bestéatigung angezeigt, nachdem Sie auf den Button Geldmittel
erfassen geklickt haben. Die Geldmittel werden automatisch erfasst.

Erstattungen ausstellen

> So geben Sie Erstattungen aus:

1.

Gehen Sie zu der Rechnung (auf Seite 186) fir der Sie eine Erstattung
ausstellen wollen.

Klicken Sie auf den Button Erstatten. Diesen finden Sie in der Spalte
Status in dem Bereich Transaktionen.

Uberpriifen Sie, dass die Details zu der Erstattung korrekt sind. Wenn
die Passphrasen-Verschlisselung verwendet wird, geben Sie die
Passphrase in das entsprechende Feld ein.

Klicken Sie auf den Button Ja, diese Erstattung durchfiihren . Andernfalls
klicken sie bitte auf Abbrechen.
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Zahlungswarteschlange generieren und ausfiihren

Wenn Sie alle Zahlungen von Kreditkarten und Bankkonten bestatigen wollen,
generieren Sie die Zahlungswarteschlange und fiihren Sie sie aus. Wenn Sie
bestatigen, dass die Warteschlange generiert werden soll, dann analysiert das System
die vorhandenen Rechnungen und erstellt Ereignisse, um diese zu bezahlen. Abhangig
von der Konfiguration fhrt das System die Ereignisse als nachstes aus oder nicht.

>
1.

So generieren Sie die Zahlungswarteschlange und fiihren sie aus:

Gehen Sie zur Registerkarte Geschaftsiiberwachung > Zahlungen >
Zahlungswarteschlange und klicken Sie auf Zahlungswarteschlange generieren.

Geben Sie folgende Informationen ein:
Rechnungs-Optionen:

= Alle Objekte, die sich momentan in der Warteschlange befinden, I6schen. Aktivieren
Sie die Checkbox, um zu verhindern, dass dieselben Objekte wiederholt
werden.

= Generieren. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen: Neu, Abgelehnt oder
Fehlerhaft.

= Nur mit Falligkeitsdatum generieren. Wahlen Sie Ja, wenn Sie wollen, dass
Zahlungen nur basierend auf ihren Falligkeitsdaten generiert werden.
Wahlen Sie Nein, wenn Sie wollen, dass Zahlungen unabhangig von ihrem
Falligkeitsdaten generiert werden.

= Fallig am oder davor. Wahlen Sie aus dem Dropdown-Menl das Datum, an
dem oder dem Sie Zahlungen generieren wollen oder klicken Sie auf den
Button ..., um das Datum Uber den integrierten Kalender festzulegen.

= Anzahl an Rechnungen fiir die Zahlungen generiert werden sollen. Geben Sie die
Zahl an oder lassen Sie die 0 stehen, um Zahlungen fiur alle Rechnungen zu
generieren.

Optionen ausfiihren:

Versuchen, von fehlgeschlagenen Konten niedrigere Betrage einzuziehen. Aktivieren Sie
die Checkbox, wenn Sie wollen, dass das System automatisch niedrigere
Betrage fur Rechnungen einzieht, WENN beim Verarbeiten der ersten
Zahlungen Probleme auftreten.

Zahlungswarteschlange ausfiihren. Wé&hlen Sie eine der folgenden Optionen: Nicht
ausfuihren oder Zu einem spéateren Datum/anderer Uhrzeit ausfuhren .

Datum zum Ausfiihren der Warteschlange. Wé&hlen Sie aus dem Dropdown-Meni
das Datum zum Ausfuhren der Zahlungswarteschlange aus oder klicken Sie auf
den Button ...,um das Datum uber den integrierten Kalender festzulegen.

Transaktionstyp. Wéhlen Sie eine der folgenden Optionen: Abrechnen oder Nur
authentifizieren.

Geben Sie Ihren Kreditkarten-Verschliisselungscode ein. Geben Sie hier den Key ein,
den Sie wéhrend der Konfiguration lhrer Verschlisselungseinstellungen
generiert haben.

3. Klicken Sie auf Fortfahren.
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Verwalten von Banktransfer

In diesem Abschnitt wird erklart, wie Banktransfers im Kunden- und Business-Manager
verarbeitet werden. Es werden Verwaltungsoptionen fur Bankzahlungen aufgelistet und
es wird die Automatisierung von Prozessen erklart. Details zu den einzelnen Themen
finden Sie in den entsprechenden Unterabschnitten in diesem Kapitel.

Weitere Informationen zur Verarbeitung von Bankzahlungen finden Sie im Abschnitt
Verarbeitung von Bankzahlungen.

In diesem Abschnitt:

Wie die Verarbeitung von Banktransfers funktioniert...............ccccoooeeeee, 180
MUGIIChe AKHONEN ......coiiiiiiiiiiiiiee e 182
Konfiguration der automatischen Verarbeitung
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Wie die Verarbeitung von Banktransfers funktioniert

In diesem Abschnitt wird dargestellt, wie Banktransfers verarbeitet werden und es wird
erklart, welche Operationen der Business-Manager zum Verwalten von Banktransfers
anbietet.

Die Verarbeitung von Banktransfers ist wie folgt:

1. Ein Kunde Ubermittelt eine Bestellung in einem lhrer Online-Shops und wahlt als
Zahlungsmethode die Option Banktransfer.

2. Der Business-Manager erstellt eine neue Transaktion, wo die Zahlungsdetails
gespeichert werden.

3. Die Transaktion wird in einer offenen Batch-Datei abgelegt. Batch-Dateien sind
speziell formatierte Dateien, die Anweisungen zu Geldtransfers von einem
Bankkonto auf ein anderes enthalten. Das Batchformat wird von einem Transfer-
Plugin (auf Seite 74) vorgegeben, das mit dem Online-Shop verlinkt ist. Jedes
Plugin hat eine einzige offene Batch-Datei, deren Status immer Offen ist. Wenn
keine Batchdatei vorhanden ist, erstellt das System diese und 6ffnet sie.

4. Wenn eine offene Batch-Transaktion eine bestimmte Anzahl an Transaktionen
erreicht hat oder nach einem bestimmten Zeitraum, beginnt das System mit dem
Verarbeiten dieser Batchdatei. Dazu zahlen das Schlie3en der Batchdatei, das
Vergeben eines eindeutigen Namens, das Einrichten von Transaktionsstatus
innerhalb der Batchdatei auf ausstehend und dem Offnen einer neuen Batchdatei.
Sie kénnen das System manuell zur Verarbeitung einer Batchdatei auffordern.

Details zur Konfiguration der automatischen Verarbeitung finden Sie unter
Konfiguration der automatischen Verarbeitung (auf Seite 184).

Hinweis: Die Finanzinformationen der empfangenden Partei werden aus dem Profil
des Administrators extrahiert, der fur die Verarbeitung der Batchdatei verantwortlich
ist. Sie kdnnen den Administrator in den Einstellungen des Banktransfer-Managers
andern.

5. Wenn die Batchdatei sich im Verarbeitungsstatus befindet, kénnen Sie sie
herunterladen und an eine Bank tUbermitteln, um Geldtransfers an eine Bank zu
Ubermitteln.

6. Wenn Sie die Bankantwort erhalten, bestatigen Sie entweder die in der Batchdatei
aufgefihrten Transaktionen oder lehnen Sie diese ab. Wenn Sie sie bestatigen,
werden bezahlte Abonnements aktiviert. Wenn es mindestens eine bestatigte
Transaktion gibt, dann wird der Batchstatus auf abgeschlossen gestellt. Das hat
allerdings keinen Einfluss auf alle Transaktionen.

Nachdem eine Transaktion entweder bestatigt oder abgelehnt wurde, kann diese nur
geéndert werden, indem eine Batchdatei entfernt wird, in der die Transaktion
aufgefuhrt wird. Das Entfernen ist nur moglich, wenn die Batchdatei mindestens eine
ausstehende Transaktion beinhaltet. Wenn Sie eine Batch entfernen, werden die
Transaktionen innerhalb der Batch in einer entsprechenden neuen Batch aufgefihrt.

Sie kdnnen die Transaktionen von den neuen Batches ausschlielen oder
Transaktionen in neue Batches aufnehmen. Das ist insbesondere dann nitzlich, wenn
Sie die Geldbetrage in einer Batch ausgleichen wollen oder die Transaktionen neu
organisieren.
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Der Business-Manager erlegt die folgenden Beschréankungen bei Manipulationen von
Transaktionen auf:

= Es st nur méglich, die Anzahl an Transaktionen in neuen Batches anzupassen (die
Batches, die sich in Bearbeitung befinden, abgeschlossen oder abgelehnt wurden,
werden nicht verandert).

= Sie kdnnen nur Transaktionen aufnehmen, die nicht an eine Batch gebunden sind.
Um Transaktionen zu entfermem, entfernen Sie die neue Batchdatei, die diese
Transaktionen enthalten.

= Es st nicht méglich, Transaktionen zwischen neuen Batches zu verschieben, die zu
unterschiedlichen Plugins gehoren.

Der Business-Manager bietet die Mdglichkeit die Gesamtbetrédge von Transaktionen
nach Statusmeldungen zu sortieren. Das kann insbesondere fiir statistische Zwecke
oder die Rechnungsprifung nitzlich sein.

Details zum Durchfiihren eines bestimmten Vorgangs finden Sie im Abschnitt Mégliche
Aktionen (auf Seite 182).
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Mogliche Aktionen

In diesem Abschnitt finden Sie eine Auflistung zu Aktionen, die in Batchdateien und
Transaktionen Uber den Business-Manager mdglich sind. Details zum routinemafiigen
Verarbeiten von Banktransfers und Beschreibungen von Aktionen finden Sie unter Wie
die Verarbeitung von Banktransfers funktioniert (auf Seite 180).

> So zeigen Sie die Liste mit Batches an:

1. Gehen Sie zu Business-Monitoring > Zahlungen > Bankzahlungen auf der
Registerkarte Transaktionen .

2. Wahlen Sie die Registerkarte Batchdateien aus.
Dadurch 6ffnet sich eine Liste mit den Batchdateien.

Transaktionen zum Bestatigen oder Ablehnen anzeigen.

> So zeigen Sie die zu einer Batchdatei zugehérigen Transaktionen an:

1. Gehen Sie zu Business-Monitoring > Zahlungen > Bankzahlungen auf der
Registerkarte Transaktionen .

2. Wahlen Sie die Registerkarte Batchdateien aus.

3. Klicken Sie auf die Batchdatei
Dadurch 6ffnet sich eine Liste mit den in der Batchdatei enthaltenen Transaktionen.

Starten Sie die Verarbeitung der Batchdatei, damit Sie sie herunterladen kdnnen.

> So starten Sie die Verarbeitung einer neuen Batchdatei:

1. Gehen Sie zu Business-Monitoring > Zahlungen > Bankzahlungen auf der
Registerkarte Transaktionen .

2. Wahlen Sie die Registerkarte Batchdateien aus.

3. Klicken Sie auf Verarbeitung starten neben der Batchdatei (in der Spalte
Verfiigbare Operationen).

Dadurch 6ffnet sich der Status der Batchdatei in Wird verarbeitet.

Laden Sie sich eine Batchdatei herunter, um sie an eine Bank zu versenden.

> So laden Sie sich eine Batchdatei herunter:

1. Gehen Sie zu Business-Monitoring > Zahlungen > Bankzahlungen auf der
Registerkarte Transaktionen .

2. Wahlen Sie die Registerkarte Batchdateien aus.

3. Klicken Sie auf Download neben der Batchdatei (in der Spalte Verfiighare
Operationen).
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Dadurch wird der Download-Vorgang gestartet.

So entfernen Sie eine Batchdatei:

Gehen Sie zu Business-Monitoring > Zahlungen > Bankzahlungen auf der
Registerkarte Transaktionen .

Wahlen Sie die Registerkarte Batchdateien und wahlen Sie die Batchdatei
aus, die Sie entfernen wollen.

Klicken Sie auf Batchdatei und ungebundene Transaktionen entfernen und
bestatigen Sie den Vorgang.

Dadurch wird die Batchdatei aus der Liste mit den Batchdateien entfernt.

Sie kénnen sich die Transaktionsbetrage zu statistischen Zwecken, zur Uberpriifung
oder zu einem anderen Zweck anzeigen.

>

So zeigen Sie den Gesamtbetrag von Transaktionen nach dem Status
sortiert an:

Gehen Sie zu Business-Monitoring > Zahlungen > Bankzahlungen auf der
Registerkarte Transaktionen .

. Wahlen Sie die Registerkarte Transaktionen.

Dadurch 6ffnen sich die Statistiken gefolgt von der Liste mit den Transaktionen.

Transaktionen aufnehmen oder ausschlie3en, um die Geldbetrége in einer Batch
auszugleichen, Transaktionen neu zu organisieren oder zu anderen Zwecken.

>
1.

So nehmen Sie eine Transaktion mit auf oder schlielen eine aus:

Gehen Sie zu Business-Monitoring > Zahlungen > Bankzahlungen auf der
Registerkarte Transaktionen .

Wahlen Sie die Registerkarte Transaktionen.

Klicken Sie auf die entsprechende Aktion neben der Transaktion (in der
Spalte Verfiigbare Operationen) und bestatigen Sie den Vorgang.

Dadurch andert sich der Name der Aktion entsprechend (zum Beispiel: Aufnehmen
anstelle von AusschlieRen).

Bestatigen Sie die Transaktion oder lehnen Sie sie ab, um den Abonnementstatus
entsprechend zu aktualisieren.

>

So bestétigen Sie eine Transaktion in einer Batchdatei oder lehnen diese
ab:

. Gehen Sie zu Business-Monitoring > Zahlungen > Bankzahlungen auf der

Registerkarte Transaktionen .

Wahlen Sie die Registerkarte Batchdateien aus.
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3.
4.

Klicken Sie auf die Batchdatei, in der diese Transaktion enthalten ist.

Klicken Sie entweder auf Bestatigen oder auf Ablehnen.
Dadurch andert sich der Transaktionsstatus.

Hinweis: Sie kdnnen den Transaktionsstatus direkt Uber die Transaktionsliste &ndern.

>
1.

So dndern Sie einen verantwortlichen Administrator:

Gehen Sie zu Business-Setup > Alle Einstellungen > Automatische Zahlungen >
Bankzahlungen auf der Registerkarte Transaktionen .

Geben Sie im Feld Verantwortlicher Administrator den gewtinschten
Administrator an und klicken Sie auf Speichern.

Dadurch andert sich der verantwortliche Administrator.

Konfiguration der automatischen Verarbeitung

Die Einstellungen zur Verarbeitung von Bankzahlungen sind verfigbar unter Finanzen >
Abrechnung verwalten > Banktransfer-Manager, auf der Registerkarte Einstellungen. Sie
koénnen die folgenden Einstellungen anpassen:

Nach XX Tagen verarbeiten. Diese Einstellung weist das System an, mit der
Verarbeitung einer Batchdatei so und so viele Tage nach der Erstellung einer
Batchdatei mit deren Verarbeitung zu beginnen. Verwenden Sie 0, um die Funktion
auszuschalten.

Nach XX Transaktionen verarbeiten. Diese Einstellung weist das System an, mit der

Verarbeitung einer Batchdatei zu beginnen, sobald eine bestimmte Anzahl an
Transaktionen erreicht wurde. Verwenden Sie 0, um die Funktion auszuschalten.

Details zum routinemaRigen Verarbeiten von Bankzahlungen und Beschreibungen von
Aktionen finden Sie unter Wie die Verarbeitung von Bankzahlungen funktioniert (auf Seite
180).

Verwalten von Rechnungen und Zahlungen
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Manuelle Rechnungserstellung

Sie kénnen Rechnungen erstellen, die Zahlungen fur den vorigen oder den nachsten
Abrechnungszeitraum beinhalten. Die Vorgehensweise ist abhangig von den
Parametern, die Sie vor der Erstellung angeben. Fur einen einzelnen Kunden generiert
das System nur eine einheitliche Rechnung pro Wahrung. Wenn Ihr Kunde
beispielsweise ein Monatsabonnement in Online-Shops mit EUR und USD bestellt hat
und eine Rechnung fur die nachsten vier Monate benétigt, dann wird das System zwei
Rechnungen generieren - eine fiir das EUR und eine fir USD Abonnement. Jede der
Rechnungen fihrt die Betrage fur vier Monate auf.

Bevor Sie Rechnungen in Threm System generieren, sollten Sie die
Rechnungserstellung einrichten (auf Seite 88).

» So generieren Sie Rechnungen manuell:

1. Vergewissern Sie sich, dass es in dem System Aktive oder Gesperrten
Abonnements gibt.

2. Gehen Sie zu Business-Operationen > Rechnungen > Rechnungen generieren.

3. Geben Sie die Parameter zur Rechnungserstellung an und klicken Sie
auf Fortfahren.

4. Klicken Sie auf Ereignisse > Ereignisse.

5. Es wird eine Liste mit allen fir die Erstellung dieser Rechnung
wichtigen Ereignissen angezeigt.
Jetzt haben Sie zwei Mdglichkeiten:

= Verarbeiten Sie alle Ereignisse auf einmal, indem Sie auf Ereignisse > Ereignisse
ausfiihren klicken.

= Uber die Seite Ereignisse konnen Sie die Rechnungen nach Gesellschaften eine
nach der anderen erstellen. Klicken Sie fur jeden auszuflihrenden
Rechnungseintrag in der Spalte Verfiighare Operationen auf das Symbol mit der
"Uhr".

Treffen Sie lhre Auswahl und fahren Sie mit der Rechnungserstellung fort.

Anzeigen von Rechnungen

> So zeigen Sie Rechnungen zu Ihren Kunden-Accounts an:

1. Go to Business Operations > Rechnungen.
Die Liste mit allen vom System erstellten Rechnungen 6ffnet sich.

2. Klicken Sie in der Spalte Rechnungsnr. auf die Rechnung, die Sie
anzeigen wollen. (Sie kdnnen auch auf eine Rechnung zugreifen, indem
Sie in der Spalte Verfugbare Operationen auf das Symbol mit der Lupe
klicken). Es werden die Rechnungsdetails angezeigt.
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Bearbeiten von Rechnungen

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, um fiir jede Rechnung in Ihrem System zur
Bearbeitungsseite zu gelangen. Die einfachste Moglichkeit, um Rechnungen fir lhre
Kunden-Accounts zu bearbeiten, wird in der Anleitung unten beschrieben.

> So bearbeiten Sie eine Rechnung:

1.
2.

Go to Business Operations > Rechnungen.

Es wird Ihnen eine Liste mit allen vom System erstellten Rechnungen
angezeigt. Klicken Sie in der Spalte Rechnungsnr. auf die ID der
Rechnung, die Sie anzeigen wollen. (Sie kénnen auch auf eine
Rechnung zugreifen, indem Sie in der Spalte Verfiigbare Operationen auf
das Symbol mit der Lupe klicken).

Klicken Sie auf Bearbeiten.

Aktualisieren Sie die Rechnungsinformationen entsprechend und
klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Fir einige Unternehmen ist es wichtig, dass die vorhandenen Rechnungen
nicht verandert werden. Details finden Sie unter Finanzamt-Konformitat erreichen (auf
Seite 90).

Kreditkartenzahlungen akzeptieren

Mit dem Business-Manager kénnen Administratoren Kreditkartenzahlungen von ihren
Kunden fir unbezahlte Rechnungen akzeptieren.

> So akzeptieren Sie eine Kreditkartenzahlung:

1.
2.

Gehen Sie zu Business-Operationen > Rechnungen.

Suchen Sie nach der Rechnungen mit dem Status Fallig fur die Sie eine
Zahlung manuell tbernehmen wollen und klicken Sie auf die ID dieser
Rechnung.

Die Rechnungsdetails werden unter dem Eintrag der Rechnungen
angezeigt. Um die Rechnungsdetails anzuzeigen, kénnen Sie auch in
der Spalte Verfiigbare Operationen auf das Symbol mit der Lupe klicken.

Klicken Sie in dem Seitenbereich Tools auf den Link Kreditkartenzahlung
erfassen.

Wahlen Sie das Gateway aus und klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.
Geben Sie die Informationen zum Abrechnungskonto ein.

Klicken Sie auf den Button Andern.
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Zahlungen manuell tbernehmen

> So kénnen Sie Zahlungen fiir jede Rechnung manuell iibernehmen:
1. Gehen Sie zu Business-Operationen > Rechnungen.

2. Suchen Sie nach der Rechnungen mit dem Status Fallig fur die Sie eine
Zahlung manuell tbernehmen wollen und klicken Sie auf die ID dieser
Rechnung.

3. Die Rechnungsdetails werden unter dem Eintrag der Rechnungen
angezeigt. Um die Rechnungsdetails anzuzeigen, kdnnen Sie auch in
der Spalte Verfiigbare Operationen auf das Symbol mit der Lupe klicken.

4. Klicken Sie in dem Seitenbereich Tools auf den Link Schnelle manuelle
Zahlung.

5. Geben Sie folgende Informationen ein:

= Abrechnungskonto auswahlen. Wahlen Sie das fir diese Zahlung zu verwendende
Abrechnungskonto aus dem Dropdown-Menu aus.

= Zahlungsmethode. Wahlen Sie die gewiinschte Zahlungsmethode aus dem
Dropdown-Menu aus.

= Schecknummer. Wenn per Scheck bezahlt werden soll, geben Sie hier die
Schecknummer ein.

= Zahlung Uibernehmen fiir. Wahlen Sie Gesamte Rechnung oder Ausgewahlte
Artikelpositionen. Wenn Sie die Option Ausgewabhlte Artikelpositionen auswahlen,
werden die fur diese Rechnung verfuigbaren Posten angezeigt. Treffen Sie Ihre
Auswahl entsprechend.

= Zahlungsbetrag. Geben Sie hier den Zahlungsbetrag ein, den Sie fur diese
Rechnung Gbernehmen wollen.

= Zahlungskommentare. Geben Sie hier Kommentare ein (sofern erforderlich).

6. Klicken Sie auf Zahlung libernehmen.
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Bezahlen per Guthaben

Zum Bezahlen von Abonnements konnen Sie auch das Guthaben von Kunden
verwenden. Wenn das Guthaben aufgebraucht ist, wird anhand der vom Kunden
festgelegten Zahlungsmethode fiir die Services bezabhilt.

> So konnen Sie Guthaben fiir jede Rechnung manuell iibernehmen:

1.
2.

6.

Gehen Sie zu Business-Operationen > Rechnungen.

Suchen Sie nach der Rechnung fir die Sie ein Guthaben verwenden
wollen und klicken Sie auf die entsprechende ID.

Die Rechnungsdetails werden unter dem Eintrag der Rechnungen
angezeigt. Um die Rechnungsdetails anzuzeigen, kdnnen Sie auch in
der Spalte Verfiigbare Operationen auf das Symbol mit der Lupe klicken.

Klicken Sie in dem Seitenbereich Tools auf Guthaben iibernehmen.

Geben Sie folgende Informationen ein:

=  Gutschrift ibernehmen fiir. Wahlen Sie Gesamte Rechnung oder Ausgewahlte
Artikelpositionen. Wenn Sie die Option

= Ausgewahlte Artikelpositionen auswahlen, werden die fur diese Rechnung
verfligbaren Posten angezeigt. Treffen Sie lhre Auswahl

= entsprechend.

= Zahlungsbetrag. Geben Sie hier den Zahlungsbetrag ein, den Sie fur diese
Rechnung Gbernehmen wollen.

= Guthaben Kommentare. Geben Sie hier Kommentare ein (sofern erforderlich).

Klicken Sie auf Guthaben iibernehmen.

Aufheben von Rechnungen

» So kénnen Sie eine Rechnung manuell auftheben bzw. zuriicknehmen:

1.
2.

Gehen Sie zu Business-Operationen > Rechnungen.

Suchen Sie nach der Rechnung, die Sie aufheben wollen und klicken
Sie auf die entsprechende ID.

Die Rechnungsdetails werden unter dem Eintrag der Rechnungen
angezeigt. Um die Rechnungsdetails anzuzeigen, kdnnen Sie auch in
der Spalte Verfiigbare Operationen auf das Symbol mit der Lupe klicken.

Klicken Sie in dem Seitenbereich Tools auf Rechnungsriickbuchung erstellen.
Klicken Sie auf Ja, Gutschrift erstellen und diese Rechnung annullieren.

Gehen Sie erneut zu Finanzen > Rechnungen. Zu jeder Rechnung werden
zwei Eintrdge angezeigt.
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Rechnungen drucken

> So drucken Sie eine Rechnung:

1.

Gehen Sie zu Business-Operationen > Rechnungen und suchen Sie nach der
Rechnung, die Sie drucken wollen.

Klicken Sie neben der Rechnung auf Drucken.

Es o6ffnet sich ein neues Fenster mit der Rechnung im PDF-Format. Sie kénnen die
Rechnung von diesem Fenster tber die Druckfunktion Ihres Browsers aus drucken
oder Sie speichern sie auf Ihrem Computer.

Manuelles Bezahlen einer Rechnung mithilfe der gespeicherten
Kreditkarteninformationen

Der Business-Manager bietet Ihnen die Flexibilitat eine Rechnung manuell Uber die
gespeicherten Kreditkarteninformationen zu bezahlen. Dieses Dokument erklart, wie
Sie Kreditkarteninformationen entschliisseln, um eine Rechnung manuell zu bezahlen.

> So entschliisseln Sie Kreditkarteninformationen:

1.
2.

Gehen Sie zu Business-Operationen > Kunden.

Suchen Sie nach dem Kunden, dessen Rechnung Sie begleichen
wollen, indem Sie auf die Kunden-ID klicken.

Klicken Sie auf den Link Alle Abrechnungskonten anzeigen in dem Panel
Abrechnungskonto - Zusammenfassung (in der Mitte des Bildschirms).

Alle mit diesem Kunden verlinkten Abrechnungskonten werden jetzt
angezeigt. Klicken Sie fur das gewlnschte Kreditkartenkonto auf das
blaue Pfeilsymbol. Dadurch werden weitere Optionen angezeigt.

Klicken Sie neben den Letzten vier Stellen des Kontos auf das Symbol mit
der Lupe. Es 6ffnet sich eine Box, die Sie auffordert, den
Verschlisselungscode einzugeben, den Sie wahrend der Konfiguration
von dem Business-Manager ausgewdahlt haben (weitere Informationen
zur Verschlisselung finden Sie im Abschnitt
Verschliisselungseinstellungen).

Geben Sie den Verschlisselungscode ein und klicken Sie auf den
Button Absenden. Es werden die entschlisselte Kreditkartennummer
angezeigt.

Kopieren Sie die Kreditkartennummer.

Gehen Sie zurick zur Seite Kundenzusammenfassung und suchen Sie
nach der Rechnung, die Sie bezahlen wollen.
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9. Fuhren Sie die Kreditkartenzahlung durch, in dem Sie die Anweisungen
aus dem Abschnitt Rechnungen per Kreditkarte bezahlen (auf Seite 176)
befolgen.

Transaktionsliste anzeigen

Die Transaktionsliste zeigt die Vorgénge an, die von den Abrechnungskonten der
Kunden durchgefihrt wurden. In der Liste werden nicht die Banktransaktionen
angezeigt, die Uber den Banktransfer-Manager abrufbar sind.

Zum Anzeigen der Transaktionsliste gehen Sie zu Geschéftsiiberwachung > Zahlungen.

Erneutes Versenden von Rechnungen

In dem Business-Manager werden PDF-Versionen von Rechnungen an jede
Rechnungs-E-Mail angehangt. Wenn Sie eine Rechnung erneut versenden mussen,
kénnen Sie eine Rechnung entweder erneut generieren oder den vorhandenen PDF-
Anhang verwenden.

Um eine Rechnung mit einem erneuerten PDF-Anhang zu versenden, gehen Sie zu
Business-Operationen > Rechnungen > wahlen Sie die bendétigte Rechnung aus und
klicken Sie auf Erneut senden. Um eine Rechnung mit einem unveranderten PDF-
Anhang zu versenden, lesen Sie den Abschnitt Bereits versandte E-Mails erneut versenden
(auf Seite 160).

Anzeigen und Herunterladen von Schet-Facturas

Wenn Ihre Firma sich in Russland befindet und Services an Firmen oder selbststandige
Unternehmer verkauft, dann ist es flr Rechnungsstellung erforderlich, dass Sie ihnen
Schet-Facturas zukommen lassen. Das gilt fir jedes Mal, wenn Sie einen
steuerpflichtigen Service bereitgestellt haben. Obwohl das System diese Dokumente
automatisch versendet, kann es sein, dass Sie eine Schet-Factura neu versenden oder
diese anzeigen wollen. Um diese Vorgéange durchzufiihren, gehen Sie zu Business-
Operationen > zur Registerkarte Rechnungen > Schet-Facturas und befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wenn lhnen die Registerkarte Schet-Facturas nicht angezeigt wird, dann wurde die
Funktion zur Erstellung der Dokumente nicht konfiguriert. Details zur Konfiguration
finden Sie im Abschnitt Konfiguration von Schet-Facturas (auf Seite 91).
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Zahlungsinformationen anzeigen

In diesem Kapitel:

Buchhaltungsberichte erzeugen ... 192
Tagliche Journale generieren ...........covovveiii i 193
Allgemeines Journal aNZEIGEN.........cuuuuiiiie e e e 194
Hauptbuch erstellen ... 194

Buchhaltungsberichte erzeugen

Der Business-Manager ermdglicht es Ihnen, die folgenden Typen an
Buchhaltungsberichte zu erstellen:

W NP Y

Die Bilanz ist eine Zusammenfassung tber lhr Vermdgen, lhre Forderungen und
die Herkunft und Verwendung des Eigenkapitals.

Der Gewinn- und Verlustrechnung ist eine Zusammenfassung zu Ertragen und
Aufwendungen eines bestimmten.

Die Altersstrukturliste fir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gibt an,
welche Betrage lhnen geschuldet werden und seit wann.

Die Einschrankbare Kapitalflussrechnung zeigt Ihnen die Anderungen (und gibt
Ihnen kleine Erklarungen, was Sie fur Ihr Unternehmen bedeuten) fir einige
wichtige Konten.

Der Einschrankbare Umsatzbericht nach Paket gibt den Umsatz an, der auf einer
Pro-Paket-Basis fiir einen bestimmten Zeitraum erzielt wurde.

Die Tagliche Rechnungsaufstellung listet die Rechnungen und die entsprechenden
Betrage und Kunden fiir einen bestimmten Tag auf.

Die Einschrankbare Ubersicht nach Kundenanmeldungen ist eine Liste mit Kunden,
die sich in einem bestimmten Zeitraum angemeldet haben, gruppiert nach Tag und
fur jeden Tag zusammengefasst sowie fir einen bestimmten Zeitraum. Der Umsatz
von ihren Anmelde-Rechnungen ist auch enthalten.

So erstellen Sie einen Bericht:

Gehen Sie zu Business-Monitoring > Buchhaltung > Berichte.

Klicken Sie auf den Berichtstyp, den Sie bendtigen.

Wahlen Sie einen Zeitraum aus.

Klicken Sie auf Generieren.
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Tagliche Journale generieren

Mit dem Business-Manager kénnen Sie zwei Typen von taglichen Journalen
aufbewahren:

Das Journal zu Verkaufen & Zahlungseingangen beinhaltet eine Aufstellung Uber

alle taglichen Verkaufen und Zahlungen.

Das Verkaufsjournal beinhaltet alle taglichen Baraufwendungen.

Hinweis: Das Verkaufsjournal wird momentan nicht verwendet.

> So erstellen Sie tdgliche Journale:

1.

Gehen Sie zu Business-Monitoring > Buchhaltung > Téagliche Journale.

2. Klicken Sie auf den Berichtstyp, den Sie bendtigen.
3.
4

. Klicken Sie auf Generieren.

Wahlen Sie einen Zeitraum aus.
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Allgemeines Journal anzeigen

Das Allgemeine Journal beinhaltet eine Auflistung aller Gutschriften und Belastungen
des Systems.

Um das Allgemeine Journal anzuzeigen, gehen Sie zu Business-Monitoring >
Buchhaltung > Allgemeines Journal.

Hauptbuch erstellen

Der Business-Manager unterstitzt die folgenden Hauptbuchtypen:

B W NP Y

Das Hauptbuch ist eine dauerhafte Zusammenfassung aller taglichen Journale. Die
Finanzaufstellungen werden tber dieses Buch generiert.

Das Debitorenbuch ist ein besonderes Hauptbuch, das nur verwendet wird, um die
Posten von Debitoren festzuhalten. Monatliche Kunden-Ausziige werden Uber
dieses Debitorenbuch generiert.

Das Kreditorenbuch ist ein besonderes Hauptbuch, das nur verwendet wird, um
Schuldposten an Kreditoren festzuhalten. Monatliche Ausziige zu Firmen, denen
Sie etwas schulden, werden uber dieses Kreditorenbuch generiert.

Die Steuerbilanz ist ein besonderes Hauptbuch, das nur verwendet wird, um die zu
zahlenden Steuern festzuhalten. Monatliche Ausziige fir die Steuern, die Sie noch
zu leisten haben, werden Uber dieses Hauptbuch generiert.

So erstellen Sie ein Hauptbuch:

Gehen Sie zu Business-Monitoring > Buchhaltung > Hauptbuch.

Klicken Sie auf den Hauptbuchtyp, den Sie bendtigen.

Wahlen Sie einen Zeitraum aus.

Klicken Sie auf Generieren.
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Ihren Account im Business-Manager
verwalten

Wenn Sie den Business-Manager verwenden, kdnnen Sie Ihre eigenen Einstellungen
fur Hosting-Accounts und Abrechnungen verwalten. Die entsprechenden
Kontrollelemente befinden sich im linken Navigationsbereich in der Gruppe Mein
Account. Mithilfe der Elemente in dieser Gruppe kdnnen Sie die folgenden Aufgaben
ausfihren:

= Meine Abonnements. Hiermit kénnen Sie eine Liste lhrer Reseller-Abonnements und
ihrer Eigenschaften anzeigen und Upgrades oder Downgrades fur ein Abonnement
anfordern.

= Meine Rechnungen. Hiermit kdnnen Sie eine Liste der Rechnungen anzeigen, die Sie
von lhrem Anbieter erhalten haben.

= Meine To-do-Objekte. Hier kbnnen Sie Elemente anzeigen, die Ihre Aufmerksamkeit
oder MalRnahmen erfordern.

= Meine Abrechnungskonten. Hiermit konnen Sie Abrechnungskonten (Kreditkarten,
Bankkonten usw.) anzeigen und verwalten, tber die Sie die Hosting-Ressourcen
bezahlen, die Sie von lhrem Anbieter kaufen.

= Gehe zum Shop. Hiermit 6ffnen Sie den Online-Shop lhres Anbieters, um weitere
Reseller-Pakete zu abonnieren.
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Anzeigen von Statistiken

So zeigen Sie einen zusammenfassenden Bericht zu Ihrem Account an:

Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme> Zusammenfassender Bericht.

Um eine Zusammenfassung zur Bandbreitenauslastung nach Monaten
anzuzeigen, klicken Sie auf Traffic-Verlauf anzeigen.

Aktionen zu Berichten:

>

Um ausfihrliche Informationen zu erhalten, wéhlen Sie im Dropdown-Mend die
Option Vollstandiger Bericht.

Um die Informationen anzupassen, die in einem Bericht angezeigt werden,
bearbeiten Sie ein vorhandenes Berichts-Template oder erstellen Sie eine
neues. Um ein Template zu bearbeiten, klicken Sie auf Eigenschaften und
bearbeiten Sie anschlieBend das Berichts-Template.

Um ein neues Template zu erstellen, gehen Sie zu Berichts-Layouts > Berichts-
Layout erstellen und wie viele Informationen in jedem Bereich des Berichts
angegeben werden sollen: Wahlen Sie Keine flr keinerlei Informationen, wéahlen
Sie Zusammenfassung fur eine knappe Ubersicht oder wahlen Sie Vollstandig fur
einen detaillierten Bericht. Aktivieren Sie die Checkbox Als Standardbericht
benutzen und klicken Sie auf OK.

Um ein benutzerdefiniertes Berichtslayout zu l6schen, aktivieren Sie die
Checkbox des entsprechenden Berichtlayoutnamens und klicken Sie auf
Entfernen.

Um den Bericht auszudrucken, klicken Sie auf Drucken. Der Bericht wird in
einem separaten Browserfenster gedffnet. Wahlen Sie im Menl des Browsers
die Option Datei > Drucken aus, um den Bericht zu drucken.

Um den Bericht per E-Mail zu versenden, geben Sie die E-Mail-Adresse des
Empfangers in das Textfeld rechts neben der Gruppe "Bericht" ein und klicken
Sie auf Sende per E-Mail. Wenn Sie der Empféanger sein sollen, missen Sie keine
E-Mail-Adresse angeben: Das System geht standardméaf3ig davon aus, dass Sie
der Empfanger des Berichts sind und tibernimmt Ihre E-Mail-Adresse, die Sie
mit dem Panel-Account registriert haben.

Um die Berichte taglich, wochentlich oder monatlich automatisch zu generieren
und per E-Mail zu versenden, klicken Sie auf Zustellungsplan und befolgen Sie
die Anweisungen im Abschnitt Automatisieren der Berichterstellung und der
Berichtzustellung per E-Mail.

So kénnen Sie einen Bericht zur Ressourcenauslastung nach Benutzern
und Websites anzeigen:

1. Klicken Sie auf Tools & Dienstprogramme.
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2. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

= Um Berichte zu der von Kunden verwendeten Traffic-Menge anzuzeigen,
klicken Sie auf Traffic-Nutzung nach Kunden.

= Um Berichte zu dem von Websites belegten Speicherplatz anzuzeigen, klicken
Sie auf Ressourcen-Nutzung nach Domains.

= Um Berichte zu der von Domains (Websites) verwendeten Traffic-Menge
anzuzeigen, klicken Sie auf Traffic-Nutzung nach Domains.

In diesem Kapitel:

Automatisieren der Berichterstellung und der Berichtzustellung per E-Mail ....... 198
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Automatisieren der Berichterstellung und
der Berichtzustellung per E-Mail

» Um eine regelméaBige Berichtzustellung zu veranlassen, gehen Sie
folgendermalien vor:

1. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Zusammenfassender Bericht >
Zustellungsplan.

2. Klicken Sie auf Berichtzustellungsplan hinzufiigen.

3. Um Berichte an lhre beim System registrierten E-Mail-Adresse zu
versenden, wahlen Sie Reseller im Menu Senden an aus. Um Berichte an
eine andere E-Mail-Adresse zu versenden, wahlen Sie die Option die
von mir angegebene E-Mail-Adresse aus und geben Sie die E-Mail-Adresse
ein.

4. In dem Menu Zustellungshaufigkeit konnen Sie auswahlen, wie oft der
Bericht versendet werden soll: taglich, wochentlich oder monatlich.

5. Klicken Sie auf OK.

> So andern Sie den Zustellungsplan fiir einen Account-Statusbericht:

1. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Zusammenfassender Bericht >
Zustellungsplan.

2. Klicken Sie in der Spalte Haufigkeit auf den Hyperlink des
Zustellungsplans, den Sie &ndern mdchten.

3. Passen Sie die Einstellungen nach Bedarf an und klicken Sie auf OK.

> So beenden Sie die regelméaBige Zustellung des Account-Statusberichts:

1. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Zusammenfassender Bericht >
Zustellungsplan.

2. Aktivieren Sie die Checkbox des gewtinschten Zustellungsplans und
klicken Sie auf Entfernen.

3. Klicken Sie auf OK, um das Entfernen zu bestéatigen.
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Sicherung und Wiederherstellung von
Daten

Mit den Funktionen Datensicherung und Wiederherstellung in Parallels Plesk Panel
kénnen Sie die folgenden Aktionen durchfiihren:

Ihren Account mit allen Domains sichern. Das Backup-Archiv wird alle Einstellungen
und Daten enthalten, die fir IThren Account und lhre Domains (Websites) wichtig sind.

Einzelne Domains (Websites) sichern. Das Backuparchiv enthalt alle Daten zu einer
Website und E-Mail-Diensten, die Inhalte von Mailboxen, die Kontaktlisten von
Adressbuchern sowie Spam- und Virenschutzeinstellungen.

Backups planen. Backups kénnen sowohl fir Thren Account als auch fiir Ihre Domains
geplant werden.

Ihre Daten anhand von Backup-Respositorys wiederherstellen.
Kunden, die Uber die fur die Nutzung der Backup- und Wiederherstellungsfunktionen

erforderlichen Berechtigungen verfligen, kdnnen ihre eigenen Account-Einstellungen
und Websites vom Panel aus sichern und wiederherstellen.

In diesem Kapitel:
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Konfigurieren des Control Panels fur die
Verwendung eines FTP-Repository

» Wenn Sie Backupdateien auf einem FTP-Server speichern méchten,
sollten Sie das Control Panel entsprechend einrichten:

1. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Backup-Manager > Personliche
Einstellungen des FTP-Repositorys.

2. Geben Sie die folgenden Einstellungen an:
= Die IP-Adresse oder den Hostnamen des FTP-Servers

= Das Verzeichnis auf dem Server, in dem die Backupdateien gespeichert werden
sollen.

= Den Benutzernamen und das Passwort fir den Zugriff auf den FTP-Account.

3. Klicken Sie auf OK.
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Erstellen eines Backups lhres Accounts
mit lhren Websites

» So erstellen Sie ein Backup Ihres Accounts mit Domains:

1. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Backup-Manager und klicken Sie
auf Backup erstellen.

2. Geben Sie Folgendes an:

Backupdateiname-Prafix und Beschreibung. Sie kdnnen keinen willkirlichen
Dateinamen festlegen, haben aber die Moéglichkeit, das Control Panel
anzuweisen, den Namen der Backupdateien ein Préfix voranzustellen.
Beachten Sie, dass das Control Panel das Datum und den Zeitpunkt der
Backupdatei-Erstellung (in Universal Time) automatisch zu Backupdateinamen
hinzuflgt.

Teilen der Backupdatei. Um eine Backupdatei aufzuteilen, aktivieren Sie die
entsprechende Checkbox und geben Sie die Volumengréf3e in Megabyte an.

Ort, an dem die Backupdatei gespeichert wird. Wéahlen Sie das Repository aus,
in dem die Backupdatei gespeichert werden soll.

Von welchen Daten ein Backup erstellt werden soll. Sie kdnnen entweder nur
ein Backup der Einstellungen der Benutzer-Accounts und Websites oder der
Einstellungen mit allen Benutzerdaten erstellen.

E-Mail-Benachrichtigung bei Abschluss des Backups. Wenn Sie nach Abschluss
des Backups benachrichtigt werden méchten, geben Sie lhre E-Mail-Adresse
ein.

3. Klicken Sie auf Backup erstellen. Der Backup-Vorgang wird gestartet. Der
Fortschritt wird auf der Registerkarte Aktuelle Backup-Aufgabe angezeigt.
Zum Aktualisieren der Informationen auf dem Bildschirm kénnen Sie
den Button Aktualisieren verwenden. Wenn das Backup fertig gestellt ist,
wird die Backupdatei im ausgewahlten Repository gespeichert.
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Sichern von Benutzer-Accounts mit
Websites

» So erstellen Sie ein Backup eines Benutzeraccounts mit oder ohne
Websites:

1. Klicken Sie auf Kunden.

2. Suchen Sie den Kunden, dessen Account Sie sichern mdchten und
klicken Sie auf den entsprechenden Control Panel-Link.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Account.

4. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

Um einen Backup von einem Benutzer-Account mit Websites zu erstellen,
klicken Sie auf Meinen Account und Websites sichern.

Um ein Backup nur von Websites mit Content zu erstellen, klicken Sie auf
Websites sichern.

5. Klicken Sie auf Backup erstellen.

6. Geben Sie Folgendes an:

Backupdateiname-Prafix und Beschreibung. Sie kdnnen keinen willkirlichen
Dateinamen festlegen, haben aber die Moglichkeit, das Control Panel
anzuweisen, den Namen der Backupdateien ein Préfix voranzustellen.
Beachten Sie, dass das Control Panel das Datum und den Zeitpunkt der
Backupdatei-Erstellung (in Universal Time) automatisch zu Backupdateinamen
hinzufgt.

Teilen der Backupdatei. Um eine Backupdatei aufzuteilen, aktivieren Sie die
entsprechende Checkbox und geben Sie die Volumengréfe in Megabyte an.

Ort, an dem die Backupdatei gespeichert wird. Wahlen Sie das Repository aus,
in dem die Backupdatei gespeichert werden soll.

Von welchen Daten ein Backup erstellt werden soll. Sie kénnen entweder nur
ein Backup der Benutzer-Account-Einstellungen oder der Benutzer-Account-
Einstellungen und der gesamten Benutzerdaten erstellen.

E-Mail-Benachrichtigung bei Abschluss des Backups. Wenn Sie nach Abschluss
des Backups eine E-Mail-Benachrichtigung versenden mochten, geben Sie die
entsprechende E-Mail-Adresse ein.

7. Klicken Sie auf Backup erstellen. Der Backup-Vorgang wird gestartet. Der
Fortschritt wird auf der Registerkarte Aktuelle Backup-Aufgabe angezeigt.
Zum Aktualisieren der Informationen auf dem Bildschirm kénnen Sie
den Button Aktualisieren verwenden.

Wenn das Backup fertig gestellt ist, wird die Backupdatei im ausgewahlten Repository
gespeichert.
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Planen von Backups

> So planen Sie Daten-Backups:

1. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Backup-Manager.

2. Klicken Sie auf Einstellungen fiir geplantes Backup.

3. Aktivieren Sie die Checkbox Diese Backup-Aufgabe aktivieren und geben Sie
Folgendes ein:

Wann und wie oft das Backup ausgefiihrt werden soll.
Backupdateiname.

Teilen der Backupdatei. Um eine Backupdatei aufzuteilen, aktivieren Sie die
entsprechende Checkbox und geben Sie die Volumengréf3e in Megabyte an.
Beachten Sie, dass die VolumengroRe 4095 MB nicht Giberschreiten darf.

Ort, an dem die Backupdatei gespeichert wird. Wéahlen Sie das Repository aus,
in dem die Backupdatei gespeichert werden soll.

Maximale Anzahl von Backupdateien, die im Repository gespeichert werden
konnen. Geben Sie eine Zahl ein, wenn Sie Backupdateien wiederherstellen
mochten: Wenn die angegebene Anzahl erreicht ist, werden die jeweils altesten
Backupdateien entfernt.

E-Mail-Benachrichtigung bei Backup-Fehlern. Wenn Sie bei Auftreten eines
Fehlers wahrend des Backups eine E-Mail-Benachrichtigung versenden
mdochten, geben Sie die entsprechende E-Mail-Adresse ein.

Von welchen Daten ein Backup erstellt werden soll. Sie kdnnen entweder nur
ein Backup der Einstellung oder der Einstellungen und der Benutzerdaten
erstellen.

4. Klicken Sie auf OK.
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Wiederherstellen von Daten anhand von
Backuparchiven

Sie kénnen Dateien aus Backupdateien wiederherstellen, die sich in dem Panel-
Repository auf dem Server befinden, einem benutzerdefinierten FTP-Repository (auf
Seite 200) und Sie kénnen eine Backupdatei in ein zip-Archiv (auf Windows-Systemen)
oder in ein tar-Archiv (auf Linux-Systemen) hochladen (auf Seite 206) und dann die
Daten daraus wiederherstellen.

» So stellen Sie Daten aus einer Backupdatei wieder her:
1. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Backup-Manager.
2. Klicken Sie auf den Namen der Backupdatei.

3. Geben Sie die folgenden Einstellungen an:

= Arten von Daten, die wiederhergestellt werden sollen.

= Domain (Website) sperren, bis die Wiederherstellung abgeschlossen wurde. Wahlen Sie
diese Option aus, wenn Sie mogliche Konflikte vermeiden méchten, die
entstehen kénnen, wenn Benutzer die Site-Inhalte oder -Einstellungen wéahrend
der Wiederherstellung &ndern.

= E-Mail-Benachrichtigung bei Abschluss der Wiederherstellungsaufgabe versenden.
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, wenn Sie vom Control Panel benachrichtigt
werden mdchten, wenn die Wiederherstellung abgeschlossen ist.

= Konfliktlosungsrichtlinie. Geben Sie an, wie vorgegangen werden soll, wenn bei
der Wiederherstellung Konflikte auftreten.

4. Klicken Sie auf Wiederherstellen.

Wenn bei der Wiederherstellung von Daten Fehler oder Konflikte auftreten, fordert
der Assistent Sie auf, eine geeignete Auflésung auszuwahlen. Befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Assistenten zu beenden.

Hinweis: Der "Daten Uberschreiben"-Wiederherstellungsmodus bewirkt, dass alle
Objekte aus den Backupdateien wiederhergestellt werden. Dies geschieht
unabhéangig davon, ob sie bereits im System vorhanden sind oder nicht. Der
Uberschreibe-Modus funktioniert folgendermaRen:

= Wenn es in der Backupdatei ein Objekt oder Einstellungen gibt, die nicht in
Parallels Plesk Panel vorkommen, werden diese in Parallels Plesk Panel erstellt
oder eingerichtet.

= Wenn es in Parallels Plesk Panel Einstellungen gibt, die auch in der
Backupdatei vorkommen, werden Objekt bzw. Einstellungen in Parallels Plesk
Panel durch das entsprechende Objekt bzw. die entsprechenden Einstellungen
aus der Backupdatei ersetzt.

= Wenn ein in Parallels Plesk Panel vorhandenes Objekt oder Einstellungen
vorhanden sind, aber in der Backupdatei fehlen, dann bleibt das in vorhandene
Parallels Plesk Panel Objekt bzw. die Einstellungen unveréandert.
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Herunterladen von Backupdateien vom
Server

> So laden Sie im Panel eine Backupdatei aus einem Backup-Respository
herunter:

1. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Backup-Manager.

2. Klicken Sie auf das Symbol k=l neben der Backupdatei, die Sie
herunterladen wollen.

3. Wahlen Sie den Ort aus, an dem die Backupdatei gespeichert werden
soll und klicken Sie auf Speichern.

Die Backupdatei wird aus dem Backup-Repository heruntergeladen.
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Hochladen von Backupdateien auf den
Server

> So laden Sie eine Backupdatei in ein Backup-Repository des Panels hoch:

1.
2.
3.

Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Backup-Manager.
Klicken Sie auf Dateien ins Server-Repository hochladen.

Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie die gewlinschte
Backupdatei aus.

Hinweis: Vergewissern Sie sich, dass Sie das entsprechende Backup-Dateiformat
ausgewahlt haben, welches von dem Betriebssystem abhangt, dass auf Parallels
Plesk Panel installiert ist. Auf Linux/Unix-Systemen sollten Sie tar-Archive oder
gezippte tar-Archive hochladen und auf Windows ZIP-Archive.

Klicken Sie auf OK.
Die Backupdatei wird in das Backup-Repository hochgeladen.

Entfernen von Backupdateien vom Server

> So entfernen Sie im Panel eine Backupdatei aus dem Backup-Repository:

1.
2.

Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Backup-Manager.

Aktivieren Sie die Checkbox der Backupdatei, die Sie entfernen
maochten.

Klicken Sie auf Entfernen.

Klicken Sie auf OK, um das Entfernen zu bestatigen.



KAPITEL 21

Uberwachen der Verbindungen zu
Control Panels und FTP-Diensten

In diesem Kapitel wird das Anzeigen und Schliel3en von Benutzerverbindungen zum
Control Panel und zu FTP-Accounts beschrieben.

In diesem Kapitel:

bberwachen der Verbindungen zu Control Panels ...............ccovvviiiiiiniinniinns 208
bberwachen der Verbindungen zu FTP-Diensten..........ccccoeoeiiiiiiiiiiiiini e, 209
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Uberwachen der Verbindungen zu Control
Panels

» So stellen Sie fest, welcher Ihrer Kunden momentan am Control Panel
angemeldet ist:

1. Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Aktive Sitzungen. Eine Liste aller
Sitzungen, einschlieBlich lhrer eigenen Sitzung, mit den folgenden
Detailinformationen wird angezeigt:

= Typ. Der Typ des Control Panel-Benutzers, der die Sitzung eingerichtet hat:
@ fur den Kunden.
3 Mailboxbesitzer
= Login. Der Benutzername, mit dem sich der Benutzer angemeldet hat.
= |P-Adresse. Die IP-Adresse, von der aus auf das Control Panel zugegriffen wird.

=  Anmeldezeit. Das Datum und die Uhrzeit, zu der sich der Benutzer beim Control
Panel angemeldet hat.

= Leerlaufzeit. Die Zeit, seit der ein angemeldeter Benutzer keine Aktion mit dem
Control Panel mehr ausgefihrt hat.

2. Um die Liste der Benutzersitzungen zu aktualisieren, klicken Sie auf
Aktualisieren.

3. Um eine Benutzersitzung zu beenden, aktivieren Sie die entsprechende
Checkbox und klicken Sie auf Entfernen. Bestatigen Sie den
Loschvorgang und klicken Sie auf OK.
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Uberwachen der Verbindungen zu FTP-
Diensten

Ihr Panel kann aktive FTP-Sitzungen nur anzeigen, wenn eines der folgenden FTP-
Serverprogramme auf dem Hosting-Server installiert ist:

Microsoft ETP 7.0 (Windows-Hosting)
Geneb6 FTP-Server (Windows-Hosting)
Serv-U-FTP-Server (Windows-Hosting)
ProFTPd (Linux/UNIX-Hosting)

So stellen Sie fest, welche Benutzer per FTP mit Ihrem Server verbunden
sind, in welchen Verzeichnissen sie momentan arbeiten und welche
Dateien sie auf den Server hoch- oder von ihm herunterladen:

Gehen Sie zu Tools & Dienstprogramme > Aktive Sitzungen.

Wechseln Sie zur Registerkarte FTP-Sitzungen. Eine Liste aller
Sitzungen, einschlief3lich Ihrer eigenen Sitzung, mit den folgenden
Detailinformationen wird angezeigt:

= Typ. Der Typ des Benutzers, der die Sitzung eingerichtet hat:
2 fiir nicht beim Control Panel registrierte Benutzer
2 anonyme FTP-Benutzer
'8 Subdomainadministratoren
Q2 Webbenutzer (Besitzer personlicher Webseiten ohne eigene Domainnamen)

= Status. Der aktuelle Status der FTP-Verbindung.

= FTP-Benutzer-Login. Der fur den Zugriff auf den FTP-Account verwendete
Benutzername.

=  Domainname. Die Domain, mit der der FTP-Benutzer derzeit verbunden ist.

= Aktueller Pfad. Das Verzeichnis, in dem der Benutzer sich gerade befindet.

= Dateiname. Der Name der Datei, mit der gerade gearbeitet wird.

= Geschwindigkeit. Die Ubertragungsrate in KBytes.

= Fortschritt, %. Der Fortschritt der Dateitibertragung in Prozent.

= |P-Adresse. Die IP-Adresse, von der aus auf den FTP-Account zugegriffen wird.
= Anmeldezeit. Die Zeit seit der Anmeldung des Benutzers.

= Leerlaufzeit. Die Zeit, seit der ein per FTP mit dem Server verbundener Benutzer
keine Aktion mehr ausgefihrt hat.

Um die Liste der FTP-Sitzungen zu aktualisieren, klicken Sie auf
Aktualisieren.


ftp://ftp 7.0/

210 Uberwachen der Verbindungen zu Control Panels und FTP-Diensten

4. Um eine Sitzung zu beenden, aktivieren Sie die entsprechende
Checkbox und klicken Sie auf Entfernen.



